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GIRIS

Mévzunun aktualhigr. internetin is hoyatinda genis totbigi biznesin bir cox
saholorinin ononovi {isullarmi doyismis vo internet marketingi adli yeni bir
fenomenin yaranmasina sobob olmusdur.

Bu rogom diinyanin on boyik elektron ticarat bazarmin yerlosdiyi ABS-da
75%-9, Avropada iss 60%-o yaxindir.

Dovlat Statistika Komitasinin agigladigi melumata asasen demok olar ki, ABS
va Avropa Olkalorindan forgli olaraq 6lkomizds elektron ticarat dovriyyasi ticarat
omoliyyatlarinin imumi hocminin comi 0,051 faizini toskil edir. Biitiin bunlar
Azarbaycanda elektron marketingin vo bu sahads mdévcud problemlarin otrafli
dyranilmasinin zaruriliyini bir daha tasdiglayir.

Biznesdon istehlak¢iya onlayn marketing foaliyyatlorinin bizneslor Gglin asas
usttinliklori arasinda xoarclorin azaldilmasi va rogabat Ustunliyt, global bazarlara
stratli vo asan ¢ixig vo onlarla méhkom olagalor qurmagla miistori loyalliginin
yaradilmasina komoklik daxildir.

Istehlakgilar {igiin internet marketingi, mohsul XxuUsusiyyatlori, giymot
saviyyalori, paylama-koglrmo-kogirma-kogtrma mosalalori, migayisalor vo
dayisikliklor hagqinda molumatlar tez vo asanligla toqdim edir, vaxta gonast edir.
Muassisalor daha ¢cox kommunikasiyaya guvandiklori ti¢iin internetdon Unsiyyat
vasitasi kimi do istifads olunur va uzaq ofisler arasinda slage siratli, etibarli vo
ucuzdur.

Xususilo kommunikasiya texnologiyalarinin kdmayi ilo e-ticarat artiq yeni bir
satis kanalinda va ya forgli bir mihitds bir magaza olaraq goriillmamoalidir. Elektron
ticarat ham do miassisalar, distributor xidmatlori, asagi istehsal xarclori, birbasa
satis vo iqtisadi imkanlar ii¢lin yeni imkanlar yaradir. Sayt yaradib interneto
yerlosdirmok poardalori agib alict gozlomaklo eynidir. Bununla bels, onlayn
miistorilori colb etmoyin mixtolif yollart var vo bunlar ugurun osasi kimi qobul
edilmalidir. Bu agarlar1 tapmaq vo giymatlondirmak lazimdir.

Internet marketingqi bir ¢cox sirkatin marketing magsadlarins catmaq tigtin uzun

bir yol kega bilar, lakin bazilori Ggtin bu, kabus ola bilar. Bazi sirkatlor tgln bu,
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mohsuldarliga, siirato, Somoraliliyas, 6lgma va nazarato sabob ola bilar, digarlari Gigiin
casqinliga, nozarstin olmamasina, qeyri-muayyanliya, vaxt va pul itkisina sobab ola
bilar. Son bir ne¢a il arzinds bir ¢ox sirkatlorin inanilmaz ugur hekayalori bir ¢ox
internet marketing proqramlari naticasinds biitiin diinyaya yayilmis ugurlu internet
marketinginin g6zal nimunalarina ¢evrilmisdir.

1990-c1 illordon baslayaraq internet vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi
Vo slratlo yayilmasi bir sira sahalore, 0 cimlodon bir sira iqtisadi sektorlara tasir
gostormoyo basladi. Internetin inkisafi sayosinda biznesin bir ¢ox saholarinds, o
cumladon elektron ticarotdo omaliyyatlarin somoaraliliyi artib. Natico etibart ils,
Internetdoki doyisikliklor muiessisalor, alicilar vo kreditorlar arasinda texnologiyaya
asaslanan ticarat yaratdi. Bu ticaratin ad1 e-ticaratdir. Elektron ticarat anlayist 1980-
ci illords ortaya ¢ixsa da, ilk onlayn alig-satis 1995-ci ilds bas verdi. Elektron ticarat
informasiya va internet resurslarindan istifado etmoklo ticarat prosesidir. Diinyada
biitiin alig-veriglorini onlayn vo tamamilo e-ticarot vasitesilo hoyata keciron
sirkatlorin say1 getdikco artir. Moasalon, "Amazon", "Ebay", "Alibaba" va s. sirkatlori
gOstora bilorik. Demok olar ki, aksar Avropa 6lkalorinin bazarlar1 da 6z miistarilori
ticlin elektron alig-veris imkani yaradib.

Internetin is hoyatinda genis yayilmas1 bir ¢ox is sahalarinin anonavi iisullarmi
doyismis vo internet marketingi adli yeni bir fenomen yaratmisdir. Ustalik, bu
inkisaflar elektron alis-verisi ononovi iisullardan daha populyar edib. Internet
marketingi daha genis auditoriyaya catmaqda, miistorilorlo daha six olagoelor
qurmagda, xorclorin azaldilmasinda vo vaxta (onastdo daha foal rol oynamaga
baslayib.

Internet milyonlarla istifadagisi olan nohang bir comiyyatdir vo dévriimiiziin
an vacib unsiyyat vasitesi adlandirilir. Bu boyiik birlik onlayn bizneso baglamagi
planlagdiran miistorilor ti¢lin biznes imkanlar1 {i¢iin ¢ox coalbedici potensiali ifado
edir. Onanavi satis kanallar1 vasitasilo belo yiksok hocm alda etmayin miumkin
olmadig1 miiasir diinyada Internet yeni bir is kanalina cevrilib. Biznesin onlayn
hoyata kegirilmasindo bas veron doyisikliklor digor saholordo do mioayyan

doyisikliklara sabab olub va sirkatlorin internet marketingins ehtiyaci olub.
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Yuxarida geyd olunanlar asasinda deys bilorik ki, dissertasiya isinin mévzusu
kifayat godor aktual olmagla yanasi bu sahonin kompleks aragdirilmasini talob edir.

Tadqiqatin moaqgsadi vo vazifalari. Todgigat isinin moqsadi satisin
artirllmasinda internet-marketingin effektivliyinin tohlil etmok, internet-marketingin
asas novlorini vo baslica xiisusiyyatlorini arasdirmaq, Azorbaycanda internet-
marketingin inkisafinin qarsisin1 kasan amillari misyyan etmok, garsiya qoyulmus
problemlarin halli istigamotlorini aydinlasdirmaq, satigin artirilmasi baximindan
internet-marketingin tokmillosdirilmasi Uzra beynolxalq tocriibonin Azarbaycana
totbiqi imkanlarmi otrafli formada todgiq etmokdir. Qarsiya qoyulmus moqsodo
catmaq Ugiin asagidaki vozifolorin yerino yetirilmasini mogsadomivafiq hesab
edirik:

> Internet-marketingin iqtisadi mahiyysti vo yaranma tarixi tohlil
olunmali;

> Internet-marketingin osas ndvleri vo baslica xiisusiyyotlori otrafli
formada arasdirilmali;

> Internet-marketingin Azarbaycan istehlak bazarinda mdvcud vaziyyati
todqiq olunmali;

» Azorbaycanda internet-marketingin inkisaf problemlori hartorofli
arrasdirilmali;

» Satisin artirllmasinda internet-marketingin rolunun giymatlondirilmasi
aparilmali.

Tadgigatin predmeti va obyekti. Todgigatin predmetinin asasinda internet-
marketingin xarakterik xdsusiyyatlorinin arasdirilmasi dayanir. Todqgigatin obyekti
iISo satisin  artinlmasinda  internet-marketing  mexanizmlarinin  tatbigginin
effektivliyinin giymatlondirilmasidir.

Movzunun Oyranilma saviyyasi. Internet-marketingin arasdirilmas: va
dyranilmasi muxtalif xarici nazariyyagilor, 0 climlodan do Aksoy R., Civelek E.,
Ersoy Z., Hjasiloglu S., Kimberley A., Kircova i., Mucuk 1., Ozdemir F., Bypennuna
T.A., Tonybkxo E.Il.,, Kesopxor B.B., Jluncumn U., Oiixman E., Ilomos 3.,

Illepyenko E vo digarlori torafindon otrafli formada arasdirilmisdir. Internet-
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marketingin aragdirilmasinda yerli miitoxassislordon Elcin Sileymanovun mihim
omoyi olsa da Azorbaycanda elektron ticarstin hazirki voziyyasti onu demoays imkan
verir ki, bu sahads bosluglar mévcuddur.

Tadqgigatin metodu. Dissertasiya isinin yazilmasinda analiz vo sintez, eyni
zamanda da induksiya vo deduksiya metodlarindan istifado edilmisdir. Bela Ki,
analiz metodu kimi mévzu tam sokildos gotiiriilmiis vo daha sonra fasillora bollinorak
ayri-ayriligda tohlil olunmusdur. Daha sonra iso Sintez metodu vasitasilo bu fasillor
igtisadi sistemdo birlosdirilmisdir. Induksiya metodu vasitosilo dissertasiya isi
haqqinda iqtisadi faktlar toplanmuis, sistemlosdirilmis vo aragdirilmigdir. Sonra iso
deduksiya metodu vasitasilo iso homin toplanmig faktlar asasinda nazari naticalar,
Umumi prinsiplor, basqa s6zlo desok, amali foaliyyat iiclin lazim olan zoruri
tovsiyyalar miayyoan edilmisdir.

Dissertasiya isinin tadqigatyoniimliiliiyiiniin artirilmas1 magsadilo reqressiya,
korrelyasiya, eloca do muqgayisali tohlil metodlarindan da istifads olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todqiqat isinin informasiya bazasinin
osasinda yerli vo Xxarici nozariyyacilorin marketin vo internet-marketingin
formalagmasina vo inkisafina dair kitablari, magalolori dayanir. Dissertasiya iginin
yazilmasinda internet informasiya resurslarina da miiraciot olunmusdur.

Tadqiqatin nazari-praktiki ahamiyyati. Aparilan aragsdirma naticasinds alda
olunmus molumatlardan Azorbaycan Respublikasinda faaliyyat g6storan
muoassisalarin satig qabiliyyatinin artirilmasi vasitasi Kimi istifado oluna bilar. Eyni
zamanda Tadqiqatin naticalarinin yerli muassisalora totbiqi Azoarbaycanda elektron-
ticaratin slratli inkisafina sobob ola bilor. Todqigat isinin praktiki shomiyyati iSo
Azorbaycanda internet-marketingin inkisafi ilo olagadar yeni Tadbirlor Planinin
hazirlanmasi1 istigamatindo dOvlot organlarmin miivafiq sobalorinds totbiq
edilmosidir.

Tadgiqgatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyino asagidakilari aid
etmak olar:

» Marketingin, eloco do internet-marketingin inkisafinda fordilogdirmo

meyllori misyyan olunmusdur;
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» Satisin artirilmasi baximindan internet-marketingin tokmillosdirilmasi
Uzra beynolxalq tocriibonin Azorbaycana totbiqgi imkanlart mlayyan
olunmusdur;

> Istehlak¢i baximindan internet-marketingin morholori vo istehlakci
davranisina tasiri istigamatlori miisyyan olunmusdur;

> Internet-mihitdo loyal miistorilorin formalasdirilmas: xiisusiyyatlori
mUioyyon olunmusdur.

Dissertasiya isinin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi girisdon, har biri (¢
sualla ohatolonan ¢ fasildon, natico vo tokliflordon ibaratdir. Dissertasiya isinin
sonunda tadqigatin istinad olundugu odobiyyat siyahisi verilmisdir. Dissertasiya
isinin tadqiqatyoniimliliylinii artirmaq maqgsadilo isda cadval, sxem va sokillora do

genis yer verilmigdir.



I FOSIL. INTERNET-MARKETINQ ANLAYISLARI, MAHIYYOTI VO
FORMALASMASININ NOZORI-KONSEPTUAL 9SASLARI
1.1. Internet-marketing anlayis, iqtisadi mahiyyati va yaranma tarixi

Biliyi yeni istehsal amili kimi g6ttran vo onu klassik istehsal amillori ilo ovaz
edon bugiinkii iqtisadiyyat informasiya iqtisadiyyati, comiyyat informasiya
comiyyati, osrimiz iso informasiya osridir. Informasiyadan asililiq giinii-gindon
artir. Informasiyaya sahib olanlarin giiclii kimi goriindiyil bir dévrdo toskilatlarm
sag qalmas1 vo davamli rogabat {istiinliiyli onlarin bilik morkazli strukturu, dogru
zamanda dogru molumat oldo etmok imkani vo molumati idaro etmok bacarigi ilo
birbasa miitonasibdir. Bu glin informasiya butiin sistemlarin vo proseslorin giris vo
¢ixigidir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinm artan ohomiyyoti Vo
toroqqisi ilo igtisadi foaliyyat qlobal bir struktur almisdir. Qloballagsma
iqtisadiyyatlar1 vo comiyyatlori Olkslor arasinda mal vo Xidmatlorin, kapitalin,
amayin, bilik va ideyalarin geyri-mohdud dévriyyassi ilo daha ¢ox amokdasliga vo
molumat mdibadilosine  mocbur edir. Bu kontekstdo bilik igtisadiyyati
qloballasmanin iqtisadi siitununu tomsil edir. Internet vo kompiiter texnologiyalari
bu giin globallasmani tomin edan an mihim informasiya manbayina cevrilib.
Texnologiyanin inkisafindaki siiratli doyisikliklor biznes mdabhitinin  batin
aspektlarina tasir gostormis, marketinqds yeni yanasmalar, o ctimladan yeni igtisadi
sistemdo informasiyalar meydana ¢ixmigdir. Marketingo yeni yanasma ilo 4P
marketing qarisiginin  komponentlorinin  bilik iqtisadiyyatina uygun olaraq
yenilonmasi va e-marketing modellarinin hazirlanmasi zarurati 6n plana ¢ixib.

Son illordo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinda bdyiik
iraliloyiglor olmusdur. Bu kontekstdo sonaye comiyyatindon informasiya
comiyyating, Senaye iqtisadiyyatindan informasiya iqtisadiyyatina kegiddo muhim
iraliloyislor olds edilmisdir. O©mak vo kapitalla yanasi bilik yeni istehsal amili kimi
6z yerini tutmaga basladi. Informasiyanin muessisalor tarofindan istehsal amili kimi
yeri vo shamiyyati har kegan giin daha ¢ox dork olunur. Bu glin informasiya biznes
uclin ragabat Gstinliyt tamin edon mihim resurs elementi kimi gobul edilir. Bu

doyisikliklor naticasindo agrar comiyyatindon Sonaye comiyyatina vo Sonaye
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comiyyatindoan informasiya comiyyatino kegid bas verdi, informasiya istehsalina
osaslanan informasiya iqtisadiyyatinin modvcudlugu qeyd olunmaga basladi.
Qloballasan diinyada bilik igtisadiyyati biliyin tamali izarinds qurulmus, biliklarin
istifadasi vo yayilmasina, eloco do onun istehsalina osaslanan yeni iqtisadiyyatdir.
Yeni iqgtisadi sistemdo marketing anlayis1 doyismis, miassisalorin - digqet
morkazinds miistarilorin doyison tolob va tolabatlarini gbzlomayas ¢evrilmisdir. Bu
gun istehlak bazarlarinin seqmentlosdirilmasi vo kitlovilosdirilmasi miassisalorin
miistarilora ¢atmasini ¢atinlosdirir vo dayison talob vo ehtiyaclart miioyyoan etmok
liclin miivafiq strategiyalarin islonib hazirlanmasini talob edir. Daqiq va aktual bazar
molumatlarma ¢ixis vo bu molumatlar osasinda strateji qorarlar gobul etmok
muoassisalora rogiblorindon bir addim ©6ndo olmaga vo rogabatin istiqgamatini
muayyan etmaya imkan verir. Bu kontekstds hoyatimizin biitiin sahalorinde mévcud
olan Internet biitiin is proseslorinda, xisusilo marketingds istifado edilmoli olan
boyiik bir malumat anbari kimi qarsiya ¢ixir. Interneti miioyyan edan "virtual mahit"
vo "virtual icma" anlayislarina asaslanacaq rogabatli marketing foaliyyatlori adaton
elektron marketing vo ya Internet marketingi kimi 6zinii gostorir.

Marketingin tarixi prosesino nozor saldiqda goriintir ki, internet vo
informasiya texnologiyalarindan istifado ilo bOylk doyisikliklor bas verib.
Internetdon genis istifado mohsuldan ¢ox istehlak¢iya ydnolmis marketing
faaliyyatlorini canlandirdi. informasiya iqtisadiyyati sisteminda informasiya miiasir
marketinq yanagsmasinda mohsula deyil, istehlak¢iya yonalmis miihiim rogabat
vasitosi kimi, informasiyanin doyor qazandigi bir soraitdo iso informasiya
istehlak¢iya catmagin yegana yolu kimi gobul edilir. Bu mogamda internet ham do
unikal malumat monbayi kimi ¢ixis edir.

Internet iizorindon marketing ononovi marketing vasitolorindon do istifado
edon, lakin asason yiiksok texnologiyaya asaslanan surstli vo daim inkisaf edan bir
texnikadir. Bu magamda internet marketingi ananavi marketingi, ananavi reklama,
birbasa marketinqi vo Uz-Uzo satis1 tamamilo ovoz etmoli deyil. Lakin bu tisullar
irali aparan vo yeni isullarla genislondiron, satici vo alicilara daha ¢ox qazanc

yaradan bir vasito kimi baxmaq lazimdir.
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Internetdoki e-ticarot saytlar1, miistorilari ilo six alage qurarag, fordi sokilds
miistorilorindon on ¢ox molumat almagi vo buna uygun olaraq strategiyalarini
miayyan etmoyi se¢mislor. Bu kontekstdo elektron marketing internet va
informasiya texnologiyalarinin virtual miihitinds hadof istehlakgilar tigiin mohsulun
togdimatini, paylanmasini, giymatlorini va togviqini ohato edon strateji bir prosesdir.
Bu ifads ilo paralel olaraq, elektron marketing anlayist “hadaf segmentlorls slago
saxlamag, onlara ¢atmaq vo tosir etmok vo effektivliyi artirmaq tigiin elektron
cihazlardan istifado etmoklo rogomsal mdubhitlordo vo internet Uzorindon hoyata
kecirilon hor ciir marketing praktikas1” kimi miioyyon edilir.

Internet marketing foaliyyotlorinin icrasinda iinsiyyot prosesinds internet
saytlari, e-pogtlar, axtaris motorlari, onlayn reklamlar kimi bir ¢ox vasitalordan
istifado edilo bilor. Internet birbasa marketing vasitolarindon biri kimi istifado
olunur, cunki o, tokbotok Unsiyyat imkanlari yaradir. Televiziya vo jurnal
reklamlarindan farqli olaraq, miistorinin telefonla zong etmoasino vo ya soxson
biznesa getmasina ehtiyac yoxdur. Bu ndgtade marketing kanali kimi gobul edilon
internet, qarsiliqlt vo effektiv Unsiyyat toklif edon birbasa marketing tsullar
arasinda yer alan malumat monbayidir.

Marketing qarisigi elementlarina nazor saldiqda, elektron marketing ananavi
marketinglo mugayisads tosviq alstlori baximindan on ¢ox farglonir. ©n ¢ox
yayilmig tanitim vasitolorini agagidaki kimi sadalamaq olar:

» veb-saytlarin yaradilmas;

» sonaye portallarinda geydiyyatdan kegmoak;

» axtaris sistemlorinds va digor saytlarda reklam vermok;
> e-poct vasitasilo tanitim;

» onlayn icmalarla soboko yaratmag.

Elektron marketing prosesi onanovi marketing prosesindon forgli olarag
internetin tobistino gdro forgli xususiyyatlora malik bir qurulusa malikdir. Bu
kontekstdo bilik iqtisadiyyatinda miiassisalorin marketing mihiti daim doyisan,
dinamik strukturdadir vo marketing menecerlorinin qorarlarin1 doyisdira bilocok

imkan va tohlikalarlo doludur. Cunki elektron marketingdos foaliyyatlor internet
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Uzarindon hayata kegcirilir vo marketing foaliyyatinin yaradilmasinda nozors alinan
marketinqg mibhiti sortlori daha dinamikdir vo daha tez doyisir. Mahsul (product),
giymat (price), yer (place) va togdimat (promotion) sdzlorinin bas harflarindan ibarat
4P marketing komponentlori elektron marketing foaliyyastlorinin strukturuna, mahsul
Vo Xidmotin catdirilmasina, giymatin muoyyon edilmasine, paylama isullar1 vo
tosviq faaliyyatlori, ananovi marketing yanagsmasindan forglonir. Burada an mihim
forg onanovi marketingds hoyata kecirilmasi ¢ox ¢otin olan sifarisli istehsal vo
marketing mantiginin daha gox tatbig oluna bilmesidir. internetdoki biitiin mohsullar
aslinds xidmatlordir. Bir internet saytindan sifaris edilon CD ilo magazadan alinan
CD eyni olsa da, internet muhitindoki CD istadiyiniz tinvana gatdirildig1 ti¢lin
xidmata gevrilib. Buna gora do, mohsulun xususiyyatlori miistari taloblarina uygun
olaraq doyiso bilor.
Internet marketing marketinq magsadlorino nail olmag vo miiasir marketing
konsepsiyasini (bazar/miistari yonumlulik) dastoklomok Ugln internet va internetlo
olagali ragamsal texnologiyalardan istifado edilmosidir [22, s.14]. Dediklarimizi

oyani niimayis etdirmok ti¢iin asagidaki soklo diqgot edok:

L
ﬂ: SEO VIDEO
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DIGITAL X Jeit
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PAY PER SEM

Sakil 1. Ragamsal-marketingin ohats dairasi.

Internet vasitosilo istehlakcilara yonoldilo bilon marketing foaliyyoti
asagidaki sxem vasitasilo verilmisdir.

Sxem 1. Internet vasitasilo istehlakcilara yonaldilo bilon marketing
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Virtual magaza

qurulmasi Odomolarin qabul
edilmasi

Manba: ONCU, Fatih, Internet Hizmetli Uriin ve Hizmetlerin Hedef Pazarlama ve Satist,
1. b., Istanbul: Literatiir Yaymnevi, 2002, s. 13.

Sxem 1-dan do gériinduyt kimi internet vasitasila istehlakgilara istiqgamatlona
bilon marketingin ugurlu foaliyyati virtual magazalarin yaradilmasi ilo baslayir va
istehlak¢ilara gostorilmis xidmotin vo satisdan aldo olunmus 6denislarin gabulu
prosesi ilo basa catir.

Virtual magaza qurulmasi dedikdo, istehlakg¢ilari, mohsullart vo Xidmatlori on
dogru sokildo yerlosdiracok, mohsul va xidmat haqqinda moalumat veran,
istehlakgilarin etibarin1 qazanacaq zomanatlori, sifarislori vo 6donis sartlorini 6tliron
interaktiv, ayloncali vo asan basa diisiilmiis veb sahifasini tortib edilmasi prosesi
basa diistiliir.

Odomolarin gobul edilmosi dedikds iso satin alman mohsullarm an tohliikesiz
0domo sartlori tomin edilir.

Internet marketingi vo ya virtual marketing do adlandirilan internet
marketinginin asas monasi potensial miistarilora ¢atdirmaq, mohsul vo xidmatlori
internet (zorindoan togdim etmok vo satmaqdir. Internet marketingini basa diismok
tclin avvalca Internet vo WWW-nin na oldugunu basa diismalisiniz. Internet biitiin
dinyaya sopalonmis kompiiterlori (0 ciimladan evds modemlor vasitasilo interneto
qosulan) birlogdirmoklo yaradilmis sobokodir. WWW (World Wide Web) xisusi
formatlar va insiyyat formalarindan istifado edarok veb sahifalar tarafindon yaradilir
Vo Internetdo imtiyazl interfeys kimi xidmat edir. Interneti telefon sobokasi ilo,
WWW-ni isa telefon cihazlar1 va telefon agarlart ilo miigayise etmok olar. Telefonlar
bizo telefon sobakalarindon, WWW isa internetdon istifado etmoaya kdmok edir.

Internet vo WWW sayasinda har ciir melumati daha genis ohali Kiitlasine vo hodof
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araziloro daha az xorclo vo daha somarali sokildo ¢atdirmaq miimkiin olmusdur.
Bundan alava, zaman va mokan mahdudiyyati olmadan tamin etdiyi kommunikasiya
vo molumatlara ¢ixis Interneti se¢im marketing aloting ¢evirmisdir.

Internet marketinqin igtisadi mezmununu otrafli formada izah etmok Uglin

asagidaki sxematik tosvira diggot edok.

P h 7 o e °o |
COMMUNICATION g’ Q [?| : ="
? =

> .
_ > : _ VIRAL ——
— SEO — .
D d - T (& | (@)fQ
\ o NETWORK g(-—‘\ri.: > ﬁﬁ@ -
ADVERTISING = | e il COMMUNITY

WEBSITE

Sokil 2. Internet marketingin sxematik tosviri

Sokil 2-don do gorundiyt kimi internet marketing 6ziinds onlayn reklam
(advertising), internet saytlar1 vasitasilo ticarat (website), sosial sobokalor vasitasilo
yeni miistarilorin calb olunmasini (network), miistarilor vo istehsalgilar arasindaki
alageani (communication) va digar bir cox elementlori ehtiva edir.

Internet marketingi Internetin yaradici vo texniki aspektlorini biznes
strategiyalarinin satig, reklam, dizayn vo inkisaf aspektlori ilo birlogdirir. Bu
baximdan, internet marketingi axtaris sistemi, reklam, e-pogt, ortaq program, nisan,
blog vo gizli/viral marketing kimi mixtolif formalarda olur. Internet marketing
marketinq mesajlarinin miigtori-ziyaratci qarsiligli alagoesinin muxtalif marhalalaring
aiddir, yoni axtarig sisteminin marketingi, axtarig sisteminin optimallagdirilmasi,
banner reklam marketingi, e-po¢t marketingi vo Veb 2.0 strategiyalari va S.
yerlosdirma demoakdir.

Internet marketingi indi biznesi inkisaf etdirmak Vo tosviq etmak tiglin istifada
olunan asas vo ¢ox tasirli vasitoys ¢evrilmisdir. “Veb-saytin dizayni” vo ya “saytin

togdimat1” internet marketinginin asasini toskil etsa da, magsadlorine ¢atmaq tgln



14
Kifayat etmir. Oslinds, veb sohifonin arxasinda haqiqi doyarlori vo mogsadlari olan
bir sirkot dayanir.
Internet-marketingi hoyata kegirmokds asas mogsad sirkotlorin qarsilarina
qgoyduglart hodoflora nail olmaqdir. Homin hodoflor asagidaki sxem vasitasilo
verilmisdir.

Sxem 2. internet-marketing vasitasila sirkatlorin hadaflari

miiossisaya vo ya moahsul vo xidmatlors aid hadof qruplarina ¢atmagq;

miistorilorin vo ya potensial alicilarin demoqrafik xtlisusiyyatlori,
uistlinliiklori vo ehtiyaclar1 barado molumat toplamag;

mohsul vo xidmatlori birbasa satmagq;

Moanba: Kircova, Ibrahim, Isletmelmelas1 Elektronik Ticareti, Istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, Yay. No: 32, Istanbul, 2001.

The Institute of Direct Marketing-in apardig1 arasdirmaya osason, Internet
Marketinq “internet texnologiyalarindan (Internet, e-poct) marketing xidmatlori
uclin e-poct marketingi va ragamsal marketingdon daha aydin monada istifads etmoak
gabiliyyatinin olmamasidir. Bu sobabdon bozi simsiz texnologiyalar vo interaktiv
TV istisna olunur. Mucuk, Internet marketingi "hodof bazarlara yonslmis internet
muhitindo mallarin inkisafi, qgiymotlondirilmasi, planlasdirilmasi vo 0danilmasi ilo
oalagoli strateji hoyata kegirma" kimi torif verir [19, s. 246].

Elektron ticarat tiglin an vacib olan Internet, miiassisalore méveud vo golocok
potensial brend imkanlarini arasdirmagq, xidmatlor sifaris etmok vo ya istifado etmok,
daha ¢ox molumat almaq, sifaris vermok va samarali xidmatlor kimi 6z rolunu yerina
yetirmak vo hor ciir moelumat vermok imkani verir. Internet kosmosa vo kosmosa
Sopalonmis insanlar arasinda virtual alage yaradir [19, s.29].

Internet yeni mona kasb edir va 6tlirmo funksiyalarini genislondirir. Marketing

miqyast baximindan shomiyyatli olan fiziki aktivlor, cografi arazi, yaxinliq kimi
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elementlor internet marketinginds itirmis yaxud yeni ohomiyyot gazanmisdir.
Internet marketingi marketing komponentlorindon istifadonin yeni elementlorino
nail olmagq {i¢iin internetin dinamikasi ilo baghdir [2, s.204].

Internet marketingi enerji vo boy(k texnologiya osasli imkanlar iigiin inkisaf
edon bazar flrsatidir. Internet soboka marketinginin marketingi davam etdirmasine
ehtiyac yoxdur. Rabito bazar1 Internet bazari yeni yollarla genislonir vo galocaya
baxan bir flrsatdir vo belaliklo, hom gadinlar, hom do alicilar iiglin daha ¢ox vad
verir [16, s.34]. Consun fikrinca, agor marketing qurmaqdan ibaratdirss, internet
marketingi alagoelari saxlamaqgdan ibaratdir. [50, 5.72]

Internet-marketing 4 osas yolla hayata kegirilir (Sxem 3).

Sxem 3. Internet-marketingin hayata kecirildiyi vasitalor

b2c
/ N
AN /
c2c

Manba: Odabasi, Yavuz, - Barig, Giilfidan, "Tiiketici Davranisi”, MediaCat Yayinlari,
Istanbul 2002, s. 358.
Sxem 3-don do gorundlyd kimi internet-marketingin hayata kecirilmasi 4 asas

formada tozahiir edir. indi iso Sxem 3-do verilmis terminlarin izahlarin1 qeyd edok:
> Biznesdon Istehlak¢iya (b2c): Bu, mohsullarin biznesdon istehlakgiya
satisidir. Buna misal olaraq internet sayti1 vasitasilo ev komplterindan

istonilon mohsulun alinmasini gostarmok olar.
> Biznesdon Bizneso (b2b): Internet {iizorindon bir-birina mal vo
xidmatlor satan sirkotlora asaslanir. B2B-nin on yaxsi nimunasi

Alibaba.com-dur. Cindoki alicilara vo saticilara cavab verir.
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> Istehlakgidan istehlakgiya (c2c): fardi alicilar vo fordi saticilar araliq
veb portalda bir araya gatirilir. Masalon, Tlrkiyadoki gittigidiyor.com
buna misal ola biler.
> Istehlak¢idan Biznesa (c2b): Bu e-ticarat modelinda eyni mohsulu iddia
edon istehlak¢ilar giymot Ustlnllyl tomin etmok Uglin birge sifaris
verirlor. Fiziki soxslorin boyiik firmalara satdigi voziyyatlor C2B-dir.
Masalan: bir soxs 6z saytinda "amazon.com"-u reklam edorok, ona klik
alaraq pul gazana bilor.

Ucuz elektron cihazlarla internetin togdim etdiyi onlayn ragemsal malumat
daha ol¢atan oldu. Internetds sas, matn va sokillor var. Bu amillorla yanasi, internet
insanlar t¢iin daha samarali olub vo eyni zamanda biznes Gglin ¢ox dayarli bazara
¢evrilib. Internet marketingi kimi do tanman elektron marketinq e-ticarot mohsul vo
xidmatlarinin marketinginin an mihim elementlarindan biridir [48, s.30].

Elektron marketing internet muhitinds satig ti¢iin toklif olunan mal vo ya
xidmatlorin tagdim edilmasi vo bu muhitdo marketing foaliyyatinin hoyata
kecirilmasidir. Bu torifds; Internetdo satis {iciin mohsulun reklami e-pogt
marketinginin togviqi funksiyasi ilo alagedardir. Bu miihitdo marketing foaliyyatinin
hoyata kecirilmasi satis tglin toklif olunan mal vo ya Xidmatlorin inkisafi,
giymatlondirilmasi, boliisdiiriilmasi va tasviqi ilo bagh faaliyyatlordir [15, 5.319].

Sokil 3-don do goriindiiyii kimi, internet marketinginin inkisaf prosesi 1996-
c1 ildan sirkatlar tarafindon genis istifado olunmaga baslayib. Tabii ki, avvalki illards
bazi tatbiglorin mévcudlugundan danismaq olar. Bununla bels, bu cur programlar ya
sirkatlorin 6z aralarinda vo ya miayyan miistarilorlo molumat mibadilsasi apardigi,
yani kommersiya minasibatlorinds oldugu va dglncl toraflorlo slageli oldugu

"Intranetlor" vo ya "ekstranetlor" adlanan sirkotdaxili sobakalordir. [17, s. 16].
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Sokil 3. Internet-marketingin inkisafinda miihiim marhalalor

Bu programlar EDI adli texnikadan istifado edir. EDI 1990-c1 illarin
ortalarinda ABS vo Avropada genis istifados olunmaga basladi. Diinya Bankinin
1995-ci ildan apardig1 sorguya asason, Avropada EDI-don istifads edon sirkatlorin
sayt 30-dur. EDI-don forgli olarag, internet marketing mioyyan istehsalgilari,
tochizatgilar vo distribyutorlar bir araya gotirmoklo yanasi, hor bir istifadagi Ugiin
borabar imkanlar yaratmaga imkan verir. interneta ¢ixisi olan [13, s.2].

Biz marketingi insanlarin vo toskilatlarin moaqgsadlorine uygun doyisiklik
etmok icin moahsullarin, xidmatlorin va ideyalarin yaradilmasi, qiymatlondirilmasi,
paylanmas1 va tosviqi prosesinin planlasdirilmasi kimi miioyyan eds bilorik. Basqa
bir torifo gore, “Marketing potensial doyisikliklori hoyata kecirmok va bununla da
insanlarin ehtiyaclarin1 6demak Uglin hayata kegirilon insan faaliyyatidir” [9, s.15].

E-poct marketingi mohsulun togdimati vo satis1 tglin istifado olunur.
Internetin verdiyi imkanlar sayesinda tanitim ¢ox ucuz va effektivdir. Istifadogi
mohsul haqqinda otrafli malumati onlayn alds eds bilor. Rabits xarclori cuzidir. E-
mail, internetdos axtaris saytlari, tanitim, banner reklami marketingda istifads olunan
alotlordir. Cap kataloglarinda miirokkob vo bahali olan yeniloma omoliyyatlari

internetds onlayn kataloglarda ucuz vs asandir [51, s.13].
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Sokil 4. Internetda istehlakcilarla miiassisanin alagosi

Elektron ticarot (E-Commerce) bitiin név mal vo xidmatlari, 0 ciimlodan
kompiiter avadanligi, elektron rabito kanallart vo olageli texnologiyalar (smart
kartlar, elektron ddanislar (EFT), POS terminallar, fakslar va s.) daxildir va 4 nbva
bolunar:

» Firmadan firmaya: Bu tosnifata misal olaraq firma qapali vo ya agiq
sobokodan istifado edorok mallar Ggiin tochizatgiya sifaris vermasi,
hesab-fakturalar vermasi va 6danis etmoasidir. Bu kateqoriyada elektron
ticarot uzun muiddatdir ki, elektron molumat mibadilesi (EMM)
vasitasilo hoyata kegirilir.

> Firmadan istehlak¢iya: Umumiyyatlo, e-ticarat deyildikds, har kasin
aglina ilk olaraq bu tosnifata daxil olan foaliyyat galir. Elektron ticarat,
e-bankciliq kimi. Bu tosnifat Internetin vo fordi kompterlarin

yayilmasi ilo populyarliq qazandi.
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» Firmadan dovloto: ABS-da demok olar ki, biitiin agiq tenderlor
firmalara toforriiatlari ils internet vasitasilo elan edilir va firmalar EMM
vasitasilo tokliflor togdim edos bilirlor. Toskilati vergilorin 6danilmasi va
ictimai tohliikasizlik molumatlarinin dévlat tarafindan izlonilmasi Kimi
bir cox sahalards elektron sobokalardon istifads do glindomdadir.

» Votondasdan dovlota: Bu tosnifat Gizra heg bir iraliloyis alds olunmayib,
lakin golocokdo votondaslari maraqlandiran bir ¢ox xidmatlorin,
mosalan, ictimai tohlikasizlik 6danislarinin internet Gzarindan togdim
edilocayi gozlanilir.

Beloliklo, internet marketingi on yaxsi monada galir aldo etmok mogsadi ilo
internetdon istifado kimi ifads edilo bilor. Burada ananovi marketing funksiyalarinin
butiin foaliyystlorini yerlosdira bilorsiniz. Bu sabobdon do deys bilorik ki, Internet
muxtalif doracado muxtolif marketing qarigiqlar1 yaratmaq tgiin kifayat godor

imkanlara malikdir.

1.2. Internet-marketingin asas novlari vo bashca xiisusiyyatlori
Xususilo kommunikasiya texnologiyalarinin kdmayi ilo e-ticarat artiq yeni bir
satis kanalinda va ya fargli bir mihitds bir magaza kimi gériinmomolidir. Elektron
ticarot hom do biznes, distribltor xidmatlori, asagi istehsal xarclori, birbasa satis vo
xlisusi narahatliq doguran iqtisadi imkanlar ii¢iin yeni imkanlar acir. Veb sayt
yaradib interneto yerlosdirmok, jallizlori agib miistori g6zlomokls eynidir. Bununla
belo, miistarilori onlayn calb etmayin mixtoalif yollar1 var vo bunlar ugurun agari

hesab edilmoalidir. Bu agarlar1 tapmaq va giymatlondirmok lazimdir [5, s.76].
Internet marketingi klassik marketinglo miigayisada forgli alot va Gsullardan
istifads edir. Keyfiyyot baximindan telefon marketingi vo katalog marketingi kimi
birbasa marketinq metodlarindan daha genisdir. Cox giiman ki, “qlobal ticarot
bazarinda galacok ugur miistarilorin ehtiyaclara darhal cavab vers bilon muixtalif
“virtual mohsullar” istehsal edon olave doyor gazandiran sirkotlor olacag. Bu
inqilabmn mahiyyoti do bu realliglardadir. Istehsalin siiratli inkisafi, idaroetmo

tocriibalorinin mibadilasi, rohbarlik va isci qlivvasi, sirkat, xammal tochizatgilar: vo
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istehlak¢ilar vo sonaye hOkumoti arasinda omokdasliq yeni Olgililoro ¢atir. Bu
yanagmada yeni bir is novii, yeni ideya, molumatin giicii, yiiksolon texnologiya
grafiki, golocok va dizayn, doyisdirmo masinlari, paylasilan xoyallar, liderliyin
yenidon diisiiniilmosi, yeni is¢i tipi, soziin yayilmasi, dir¢oldilmis iqtisadiyyata
dogru” bazi movzular islonib hazirlanir [20, s. 45].

Onoanavi marketing noévloari igarisinds telefon-marketing internet marketingo
an ¢oX banzoyanidir. Biitiin bunlarla yanasi olaraq bu iki anlayis arasinda forglor
maovcuddur. Homin farglor Cadval 1-do otrafli formada geyd olunmusdur.

Cadval 1. Internet-marketing va telefon-marketinq arasindaki farqglar

Internet-marketing Telefon-marketing
# davamb iki tarafli rabita; # qisa miiddatli ki tarafli rabita;
» qgiymoti cox asag1, W vaxth istifads heg » qiymeoti asagy;
vaxt, zaman itkisi 2n  asag #* telefonla séhbat etmak iigiin vacib olan
saviyyadadir; vaxt;

» cox bévyiik auditorivava catdiralar; #» hadaf kiitlasit miiayyan va mahduddur,
» malumat w2 togvig digin  bévik » satig yoniimli;
kampanivalardan  istifada  etmak # bayilk kampanivalardan istifada etmak

asandir. catindir.

Manba: Internet Pazarlama, Beta Yaz, 4. Baski, Aralik 2018, Istanbul, s.16 kitabinin

molumatlar1 asasinda miallif torofindon hazirlanmigdir.

Onanavi  marketing biznesdon vasitogiya Vo vasitogidon miistoriys
unsiyyatdan ibaratdir. Bu rabite kanalinda Sakil 5-da gorundiyi kimi miiassisa 0z
haqqinda molumati (mazmunu) bir istigamatds vasitogiya gondarir. Vasitagilor iso
muassisadon aldiglar1 mohsullari aliciya satarkon birtarafli molumat otirirlor. Bu
molumat 6turdldikds, muassise zancirds deyilss, catismayan molumatlar otardldr.
Bundan olave, marketing foaliyystindo hamisa ¢otinliklor var, ¢linki vasitacilordon
Vo istehsal¢i sirkatdon miistaridon mahsula dair taloblar va sikayatlor barads heg bir
roy yoxdur. Onanavi marketing foaliyyotlorinds narahatliq doguran bu problem buna

gOra doa internetda coxistigamatli Unsiyyats cevrilir (sok. 5) [18, s.40].
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Sakil 5. Onanavi marketingda alaqge

Sakil 5-in molumatlar1 osasinda deyo bilorik ki, miistorilor, vasitagilor va
mUiossisa arasinda homisa clt istigamatli alags var. Bu ssbobdon do istehsalgi
muoassisalor yerinds vo zamaninda miistorilorin sikayatlorina va talablorino dorhal

cavab vero bilir, bununla da miistari momnuniyyatini va loyalligini artirmig olurlar

[18, s.41].
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Sokil 6. internet-marketingdo alacgo

Belaliklo, internet-marketingin yaranmasi internet istifadogilorinin sayimnin
artmasi vo interneto genis c¢ixis imkanlar1 ilo doguldu. Belo Ki, internet
istifadacilorinin say1 artdiqca istehsalgilar onlarin ehtiyac vo sikayatlorini
Oyronmaya, istehlak¢1 yoniimlii mal vo Xidmatlor istehsal etmays basladilar. Internet
marketing prosesi ananavi marketinqdan forqli bir qurulusa malikdir. Daimi biznes
firmalarinda masraflori artiran vo mohsul va xidmatlorin miistorilora gatdirilmasini
gecikdiron yuksok burokratik daxili nozarst var. Alict ilo birbasa olago yarada
bilmadilor vo digar saticilar1 va ticarat vahidlorini birlogdirdilor. Onlarin konkret
miistori molumat1 yoxdur vo miistariloring fardi xidmot géstormokdon uzaqdirlar.

Klassik marketinq tsullar1 ilo migayisodo e-po¢t marketinginin bir gox

ustunluklori vo monfi cohatlori var. Golocokds is hoyatinda kokli doyisikliklor
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gOzlonilir. Intranet sirkotlorin malumat paylasma iisulunu osash sokilda doyisdirsa
do, Internet sirkotlorin xarici diinya ilo insiyyat torzini do doyisir. Bu, bazar iigiin
ham ¢atinliklor, hom do fayda gotirir. Ilk névbada internet marketingi ilo mosgul
olmaq istoyan bizneslori iki grupa bolmok lazimdir. Yalmz Internet miihitindo
foaliyyot gOstoran Internet biznesi vo hom fiziki mihitds, hom do Internet miihitindo
foaliyyot goOstoron oflayn biznes. Istor internet sirkotlori, istorso do interneti 6z
foaliyyat sahalorindan biri kimi giymatlondiran geyri-internet sirkotlori marketing
kompleksinin yaradilmasi zamani omtos Vo Yya Xidmoatlor (glin muassisada
gorduklori islora uygun mohsul vo ya xidmatlor toplusu yaradirlar.

Internet marketing prosesino asagidakilar daxildir:

1. Internet marketing miihiti konsepsiyas1 eyni vaxtda birdon ¢ox movzu
Uzra goarar gobul etmayi tolab edir. Bu gorarlar arasinda asas olanlari
saytin hazirlanmasi va ticarat platformasinin (portal) secilmasidir. Veb
saytin inkisafi marketing garisiginin bir hissasi ilo mulgayisa edilir.
Magazanin fiziki miihitdoki yeri virtual mihitdo internet saytinin
alinmasidir. Yalniz onlayn bizneslor iiglin magaza veb saytla eyni moana
dasiyir. Eyni zamanda fiziki miihitdo foaliyyat gbstoron sirkotlor Gglin
internet sayt1 fiziki miihitdoki foaliyyatlora miinasibatds vo marketing
foaliyyati ilo birlikda alava rol oynayan bir btovlik toskil edir.

2. Sirkatin mohsul vo Xidmotlorini istehlakcilara on effektiv sokildo
toqdim etmok marketing programinin uguru iiciin ¢ox vacibdir. Internet
marketinginds balka do an vacib magam veb saytin hazirlanmasidir.
Yalniz onlayn marketinglo moasgul olan internet biznesinin vebsaytdan
basqa he¢ bir varianti yoxdur. Har iki sahado foaliyyat godstaran
muassisalor Gigtin veb mahiti va fiziki miihit balanslagdirilmis vo uygun
olmalidir. Bununla bagli goti sokilds aydin, iimumi vo tesirli ganunlar
olmasa bels, saytin inkisafi bir ¢ox marhaladan ibaratdir. [17, s. 72]

3. Internet tamamilo yeni bir fenomendir vo Amazon kitab magazasi kimi
yalniz internet miihitindo foaliyyat g0storon yalniz internet

sirkatlorindon basqa sirkatlor Gglin onanovi marketing metodlarina
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radikal alternativ kimi baxmaq holo tezdir. vebsayt. bitlin ononavi
"hazirda" marketinq metodlarina alternativ olaraq, bu miimkiin deyil.
Bu sobobdon internet marketingi onsnovi marketing metodlar1 vo
alotlori ilo birlikdo giymatlondirilmali vo {imumi marketing planinda
digor alatlorlo birlikda nozordon kecirilmalidir.

Veb sohifanin keyfiyyati miistorinin diggatini calb etmok Gglin ¢ox vacibdir.
Yaxsi dizayn edilmis veb-Sohifo hamin sohifods satilan mohsullar1 alan miistarilor
Uclin do etibarli moanba olacaqdir. Olbatts Ki, veb sohifonin keyfiyyati orada satilan
mohsulun keyfiyyati ilo mitonasib deyil. Lakin onlayn magazalar hom do vitrinda
yaradilmis veb sohifolordir. Yaxsi tortib edilmis veb sahifalor sada gortnir, rang vo
srift Uslublarmin se¢imi gozaldir vo saytin mozmununa uygundur. Elektron
magazalar, mohsulun togdimati vo Umumi moalumat mogsadlori Ggiin internet
sohifalorinda yuksok keyfiyyatli sokillordon istifado edilmalidir. Ancaq yiiksok
keyfiyyatli sokillor yuzlorls kilobayt tutmamalidir. On yiiksok keyfiyyatli olmalidir,
lakin daha ki¢ik (yalmiz bir nego kilobayt). Eynils, internet sohifalorinda
yerlogdirilon hor hanst molumatda qrammatik sshvler vo ya bosbogazliq
olmamalidir.

Beynolxalq miqyasda satilan satisin vo mallarin miiayyan ¢akisini nozara
alarag, paylama xarclarini 6ziinds birlosdiron forma strukturu tapmaq lazimdir. Alis-
veris saboti totbiglori eyni zamanda birdon ¢ox mohsul ¢esidini satmali olan

mohsullara da aiddir. Ogar belo potensial zaifdirss, sabat ziyarat¢iys mane olacag.

1.3. Marketingin inkisafinda fardilasdirmo meyillari va istehlak¢i
baximindan internet-marketingin marhalari
20-ci asrin sonlarinda informasiya texnologiyalart yeni somaralilik toklif etdi/
Bunlar segmentlosdirma ovazino, sifaris osasinda alici tgiin  ¢esidin  fordi
"duzlosdirilmasi" tclin kutlovi fordilosdirme idi. “Istehlakg¢ilar onlar iiciin hansi
molumatin vacib oldugunu, hansi tokliflorin maraqli goriindiiyiinii vo hansi qiymati
0domoys hazir olduglarint Gyronirlor. Biitlin bunlar “asrlor boyu isiqlanan”

marketing tacriibasini 180 daraca gevirir” [37, s.67] . Bu yeni paradigma demoak olar
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ki, homigo komponent performansinin vo Kitlovi istehsalin siiratinin, digar torofdon
ISo miayyan bir miistarinin gabiliyyatinin vacibliyini gostorirdi. Belo integrasiya
alicinin mohsulun istehsalinda faal istirakina sorait yaratmisdir. Hazirda miistarinin
istehsal, logistika vo diger resurslari (resurslar1) sirkotdon faktiki olaraq “icaraya
gotirmosi” hallar1t méveuddur [42].

Garden.com miistariya 0z komputerinds 6z bag dizaynini yaratmaga imkan
verir. Istehlak¢1 16 000 mahsul niimunasinden har hansi birini se¢a va onlar Ggtin
fordi variantlar inkisaf etdirs, sonra isa sicanin sada bir kliklonmasi ilo sifaris vers
bilor. Garden.com 50-don ¢ox tochizat¢inin mohsullarini uygunlasdirmagqla rahat
catdirilma tomin edir. Oz do na nagliyyata, no do kond toserriifatina sahibdir.

Istehlak¢1  tocriibasinin - davamli  inkisafi (ixtisaslasma, istehlak¢inin
pesokarligi) ¢oxlu sayda doyison mini-marketlorin formalagmasina sobab olmusdur.
Alicilar onlara tistiinliik verilmasini talob etmoyas basladilar. Bu zaman tokca effektiv
standart mohsul istehsal edib onu bazara ¢ixarmaq vacib deyildi, eyni zamanda
mohsul istehlak¢ilarin soxsi istoklorini tamin etmoli idi. Deya bilorik ki, rogabatin
belo giiclii inkisafi onu ¢ox yaxsi edir. Movcud marketing konsepsiyasinda yeni
konsepsiyalar meydana ¢ixib, onlar hesab edirlor ki, konkret miistarilarin istok va
fordi ehtiyaclarin1 miiayyan etmok va onlarin tolobatlarini ragabat aparan sirkatlorlo
mugayisada an yuksok keyfiyyatlo toamin etmak sirkatlori 6z magsadlorina ¢atmaga
aparir.

Biznesin ilk reaksiyasi alicilarin ehtiyaclarimi  6domak va muixtalif
istehlak¢ilar qruplart arasinda mohsulun movgeyini Oyronmok tigiin bazari
segmentlosdirmak oldu. Miistarilarin fordi ehtiyaclarint 6demok tigiin sirkatlor omtos
nisanlari istehsal edarok bazarda genislondirilmis ticarat Xatlorini igo saldilar.

Kitlovi fordilosdirma haqqinda bilon basqa bir sirkot Caterpillar-dir.
Caterpillar ildo 12 milyard dollar doyarinds 11.000 bdylk generator istehsal edir.
Sirkat miistarilorin istaklorini nozars alaraq bir cox generatorlarda doyisikliklor edir.
Bu tip dizayn bloku taskil edon tagribon 1000 hissadan 10-20% doayisiklik talob edir
va homginin bloklari idars edon kompliter program tominatinda doyisikliklori ehtiva

edir.
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Elektron inqilab qurasdirma morhalasini shomiyyatli dorocads doyisdi. Bu
giin miasir elektron texnologiyalarin a¢digi yeni molumat kanallar1 sayosindo
istehlakcilar “XX osrin istehlakcilari”ndan daha molumathi vo tolobkardirlar.
“Elektron” alicilar mallar1 funksional, keyfiyyat Xxususiyyatlorins, giymot
xususiyyatlarino géro novlera bdlmok imkani oldo edirlor. Digor istifadagilorin
tocriibasindan, yoxlama ilo qorunmalardan istifads edirlor.

Bir cox saholordo rogabot giclonir vo miistarilorin saxlanmasi problemi
koskinlosir. Yiiksok keyfiyyot norma olaraq qaldigindan, ragabat xidmat sanayesini
ohato edir, buna gora do fordilosdirmo tendensiyas: xidmot Sonayesinds daha ¢ox
yayilmisdir. Bazarda tokliflorin saymin artmasi sirkoti fordi hallor toklif etmoyo
macbur edir. Istehlake1 toloblori daha ¢ox differensiallasir, daha ¢ox soxsi qarsiliqh
alagoe tolob edir va informasiya texnologiyalart onlar iiglin lazimi asas yaradir. Bank
isi, sigorta, telekommunikasiya, istirahot Vo oaylonca informasiya texnologiyalari
asasinda qurulmus, soxsi tokliflori aktual (aktiv) edan biznesdir. Tacriiba gostarir ki,
butin bunlar yiiksak ragabat muhitinds faaliyyat gostoran sirkat tigiin vacibdir, “¢ox
sayda” alic1 ii¢lin ononavi mibarizo vasitalori marketing Xarclorinin payimnin
artmasina vo alicilarin zaif reaksiyasina (harokatsizliyina) sabob olur.

Fardilogdirma hor bir miistarinin unikal bir varliq kimi giymatlondirildiyi va
ona uygun davranildig1 bir proses kimi gabul edilorss, tacriiba fardilosdirilmis qaygi,
har bir miistarinin artan biliyi vo fordi yanasma tolob edir. Belaliklo, fiziki soxslo
olago qurarkan, sirket miistori hagqinda malumat asasinda idaroetmoys kegir. Bu
sortlordo miistori ilo sirkot arasinda sohbatin rolu shamiyyatli doracados artir, bu
zaman sirkoat konkret soxsa miraciot edir vo ondan suallara cavab alir.

Daha nozakatli olmaqg Ucln, getdikco artan rogabst mihitinds alici ilo
uzunmiddatli omokdagligin axtaris hesab edildiyini vo alicilarla omokdagliq
g0Ozlonilan naticalori vermasi iigiin bu alicilarla miinasibatlor sistemini yaratdigini
muayyan etmoak lazimdir. Bu halda, ilk novbada, sabit galir gatirmayan alicilari
qalanlardan ayirmaq lazimdir. Kaskin, lakin montigli, "yaxs1" alicilara ¢ox diqqot
yetirilmalidir, lakin mudmkinss, "perspektivsiz" alicilarin "aktivlosdirilmosi"

qarsiligli alags sistemindon konarlasdiriimalidir.
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Bundan oalavs, fordilosdirma sirkat G¢lin hamisa sarfali olmur. ©gar alicinin
imkanlar1 forglondirilmirss, onun 0z qiymati sirkat Ugln sarfali deyilsa, kitlovi
marketinq yanasmasi kifayatdir. Bu baximdan D.Peppers vo F.Rogerin tocriibalori
¢ox maraqlidir. Onlar 1993-cl ilda elo bir vaziyyatlo UGzlosdilor ki, fordilogdirmo
galir gatira bilir [52, s.32]. Onlarin vasitasilo marketingds fordilosdirmadon istifado

ideyas1 muoallif tarafindon imumilosdirilmis vo uygunlasdirilmisdir (sok. 7).

Sokil 7. Marketingin fardilasmasi G¢iin marketing faktorlarinin va
konsepsiyalarinin meyillari

Alinmis matrisin sarhi fordilosdirmoanin magsadyonlii sorhadlori asasinda bazi
naticolorin ayrica formada islonmasing sorait yaradir. Bu halda, ogor alicilarin
ehtiyaclart vahiddirso (vahid edilirss) va forq onlarla islomayin vacibliyi baximindan
nozora ¢arpmayacaq sokildo gOstorilmirso, onda istifado etmok olduqca
moagsadouygundur. sirkatin alicilarini colb etmok (lglin kitlovi bazarda istifado
olunan alatlar. Bels bir vaziyyato misal olaraq vahid enerji va benzin mahsullari iizra
ixtisaslagsmus sirkatlori geyd etmok olar. Onlar tiglin asas tohliks alicilarin ragiblorin
mohsullarina meyl etmosidir. Bu sababdon artan ragabot miivafiq firmalari ikinci vo

uctinct meydanlara yerlosdirir, mévgelarini doyisir.
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Sokil 8. Miistarilarls fordi isin iqtisadi magsadyonli sahasi

Qalan ti¢ kvadratin hamist miiayyoan doracads fordilosdirmoys malikdir. “2
kvadrat”da alicilarin bozi marjinal secimlori var, lakin tez-tez dizgin mohsulu
secmoak problemi ila Uzlasirlor. Bunun Gcun onlarla fardi is moahsullarin keyfiyyatli
se¢imini ortaya ¢ixarmaga komok edir ki, bu da 0zliyiinds onlara effektiv alava
doayar gatirir.

Mohsulun "3 kvadrat"daki miihiim xiisusiyyatlori ondan istifadoe etmis
mistarilor Gglin ¢ox da farglonmir, lakin istifads intensivliyi shamiyyatli doracads
doyiso bilar. Belo vaziyyatlora misal olaraq uguslar, otel xidmatlari, avtomobil
icarasi vo giymotli kagizlarla amoliyyatlar daxildir. Bununla bels, Gmumi mohsul
doyiso bilar vo bels bir biznes {igiin alicilarin fordi galir soviyyasi asas amil hesab
edilo bilor. “3-cii kvadrat”da yer alan sirkatin osas vozifasi sirkato golir gotirmis
miistorilori muoyyan etmok, colb etmok vo saxlamaqdir. Bu moasalonin hoyata
kecirilmasinds timumi yanagsmalardan an mithiimii “daimi mistarilor tglin fasilasiz
program tominati tomin edan” “tezlik marketingi”ndon istifadenin mumkanlyddar
[9, s. 44]. Bu cur fordilosdirilmis proqramlar yiiksok golirli alicilar1 yalniz hamin

sirkotdon almaga togviq etmok moqsadi dasiyir.
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"4 kvadrat" fordi marketingi tomsil edir. Bu zaman miistorinin fordi ehtiyaclar
vo golirin giymoti firmadan fordi yanasma tolob edir ki, bu da hartorofli vo
ixtisaslagsmuis (xiisusi) olmalidir. Fordilosdirmadon genis istifado miistori loyalligina
gotirib ¢ixara bilor ki, bu da tokbasina digar sirkatlorin toklif etdiyi aldadici tokliflara
migavimat gostars bilor. Masalon, aviasirkatlor tez-tez ugus proqramlari yaratarkon
bu yanasmadan istifado edirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, bundan alava, sirkotlor 6z miistorilari ilo daha six
minasibat qurarsa, onlara xidmat ti¢tin daha ¢ox pul xarclayirlor. Bundan slava, tipik
kitlovi istehsal olunan mallardan forqli olaraq, ayri-ayri mohsullarin yiiksok
galirliliyini tomin etmok ¢atindir. Bu baximdan, seqmentlosdirmo morhalasi ilo
yanasi, yiksok “Omiir boyu doyori” olan alicilarin axtarisi ilo yanasi, kolleksiya
mosalasi do boyuk shomiyyat kasb edir. Taninmis Pareto qaydasi 6z formasini 20:80
nisbatinds doyisir (miistarilorin 20%-i golirin 80%-ni gotirir). Harvard Biznes
Moktabinin alimlori tarafindon aparilan tacriibalar bir gox sirkatlorin miistarilarinin
80%-nin galir gotirmadiyi gonastino golib. Buna goro do 20:225 qaydasi toklif
olundu, bir ¢ox sirkatlords miistarilorin 20%-i manfastin 225%-ni, galan 80%-i iso
125%-1 zorar gatirir.

Son zamanlar fordilogdirmo ganunlari (prinsiplari) ilo miistari xidmoti CRM
Miistari Munasibotlorinin idarsedilmasi (Miistari Minasibatlorinin Idars Edilmasi)
konsepsiyalarinda faal sokilda tocassiim olunur, bu prinsip asasinda miistori Xidmati
hor bir miistoriya fordi yanasma ilo avoz olunur. Alici hagqqinda molumatlarin
toplanmasi vo islonmasi (masalon, onun bazari, ehtiyaclart vo tstunliklori hagqinda
molumat) alic1 torafindon daha ¢ox gobul edils bilon spesifik xtsusiyystlora malik
tokliflar vermak Gcun istifads olunur. Malumdur ki, ¢oxlu sayda alic1 ilo bu yanagsma
xiisusi informasiya texnologiyalarindan (IT) somoroli istifado etmoklo hoyata
kecirila bilor.

Son illords Rusiyada IT-don istifadoys, elaca do elektron biznesin inkisafina
xususi diqget yetirilir. Milli dévlst siyasatinin bu istigamatinin parlag nimunasi
"Elektron Rusiya" federal proqramidir. Bu program iqtisadiyyatin biitiin saholorindo

yeni informasiya-kommunikasiya vasitolorinin totbiqi stratinin  ohamiyyatli
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dorocodo artmasina sobob olacaqdir. Programin mogsadlori Gc¢lin informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin rosmi elani, totbiqi vo Kutlovi istifadasi yolu ilo
ganunvericiliyin, idareetmonin va iqtisadiyyatin biitiin sahalori tokmillosdirildi ki,
bu da 6zllylinds Rusiyanin yiiksok texnologiya bazarlarmin ¢akisini shomiyyatli
doaracads canlandirdi. Bir ¢ox yerli sirkatlor biznesin idars edilmasinin elektron va
ananavi formalarimin inteqrasiyasi ilo foal mosgul olurlar. Bu, Rusiyada elektron
biznesin yaxin golocokda gliclii tokan alacagini gdstorir, yoni IT bazarmn inkisafi
yaxin galacokda dovlat tiglin an vacib masalalordan biridir.

Sahibkarligin osas funksiyalarini qorumagq ii¢iin miiasir IT-don istifado
edilmolidir: maliyys, istehsal vo paylama kifayat deyil. Satis hacminin vo bazarda
Umumi  voziyystin  avtomatik  prognozlagdirilmasina, sirkotlorin  saquli
molumatlarinin inteqrasiyasina vo miistori mdanasibatlorinin idaro edilmasi
mosalalarina boyuk diggat yetirilir. Boylik hacmda verilonlari alda etmadon vo emal
etmodan bu masalalari hall etmok mimkin deyil. Onun samarali istifadasi tokco
sirkot daxilinds va xaricindo mixtalif monbalordon malumatlarin ilkin toplanmasini
toskil etmoak bacarigindan deyil, hom do onlar1 analitik formaya, sonra isa idars
olunan informasiyaya ¢evirmok bacarigindan asilidir. Buna géro do IT toskilatin
idaro edilmasinda ohamiyyatli doayisikliklor ii¢lin sorait yaradir, o, Kkorporativ
modanin giymatlondirilmasi kimi basa diistilmiir, lakin biznes problemlarinin halli
vasitasi kimi boylk shamiyyat kasb edir.

Hazirki inkisaf morhalasinds sirkot asagidaki anlayislardan istifado edir:
biznesin soffafligi, qorar gobul etmo slroti, tranzit Xorclorinin azaldilmasi,
naticalorin tohlili ilo uzunmiddstli biznesin inkisafi prognozlari, fordilogdirmo
mosuliyyati ilo sirkatds biliklorin toplanmasi va belalikla. biznesin slava dayar
yaratmasi. Biitiin bu amaliyyatlarin istifadosi CRM formasinda miiasir korporativ
informasiya sistemlorindon (CRM) istifadoe etmodon mimkiin deyil. Bu
konsepsiyanin ad1 galacok informasiya sistemlarinin névlarini ifads etmir, biznesin
idaro edilmasinds alictya yanasmanin fundamental ndqteyi-nozorindon yeni
konsepsiya nozords tutulur. Bu yanagma Rusiya sirkotlori arasinda taninmaga

baslayir.
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CRM novii texniki xarakter dasiyir, kompiiterlorin yerlosdirilmasi ilo
toskilatc1 program tominatinin qurulmasi anlayisinin sinonimi kimi basa diisiiliir. Bu
yanasma CRM sistemlorinin inkisafinin program tominati istehsalgilari ilo alagali
olmas1 ilo izah edilo bilor. Miimkiindiir ki, sualin bu ciir formalasdirilmas: IT
innovasiyalarinin totbiqini asanlasdirir, lakin bu, birbasa nozors alinmayan tohllika
ilo doludur. Niys sirkat belo bir togib mohsuluna ehtiyac duyur? CRM sadaca
program hoalli deyil. Bu, miistarilorlo (nsiyyst folsofosidir, qarsiligli anlasma

saviyyasini yiksaltmays vo suallara adekvat cavab vermoys yonolmis yanasmadir.
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I FOSIL. SATISIN ARTIRILMASI BAXIMINDAN INTERNET-

MARKETINQIN BEYNOLXALQ VO YERLI MUSTOVIiDO MOVCUD
VOZIYYOTININ TOHLILI
2.1. Muasir dovrds diinya sirkatlarinds internet marketingin tagbinin cari
Vaziyyat va istehlak¢l davramisina tasiri istigamatlari va satisin artirilmasinda
internet-marketingin rolunun tahlili

Internetin inkisafi biznes vo istehlak¢1 arasindaki olagoni yeni soviyyoya
qaldird:. Informasiya comiyyati ilo golon yeni marketing munasibatinds istehlakgilar
mithiim yer tutmus vo mixtalif faydalar aldo etmislor. Bu giin istehlakg¢ilar almaq
istadiklori mohsullar haqqinda otrafli molumati asanligla vo ucuz oldos edo bilirlor.
Istehlakgilarm daha ¢ox alternativ axtarmasi va almagq istadiklori mohsulla bagl sual
Vo cavablarin artmasi istehlakgilar tigiin yeni bir 6l¢ii acir. Homginin istehlaker alis
prosesinin har marhalasinds internetdan istifads edir. Masalon, alternativlori giymat,
keyfiyyat vo digar xususiyyatlora géro miqayise etmok, har bir masalo ilo bagh
mitoxassislora vo saticilara qeyri-mohdud sayda sual vermok imkani kimi
ustinliklor internetin istehlak¢ilara verdiyi dstiinliikklordondir [16, sah. 66].
Belolikla, istehlak¢ilar satin alma prosesinin hor addimini noazaroto gotlrir va
biznesdon daha yaxsi voziyyatdo olurlar. Bu vaziyyatin noticasi olarag mal vo
xidmatlor istehlak¢ilara daha keyfiyyatli vo miinasib giymats tagdim olunur.

Son illards internet istehlakg¢ilarin hayatin1 doyisdi vo naticads istehlak¢inin
satin alma gorar verma prosesi shamiyyatli doracads doyisdi. Malumatin ¢ox asan
Vo tez paylasilmasi bu doyisikliyin an muhim saboblarindan biri hesab olunur.
Belaliklo, internetlo bas veron butlin muhim doyisikliklor istehlak comiyyatinin
sosial va soxsi hayatina 6z tasirini gostarmisdir. Bu sababdan miiassisalar internetls
bas veron sosial vo fordi doyisikliklori oks etdirmok Ggln omoaliyyatlarin
planlasdirmalidirlar. Ciinki giinlimiiziin biznes miihitinds istehlakg¢ilarin satin alma
prosesini arasdirarkon interneto oshomiyyot vermamak diizgiin olmazdi.

Istehlak¢inin satinalma prosesi alisdan ovvel, alis morhalasindo vo alisdan
sonraki biitlin istehlak¢1 proseslorini ohato edir. Bu konsepsiya istehlak¢inin niya

satin aldig1 suali ilo six baglidir. Satinalma davranisi prosesi qoarar verma prosesi
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Kimi Oyronilir. Istehlak¢1 torofindon satinalma qorarmin qobul edilmosi prosesi
faktiki alisdan ¢ox avval baslayir vo onun naticalorini alisdan xeyli sonra da davam
etdirir [28, s.183]. Umumiyyatlo gobul edilir ki, istehlak¢idan alis prosesi bes
marhaladon ibaratdir. Bu prosesin dord-altt moarhalodon ibarat oldugu iddialar1 olsa
da, aralarinda elo do bOylk forq olmadigi gbz qabagindadir. Bes morhaloli
istehlak¢inin gorar gobul etmo prosesi Sokil 9-da gostorilmisdir [21, s. 332].

Problemin miiayyan
edilmasi va

Malumatlari va secimlari
axtarma

Se¢imlarin
givmatlandirilmasi

Problem hala da
miiveuddur

Satinalma Satinalmama

Dayanma

Satinalmadan sonraki qivmatlondirma

Ran galmagq Narazn qalmagq
(proses tamamlanir) (birinci marhalaya gayitmanmin milmkiinliiyii)

Sokil 9. istehlak¢inin satinalma gararlar: prosesinin marhalalori

Manba: Odabasi, Y. & Baris, G. (2019). Tiiketici Davranislari. Istanbul: Mediacat
Yayinlari, s.332. kitabinin malumatlar1 asasinda miiallif tarafindon hazirlanmisdir.

Internet marketingindo istehlak¢min satin alma qorar1 vermo prosesini iki
torofdon  giymatlondirmok mogsadouygundur. Bunlardan birincisi  anonavi
vasitalorlo aldo edilib-edilmomasing, ikincisi iss internet muhiti vasitasilo alds
edilib-edilmomasina gors doyison prosesdir. Alig gorari prosesinin anonavi bazarlara
nisbaton daha uzun bir proses talob etdiyini gostoron arasdirmalar olsa da, timumi

tendensiya Sokil 1-do g0storildiyi kimi tipik bir alig qorar prosesinin olmasidir. 9.
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Internetin malik oldugu sosial, igtisadi vo struktur tosirlari. istehlak¢ilarin hoyatna
gotirdiklori, istehlak¢imnin satin alma qorar prosesindo do doyisikliklora sobab
olmusdur. Satinalma gorarinin gobul edilmasinin anonavi prosesinin marhaloalori
internet marketinginds oldugu kimi olsa da, shamiyyatli doracada farglons bilar [3,
s.81].

Eyni zamanda, daim doyison hoyat torzindon irali galon on mihim
problemlardan biri do guindslik hoyatda naqgliyyat, rabits vs iso Sorf olunan vaxtin
artmasidir. Dayison hayat torzi vo istehlak¢i gozlontilori ilo olagodar olarag, sarbost
bazar iqtisadiyyatin1 miisayiot edon ylksok rogabst soraitindo bazarda minlorlo
amtoa Vo xidmot mibadilo ¢ox vaxt aparan vo amok tutumlu iso ¢evrilmisdir [16,
S5.67]. Mohsullar1 onlayn axtarmaq daha az vaxt aparir vo alis-verisdon daha ¢ox
dorin aragdirma tomin edir. Digor mihiim dstinlik moahsul giymatlarinin vo dolay1
alis qiymotlorinin azalmasidir. Internet marketingi informasiyaya asan ¢ixis vo
istehlakgilarin bazarda bizneslo migayisada gicli movgeyi ilo yanasi, ragabatin
artmasina, qiymoatlorin asagir diismosine vo keyfiyyatin yaxsilasmasina sobab
olmusdur.

Bu bdlma onlayn marketingin tesirina moruz qalan istehlak¢inin satinalma
gorar1 prosesindo addimlari tosvir edir. Onanavi proses kimi, bu addimlar problemin
miayyan edilmasi ilo baslayir vo satinalma sonrasi davranisla basa catir.

Istehlak¢1 anlayirsa ki, real vaziyyotlo arzu olunan vaziyyst arasinda heg bir
forg yoxdur, demali problem yoxdur. Problemin bas vermasi i¢un arzu olunan
voziyyatlo faktiki voziyyot arasinda forq olmalidir. Istehlak¢i problemdan
Xabardardir vo onu hall etmoys hoavaslidir. Qorarlarin gobulu prosesinin digor
morhalolari yaranan problemin neco hall olunmast ilo baglhidir [21, 5.350]. Internet
problemin mioayyan edilmosi moarhalasinds istehlak¢r baximindan bozi forglor
yaratmuisdir. Istehlakcilar internetlo yanasi yeni seyloro do ehtiyac duymaga
basladilar. Internetin onanavi bazarlardan ¢ox daha genis bir bazara catdigini va
taninmasinin son daraco asan oldugunu nazars alsaq, istehlak¢ilarin ehtiyaclarinin

kdhnalora nisbaton artdigini hesab etmok olar.
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Istehlak¢r mohsula ehtiyac duydugu zaman problemdon Xobordar olur. Bu
noqtads istehlakgiya komok edocok amillar otraf mihitin niyyatlori, soxsi tocriibo va
daxili motivasiyadir. Onlayn miistarilorin onlayn olduqlari zaman hiss etdiklori
ehtiyaclar1 ola bilor. Ancaq Internetdo istehlak¢iya hovaslondirmok vo ehtiyac
yaratmaq Ucgln soay gostorilmalidir. Bu saylordon birincisi interneto baslamagi
asanlasdirmaqdir. Ikincisi, istehlak¢iya rohbarlik edon miibadilo ticlin navigasiya
yanasmasidir. Ugiinciisii, tobligat saylori. Son zamanlar havaslondirici tasobbis
istinad gruplarinin yaradilmasidir [52, s. 433].

Moalumat va segimlori axtarin. Problem miiayyan edildikdon sonra istehlakeg1
problemin hallini tomin edacak variantlar1 va alageali molumatlari axtarir. Malumat
istehlak¢ilara  bir ¢ox  cohotdon  kOmok edir.  Masalon, istehlake:
molumatlandirildigdan sonra daha diizgiin vo asan gorar verir. Yena do istehlak¢inin
gobul etdiyi risk azalir vo 0z qorarlarina inami artir. Molumatla, istisna variantlari
daha ¢ox gorinan olur va hatta davranisi asaslandirmagq {igiin, yani yayilmis isiqda
0zUnd goruyan rol kimi istifados edilo bilor. [27, s. 76]. Digor torafdon, molumat
axtaris1 morhalasinds istehlak¢i torafindon hansi arasdirma metodundan istifado
edilocayi, satinalmanin planli va ya yeni olacagi, eloco do satinalma ilo bagli qobul
edilon risk. Ogar yeni satinalma riski do yuksak olarsa, istehlakg1 otrafli aragdirma
tolob edocokdir. ©ksing, agor satinalma tokrarlanirsa vo risk qavrayisi asagidirsa,
istehlak¢1 arasdirma moarhalasi bu qodor sads vo faydasiz olacaq.

Reklam, dostlar, mohsul simaglari, kegmis tocriibalor vo media kimi maruz
galma monbalori arasinda Internet 6na ¢ixdi. Internetin téhfasi istehlakgr tarafindan
satinalma gorarmin gobulu prosesindo molumat axtaris1 marhaloasinds an yiksakdir.
Informasiya axtarmagq istoyan istehlake1 bir ne¢o acar s6z yazmagla internetds geyda
alinan biitiin molumatlara daxil ola bilor. Istehlak¢inin internetdo kegirdiyi vaxt,
onun internet informasiyasina malik olmasi onun internetdan informasiya manbayi
kimi istifado etmasini géstoracok [54, 5.83].

Istehlakcilar getdikco daha ¢ox Interneti on effektiv vasito va eyni mohsuldan
istifado edon bir ¢ox insanin royini almaq imkan1 kimi secirlor. Internet getdikco

daha ¢ox sosial sobokaya gevrilir vo onlayn icmalarin inkisafi ilo kasf marhalosinda
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istehlakgilara shamiyyatli Gstlnliklar verir. Bundan slave, har hansi bir malumati
axtararkon, zoruri hallarda birbasa beynoalxalq muossisonin internet saytina
qosulmagla birinci doaracali monbodon otrafli texniki bilik oldo etmok olar.
Istehlakgilar {iciin an vacib alis meyarlarindan biri marka vo giymotdir. Fargli
brendlorin eyni ehtiyaclar1 6doyan mohsullar texniki xiisusiyyatlora vo giymatlora
gora internetds asanliqla miiqayisa edilir. Istehlak¢inin satmalma qorari prosesindo
novboti addim olan variantlarin giymotlondirilmasinds yuxarida geyd olunan
amillorin hamist nazors alinir.

Variantlarin qiymotlondirilmasi. Segimlorin giymatlondirilmasi moarhalosinds
istehlak¢r se¢im prosesindodir. Bu secim prosesi mohsul vo Xidmatlorin
xususiyyatlorini, mixtalif mohsul xtsusiyyatlarina verilan nisbi shomiyyati, marka
imicini vo hor bir mohsul xarakteristikasi ii¢lin fordi faydali funksiyalar1 vo istehlakei
movgelorini nozoro alir. [28, s. 185]. Istehlake1 torofindon yaradilmus alternativlor
dostinin genisliyi ananavi bazar strukturlarinda zaman va cografi mohdudiyyatlor
altinda yaradilacaqdir. Internetin komayi ilo cox daha qisa miiddetdo vo global
miqyasda bir sira alternativlor yaratmaq olar. Xarici dil bilmomak belo problem
sayilmir. Ciinki bir ¢ox miiossisalor 0z internet sohifolorini hadof qruplariin ana
dillarina uygun hazirlayirlar [3, s.85].

Veb saytinda qiymatlor vo mahsul xisusiyyatlorinin migayisasini yaratmagla
yanasi, sadoco olarag muxtalif mohsul qruplarini, mohsul xdsusiyyatlorini vo
qiymatlori istehlakgilara tagdim edoan onlayn sirkotlor do var. Masalon, Sokil 10-da
siyah1 soklinda mixtalif elektron magazalarda se¢ilmis mohsulun satis qiymatloarini,
kredit imkanlarin1 vo ¢atdirilma miiddoatlorini mlgayise edoan sohifodon bir sokil vo
burada magazanin sohifasinas kegid verilmisdir.

Internet vasitasilo da istehlakgilarin sorhlorini almaq miimkiindiir. internetin
0z ilo gatirdiyi interaktivliyin tatbigi kimi istifads olunur. Bu, xlsusils basgalarinin
reytinglarina shamiyyat veran istehlakgilar {i¢iin vacib bir xiisusiyyatdir. Sakil 9-da
istehlakgilarin sarhlori var. Bundan oalave, ¢oxlu sayda istifadagidon roy almaq va

istifadacinin  sorhinin digoar istifadacilor torafindon diizgiin  hesab edilib-
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edilmamaosinin sorusulmasi kimi todbirlar risk kimi gabul edilon yanlis molumatlarin

verilmasi ehtimalinin qarsisini alir.
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Sakil 10. Qiymat va xUsusiyyat molumatlarim miiqayiso edan bir
sohifanin nimunasi

Onoanavi ticaratds alis iki hoalledici amildon asilidir. Bunlardan birincisi satin
almaq niyyatidir. Tkinci amil iso otraf muhitin tosiri vo ya soxsi forglordir. Toklif
olunan tipologiyaya gora, satinalma oncasi planlagdirma (yani niyyat) mohsulun va
markanin identifikasiyasi, mohsul kateqoriyasinin miioyyon edilmasi, mohsul
sinfinin muayyan edilmasi, iimumi ehtiyacin va ehtiyacin olmamasi soklinda 6zUnd
gOstarir. Mohsul vo marka malumatliligi, six problem halli vo maraq naticasinds
yaranan ¢ox tipik planlasdirilan alisdir. Istehlakc¢ilar axtardiglarini tapmagq iigiin vaxt
vo enerji sorf edirlor. Bozi hallarda mallarin kateqoriyast vo sinfi marka
gOstarilmadon miuoayyan edilir vo doyisdirilir. Burada istehlak¢r moahsul grupunu
mioayyan edib, lakin marka halo agiglanmayib vo boyiik ehtimalla magazada
miayyan olunacaq. ©gar mohsul yiksok maraq doguran mohsuldursa, mibadilo
informasiya tapmaq kimi miithiim funksiyan1 yerina yetirocok, lakin mohsul asagi

faizli mohsuldursa, mogbul markanin se¢ilmosi mosolosi olacaq. Hor iki halda
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magazadaxili vo magazadan konar marketinq programlar1 aktiv rol oynayir. Ogor
fiziki saxs birjadan avval ehtiyac miayyan edilmadan, yani almaqg niyyati olmadan

birja sartlori ilo alinirsa, onda sohbat “planlasdirilmamis alis”dan gedir [21, s.375].

Sakil 11. Bir restorana aid istehlakg¢i raylarini aks etdiran sahifa nimunasi.

Satinalma garari

Masalon, qolsuz koynaklorin onlayn satisi ilo mosgul olan Threadless
(www.threadless.com) sirkoti  Twitter  (www.twitter.com) vo Facebook
(www.facebook.com) profil sahifalorinds mohsullari, kampaniyalar1 vo todbirlori
haqqinda daim istehlak¢ilara malumat verir. torafdarlarin1 xobardar edir ki, bu yolla
imumi maraqlar1 olan, yeni tendensiyalar1 va inkisaflari izlomak istayan vo asason
goanclardon ibarat bir qrup istehlak¢inin alis siibutlarini safarbar etmoys calisir.

Alig  qorart  verorkon istehlakgilarin  mithiim  gorarlarindan  biri
mohsulun/xidmatin hansi sartlor altinda alinacagidir. Getdikco daha ¢ox istehlakgi
mal/xidmatlaori onlayn almasina baxmayaraq, qobul edilon risklor sababindan halos
do onlayn almaqda toraddiid edir. Onlayn alis-veris zamani an vacib amillardan biri
tohllikesizlikdir. ©gar istehlake1 Interneti tohlilkasiz miibadils vasitesi kimi gobul

etmirsa, o, magazada ehtiyac duydugu mohsulu/xidmati alacag. Yoni istehlakg¢i
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internet mahitindo alig qorarini verarok magazada eyni mohsulu/xidmoti alacaqg.
Istehlaker Internet miihiti vasitesilo miibadiloni tohliikesiz hesab edirss, lakin bir
internet saytinda miibadilo etmoyi tohliikasiz hesab etmirsas, o, basqa internet sayti
vasitasilo alacag.

alisdan sonra davranis. Satinalma qorarit prosesindo son addim satinalma
sonrast davranigdir. Bu morholo satinalma prosesindon ayrilmamali, onun tarkib
hissasi kimi gobul edilmalidir. Bu, istehlak¢ilarin satin alma davranisinin daha aydin
Umumi moanzarasini toqdim edir. Miistari ilo munasibatlori inkisaf etdirorkon alis
morhalasine son deyil, baslangic ndqtesi kimi baxmaq lazimdir. Belaliklo,
miistarinin mohsulu neca gobul etmasi, ondan necs istifads etmasi, na daracads
momnun olmasi, xidmotin keyfiyyati, sikayot vo tokliflor miistori davranisini
anlamagq tguin kritik kimi mioyyan edilo bilor [45, s.88]. Istehlak¢1 6z tolobatim
6doamok Ugln istanilon mohsulu alir, hom do onu istehlak edir. Alib istehlak etdikdon
sonra aldigr mohsulun ehtiyaclarina uygunlugunu giymatlondirir. Qiymatlondirma
naticosindo ehtiyaclarinin tomin edilib-edilmadiyini diisiiniir. Ehtiyacin1 6doyan
istehlak¢1 ¢ox giiman ki, eyni mohsulu yenidan alir vo hatta basqalarina tovsiys edir
[3, 5.88].

Istehlakgilarin narazi voziyystdo yatmasi miiossiso iigiin faydali deyil,
zorarlidir. Bela bir vaziyyatds miistari itirilacok va o, naraziligdan xabari olmayacag.
Bu vaziyyat internet mihitinds foaliyyat géstoran muassisalor tigtin daha vacibdir.
Internetin yiiksok interaktiv strukturu hom satis sonrasi destok morhalasinda, hom da
bir cox digar marhalalords istehlakgiya shomiyyatli Gstlinltklar va Gstinliklor verir.
Narazi istehlak¢i internet vasitasilo bizneslo olags saxlayaraq pulsuz va stratli hall
tolob eds bilor. Homg¢inin istehlak¢1 hesab edir ki, miiassisa problemi hall etmok tigiin
kifayot deyil, o, internetdo sosial sobokalorin avvallor geyd etdiyimiz istigamati
vasitosilo muxtolif platformalarda 6z naraziligini ifado edo bilor. Bu, amoaliyyatla
bagl monfi agizdan agiza marketing monasini vera bilor vo bu sababdon biznes
etibarini itirs bilor. Mosolon, sikayot mubadilosi xidmati gOstoran bir ¢cox Internet
idaroetms sistemlori var. Alqi-satqisindan narazi qalan istehlakgilara sikayotlorini

bildirmok vo onlar1 faaliyysto yonoltmok imkani veron sistem var. Torofdas
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homg¢inin miistorinin sikayoti holl edildikds eyni sayda problemlarin hoall edildiyini
bildiran cavab moktubu gondorir. Belalikls, sikayotlorin bagli miiassiss torafindon
hallini tomin etmok Uclin sosial tozyiq yaradan sistem hom do internetin sosial
komponentinin na goadar giiclii oldugunu niimayis etdirir.

Icindo oldugumuz osrdo yerli bazarlarin doymasi, istehlak¢1r segiminin
homogenlosmosi tendensiyasi, iqtisadiyyatda vo Xlsuson do mal va Xidmatlorin
togdimatinda ixtisaslasmanin artmasi, istehlak¢iya xidmot goOstorarkon keyfiyyot
g6zlontilorinin artmasi, onlayn ticaratin vo e-ticaratin ortaya ¢ixmasi, miiassisalorin
marketing siyasotlori vo strategiyalari bu inkisafa uygun qurulmalidir. tokan verir.
Ke¢misdo marketing menecerlori satisin togviqine Sobab olan satinalma qorari
verarkon istehlak¢1 davranisimi digqatlo giymatlondirirdilor. Lakin muasir dévrds
muasir marketing folsofosine uygun olaraq alisdan ovval vo sonra davranisi
aragdirmaq zorurati yarandigi ii¢iin miibadils akt1 zonginlik va dorinlik gazanmigdir.

Istehlak¢1 davranisi, bir torafdon, ehtiyac va istoklorin, 6yronmo prosesinin,
bir soxs kimi istehlak¢inin saxsiyyatinin, anlayisinin, movgelarinin vo inanclarinin
tosiri, digar tarafdan isa moadaniyyat, sosial tabaga kimi sosial-madani amillarin tasiri
altinda formalagir. Bundan slava, miassisalarin marketing saylori do davranisa tasir
gOstorir. Sosial, psixoloji vo fordi xarakterli mixtalif amillor istehlak¢inin satin
almaq gorarma giiclii tosir gostorir. Bunlar marketologun nozarst eds bilmadiyi
amillordir, lakin onlarin gorar gabuluna tasirini nazera almalidirlar. Bu amillari
asagidaki kimi sadalaya bilarik:

1. Sosial amillor: madaniyyat vo subkultura, sosial sinif, istinad qruplari, rollar
va ailalar.

2. Psixoloji amillar: motivasiya, qavrayis, miinasibat, 0yronma va soxsiyyat.

3. Soxsi amillar: demografik vo situasiya amillari.

Istehlak¢1 davranisina tosir edon iki ndv amil var. Bu forgliliys gors istehlakgi
davranigina tasir edon amillar iki asas grupa bolinir: fordi va sosial amillar va bu
forgds sosial amillor altinda yuxarida geyd olunan psixoloji amillardon bohs edilir.
Bundan basqa, 20-ci asrin mdcuzasi Kimi togdim olunan interneti do istehlakg1

davranisina tasir edon amillora alava etmok olar.
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Istehlak¢1 davranisma tosir edon amillar istehlakginin qorar gobul etmo
prosesina Vo demali, satin alma gorarina tasir edacok.

Istehlak¢1 davranisini dyronarkan nazers alinmali olan bir cox miixtalif sosial
amillor var. Istehlakcilarin satin alma qorarlarina tosir edon sosial amillor
modoniyyat, sosial sinif, istinad qruplari, miinasibotlor vo ailodir. Istehlakci
davranisina tosir edon amillor arasinda modaniyyat masalasi birinci yerdadir.

Fordi amillor soxsiyyst vo mosafo hissi ilo tohsil, qavrayislar, dayorlor,
inanclar, davranis va din, psixi proses va 0yronmadir.

[stehlakcilar torofindon amtoos vo Xxidmatlorin oldo edilmosi vo istifadesi ilo
bagli proseslori ohato edon proseslori istehlak¢1 davranisi kimi xarakterizo etmok
olar [25, s. 69]. Bozkurtun fikrinca, istehlak¢i davranisi insanlarin ehtiyaclarini
odomoak Ggiin mal vo xidmatlori niys, neco vo no vaxt aldigim gostorir. Istehlakgt
davranisinin miisahidosi Umumilikdo bazarda istehlak¢ilara tosir edon bir sira
igtisadi, sosial, madani va psixoloji amillarin monitoringini nazards tutur [55, s.1].
Istehlakgilar ehtiyac va davranislarini basa diismok Vo sirkatin marketing saylarini
onlara yonaltmak ¢ox vacibdir [19, s. 75]. Belaliklo, istehlakgilarin gorarlarina tasir
edon amillori basa diismok biznesin ugurunu tomin edir, ¢lnki istehsal olunan mal
va xidmatlarin keyfiyyatini miayyan edir.

2007-ci ildo Clear Swift rosmilori sosial medianin istifade genisliyini
mioayyan etmok iiglin arasdirma apardilar vo asagidaki noticolora nail oldular
(www.newbase.com., 2008):

» Amerikali iscilorin 83%-i sosial mediaya daxil olmaqg tcln ofis
alatlorindon istifado edir.

» ABS-da ofis isgilarinin 30%-i vo Boyiik Britaniyada ofis isgilarinin
42%-i sosial media proqramlari vasitasilo iglo bagli mévzulari miizakira
etdiyini etiraf edib.

Digor torofdon, sosial media {iglin diinya miqyasinda ragomsal
giymatlondirmo aparildiqda, asagidaki statistik rogomlorlo qarsilagiriq (Kahraman,
2009):

1. Twitter-in son bir ildoki artim tempi: 1500%.
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2. Dunyada har ¢ nafordon ikisi sosial sobokoalora daxil olur.

3. Youtube-da har giin 100 milyon video izlanilir va har dogige 20 saatliq
video yuklanir.

4. Facebook-da hor giin 8 milyard doaqiga sarf olunur vo 285 milyon
Mozmun paylasilir.

5. 350 milyon aktiv istifadagisi olan Facebook bir 6lks olsaydi, Cin va
Hindistandan sonra diinyanin on ¢ox ohalisi olan 3-cu 6lkasi olardi.

6. 7.307 milyon Uzvi olan YouTube Cin va Hindistandan sonra 3-cl on
¢ox ohalisi olan 0lko olarda.

7. Twitter iso salindigdan sonra 6,7 milyard tvit gondorilib.

8. Internet istifadacilorinin yalmz 65,1%-i e-pogtdan, 68%-i iso sosial
sobokalordon istifado edir.

9. Turkiys 14 milyondan cox istifadagisi ilo Facebook-da an aktiv 3-cli
Olkadir

10.Friendfeed-in diinyada an populyar oldugu 6lko Turkiyadir.

11.Tirkiya Avropada internetds an ¢ox vaxt kecgiran olkadir.

Sosial saboka nazariyyasi 1930-cu illords bas vermis qrup dinamikasinin va
sosiometriyanin formalagsmasinin dyranilmasing asaslanir (Moreno, 1934: 35). Insan
munasibatlarinda soxsiyyatlorarasi tacriibalar tiglin sosiometriya insanlarin miixtalif
vozifolordo vo muxtalif situasiyalarda, xisuson secim edorkon neco forqli
davrandiglarini Slgiir (Blumberg vo Hare, 1999: 17). Bundan olava, sosiometriya
davamli miisahido vo 6lgmoa Uglin todqigati tosviq etmoklo qrup dinamikasina
miisahida¢i yanasmani inkisaf etdirir. Ancaq bu arasdirmalarda digqgoatdon konarda
qalan, qruplar arasinda doyison dinamikanin ¢ox da vurgulanmamasidir.

Sosial soboko nozoriyyasi soboko istifadogilori arasindaki miinasibatlori
fonloraras1 nazari gargivads ifads edir. Bu nazariyyada soboks strukturunun soxsi
istifadacilordon daha vacib oldugu iddia edilir (Scott, 1991: 11). Sosial sabakalorin
tohlili do adlandirilan sosial soboka nazariyyasi sobakonin strukturunun istifadagilore
neco tosir etdiyini arasdirir (Kenan and Shiri, 2009: 439). Sosial soboka

nozariyyasino goro, sosial soboko todgiqatlari sosiologiya, antropologiya,
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psixologiya vo toskilati todqiqatlar da daxil olmagla bir ¢ox sahado faydali olan
texnikalar inkisaf etdirmisdir (Finin, 2005: 418) va bu iisullarin taqibini asanlagdirir.
Sosial saboka nazariyyasi minasibatlorin strukturlarini vo tosirlorini xiisusi davranis
prinsiplari garcivasinds izah edir (Jones, 2009: 594).

Bu gun bosoriyyat toskilati biliklorin, soxsi yaradiciligmm vo Oyronmo
gabiliyyatinin doyar manbayi oldugu va kapitali vo amayi konara italoyan soboko
comiyyatinds yasayir (Taatila et al., 2006: 312). Bu soboko comiyyati asasan yeni
kommunikasiya texnologiyalar1 ilo yaradilsa da, basariyyat bu virtual mihitds yeni
bir Unsiyyat sayi gostardiyini do sOylomak mimkindir. Bu say Xxisusila sosial
sobokalorda 6z0nl gostarir. Sosial sabokalar, Kiitls ilo alage yaratmaq Ggiin sistemda
macburi olan profili paylagsmaga, linki paylasanlara digor istifadagilorin siyahisini
alavo etmoyos Vo eyni zamanda sobokadoki har bir soxsin bir-birini gormok sistemi.
Downesa (2005) goro, sosial sabakalor bir sira miinasibatlorin bir araya getirdiyi
soxsi alagoalorin birlosmasi adlanir (Downes, 2005: 411). Sosial saboka dostlug, is vo
ya malumat mibadilasi va tocrlibo, resurs va bilik mibadilssi yolu il arzu olunan
naticalars nail olmagq ti¢iin qarsiligh alage ilo alagali insanlar, institutlar vo ya digar
sosial masgul qruplar toplusu kimi miioyyan edilir (O'Murchu, 2004: 9). Sosial
soboko saytlari, veb-asash xidmotlor kimi, soxsi iso macburi bir sistem vasitasilo
ictimai profil yaratmaga, digar istifadocilorin siyahisini yaratmaga va alagalorin bir-
biri ilo paylasilmasina imkan verir. Bu kegidlorin mozmunu saytdan sayta doyiso
bilor (Boyd va Ellison, 2007: 222). Sosial sabokalor bir-biri ilo alagsali olan va ya
muxtoalif molumatlar1 ehtiva edon miixtalif effektlori olan qrupa aiddir. Sosial sobaka
molumatin soboka Uzvlori arasinda paylasilmasini vo Uzvlor arasinda yayilmasini
tomin edir (Phillips,1998: 330).

> Sosial sobokalora Umumiyyatlo asagidakilar daxildir (Dawley, 2009:
111):

> Sosial saytlar: MySpace, Facebook, Twitter.

» Sokil Paylasma Saytlari: Flicker, PhotoBucket.

» Video Paylasimi: YouTube.

» Pesokar Soboko Saytlari: LinkedIn, Ning.
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» Bloglar: Blogger.com, Wordpress.
» Vikilor: Wetpaint, PBWiki.
» Moazmun etiketlonmasi: MERLOT, SLoog.
» Virtual S0z: SL, Active Worlds, There, Whyville, Club Penguin,
HiPiHi.

Adoton, sosial sobokoalordoki Uzvlorin bio, sokillor vo bazi digor soxsi
molumatlarmin yerlogdiyi soxsi profil sohifasi olur. Bundan alavs, sorh yaza bilon
digor sayt Uzvlorinin sokillori vo adlar1 iiglin motn sahasi var. Masalon, Flickr
fotosakillarin yerlasdirilmasi, etiketlonmasi va sarh edilmasini dastoklayir, Youtube
videolarda da bu funksiyalar1 dostokloyir. Daha ixtisaslagsmis saytlara insanlar1 oxsar
oxu Ustnliklari ilo birlosdiron ConnectViaBooks va faydali isgiizar alagelor vo
olagolor yaratmagi hoadofloyan LinkedIn daxildir (Thelwall, 2008: 728). Sosial
soboka adaton 6z istirak¢ilarina sosial dostok tapmag, yeni sosial vo is imkanlarini
giymatlondirmok (Hogg vo Adamic, 2007: 236) vo sosial resurslart shato edan
maliyyas resurslari, mal vo ya xidmatlor mibadilasi (Laure, 1997: 44) imkani toklif
edir. Sosial soboka saytlar1 saxlanan istifadagi profillarindaki molumatlar vasitasilo
insanlar1 birlogdirir. Bu istifadoagi profillori digar istifadagilor iiciin identifikasiyani
toskil edir. Miixtalif saytlar arasinda on mihim forglondirici amil profil
molumatinda malumat nisbati va sirasidir (Neumann vo Hogan, 2005: 473).

Onlayn sosial sobokolor bozi moshur veb-saytlarin {irayini toskil edir.
Texnologiya inkisaf etdikca, daha ¢ox tatbiq bir-birina baglanir. Bu vaziyyat ham do
sosial gsobokolorin soxsi vo kommersiya onlayn qarsiliql alagodo, eloca do yerli vo
toskilati molumatlarda mihim rol oynadigimi gostarir (Mislove et al., 2007: 31).

Sosial sobakalor 6lglisti va heterogen xisusiyyati ila forglonir (Laure, 1997:
12). Kicik homogen sobokalor anonavi is¢i qruplarinda vo sohorlords yasayan
insanlarin gobokoloridir. Onlar 6z varliq soboblorini qoruyub saxlamagi yaxsi
bacarirlar. Boyiik sosial qruplar isa sabaka Gzvlorinin xususiyyatlori baximindan
daha mirokkob vo heterogendirlor (Lea, 2006: 122). Digor torofdon, tmumilikds
sosial sabokalorda ¢ nOv alagani geyd etmoak olar. Birincisi, istifadaginin harakati

dostlarmin davranigini siratlondirar. Masalan, istifadaci bir mohsul alanda onun
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dostu da eyni ndv mohsul alir. ikincisi, fardlerin eyni seyi bayanmasi, yani 6zlorina
bonzayonlorlo dostlug etmok vo buna gbéro do oxsar davranislar gostormok.
Uclincust otraf mihitdir. Xarici amillor ham dost olan iki soxsin, ham da onlarm
horakatlorinin asas bagini togkil edir. Masalon, iki dost eyni gohords yasamag sevir
Vo buna gbro do oxsar seylorin fotosokillorini onlayn foto paylasma saytlarina
gondoarirlor (Anagnostopoulos et al., 2008: 7).

Son dovrlords internet marketing istigamatinds doyar gazanan osas
trendlordon biri do dropshipping omoaliyyatlarinin hacminin genislonmasidir.
Dropshipping biznes alatinin stiratlo mashurlasmasinin asas sababi az investisiya
tolobinin olmasi idi. Bu biznes alatinin siratlo mashurlagsmasina sobab olan ikinci
faktor iso dropshipping totbiglorinin (application) qurasdirilmasi daha sads Vo
olcatan idi.

Dropshipping tendensiyasinin anonavi ticaratdon an asas forgi iso mohsullarin
saxlanilmas1 vo gondarilmasi moasalalori ilo dropshipping sahibinin  mosgul
olmamasidir. Basqa sozlo desok, dropshipping xidmati gdostoranlor (dropshipper)
sadaca vasitagi gisminds ¢ixis edirlor. Mohsulun g¢atdirilmasi vo yaxud da anbarda
saxlanilmas1 kimi xidmatlar isa ya istehsalginin, ya da todariik¢iinidn Gizarina diisiir.
Son ddvrlarin an mohsur dropshipping xidmoti kimi “Trendyol”u misal goéstora
bilorik. Trendyol sabakasi muxtalif istehsalgilart 6z platformasina dovat etmoklo
onlarin mohsullarini satir. Mohsullarin daginmasi vo yaxud da anbarda saxlanilmasi
iso sirf istehsalgmin tizorina diisiir. Masalon, istehlak¢inin Trendyoldan aldig:
mohsul trendyolun istehsali deyil. Trendyol homin mohsulun satisinda bir
vasitocidir. Istehsalgmin trendyoldan sifaris etdiyi mohsulun osl istehsalgisi iso De
facto, Zara, Flo vo s. kimi sirkatlordir. Homin mohsulun dasinma vo yaxud da

anbarda saxlanilma xidmatlarini da istehsalg1 torof 6z tizorino goturdr.

2.2. Azarbaycan muassisalarinda internet-marketingin mévcud vaziyyatinin
tohlili
Onlayn alig-verisin on boyuk Ustlinllyl ondan ibarstdir ki, o, miistarilora

zaman Vo mokandan asili olmayaraq diinyanin istanilon yerindon va istonilon vaxt
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alig-veris etmok imkani verir, istifadogiloro mohsul vo Xidmatloriniz haqqinda
molumatlara asan va suratli ¢ix1s imkani verir. O, hamginin biznes sahiblorino real
hoyatda eds bilmadiklorini etmoys icazo vermoklo amoaliyyat xarclorinizi azalda
bilar.

Dovlat Statistika Komitasinin malumatina goéra, 2022-ci ilin yanvar-dekabr
aylarinda 6lkads 30,3 milyon manatliq elektron mohsul satilib. Bu, 2021-ci ilin
yanvar-dekabr aylarmm miiqayisali giymatlorindon 1,7 dofs coxdur. Olkomizda
internet istifadacilorinin say1 6 milyona catsa da, onlarin oksariyyati sahar shalising,
yani Baki, Sumqayit vo Xirdalan soharlorinds yasayan votondaslara moxsusdur.
Statistika gostorir ki, respublikada internet istifadocilorinin sohor va kond ohalisi
arasinda paylanmasinda qeyri-mutonasiblik hokm sirir. Regionlarda internetdon
aktiv istifada talob olunur. internet istifadagilori asasen gonclardir v tobii ki, onlar
alqi-satqr proseslorinin aktiv istifadagisi sayilmirlar. Elektron ticarat birbasa
internetlo alagoli oldugundan regionlarda interneto maragin olmamasi bu sahonin
inkisafina monfi tosir gostorir. Hazirda mobil telefon istifadogilori interneto mobil
telefondan istifado etmoklo daxil olduglart {igiin internet istifadagilorinin
oksariyyatini toskil edir. Indi do bu, e-ticarato maragin sobabi hesab edilmir[59].

Digar sobab iso insanlarin elektron ticarat vordisinin olmamasidir. ©hali
arasinda bu vardisi formalasdirmagq ti¢iin elektron ticarato bir sira giizostlor edilmali
vo bu vaziyyat bir miiddst davam etmalidir. Insanlarin e-ticarat vasitosilo alisda
maraqli olmasi ligiin oan azindan e-ticaratdo giymotlor anonovi ticarstdon asagi
olmalidir. Olkomizdo elektron ticarotin inkisafinda gerilomonin  muihim
gostoricilorindon biri do 0Olks ohalisinin bir hissesi arasinda plastik kartlarin
olmasidir. Plastik kartlarin bir hissasini amak haqqinin 80%-a yaxin1 mablaginds
pensiyalarin 6donilmasi Uglin votondaslara verilon Kartlar toskil edir. Digor torafdan,
insanlar bankomatlardan nagd pul ¢ixarmagq iigiin cox vaxt plastik kartlardan istifado
edirlor. Buna sobob plastik kartlardan istifado gqaydalarinin diizgiin basa
diistilmomoasi vo maariflondirmas isinin aparilmamasidir. Mohz plastik kartlar hazirda
mohdud pul axini ilo e-ticarat sahosine inteqrasiya vasitosi kimi basa diisiiliir. Ona

gOro do bu istigamatdon yanasdigda elektron ticarotin inkisafi vo onun Umumi
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ticarotdo XxUsusi ¢okisinin artirilmasi bu sahads aparilacaq maariflondirms islori ilo
aslagalondirilacokdir [61].

Yerli firmalar onlayn ticaratdon foal sokildo istifado edirlor. Bu, hamin
sitkotlora olavo Xorclordon yayinmaga imkan verocok, eyni zamanda, ixrac
omaliyyatlarin1 genislondirmoklo onlara basqa olkslerin bazarina ¢ixmaq vo alave
vasait aldo etmok imkani veracok. Cunki 2025-ci ilds global e-ticaratin 64 faizinin
inkisaf etmokdo olan Olkalor vasitasilo yaradilacagi gozlonilir. Dlinyada elektron
ticaratin hocmi 400 milyard dollara gatib. Elektron ticarat bdylimoys davam edacok
va 2020-ci ildo 1 trilyon dollara ¢atacaq. Masalon, Azexport.az portalinda 2022-Ci
ildo 42 Olkadon ixrac sifariglori var. 2022-ci ilin aprel ayinda Azexport.az portalina
yerlosdirilmis sifarislorin Gmumi doyari 29,9 milyon ABS dollar1 taskil edib. 2022-
ci ilin comi 4 ayinda Azexport.az portalina 111 milyon ABS dollarindan artiq ixrac
sifariglori daxil olub. [45]

Noticodo geyri-neft ixraci 6ton illo migayisads 22 faiz artib. Azexport portali
ixracin artmasina Oz tohfasini verir. Azexport.az istifadoys verildikdon sonra
Olkomizin mohsullarinin  beynolxalg platformalarda, eloco do Alibaba.com
platformasinda tomsil olunma soviyyasi 50 dofo artib. Olkomizin mohsullarinin
beynolxalq portallarda togdimati ilo bagli vaziyyst do slrotlo yaxsilagir. Ciinki
Azexport.az portali global va regional saviyyali elektron ticarat portallarinda bir ¢ox
“Made in Azerbaijan” brendlorini niimayis etdirir. [45]

Butlin geyd olunanlara baxmayaraq, teassuf ki, O6lkemizds sahibkarlarin
elektron ticarato sarmays qoymasi faktlar1 ¢ox azdir. Respublikamizda investorlar
tikintiya vo muxtalif ticarat novlorino ¢oxlu sarmays qoyurlar. Biz bilik ising,
innovasiyaya, elektron ticarata sarmays qoymaq istayi ilo garsilasmiriq. Tabii ki,
bunun obyektiv vo subyektiv soboblari var. Is adami hesab edir ki, manim sarmays
qoydugum saha bir ne¢a aya 6z bahrasini vermalidir. Bir is adami yatirilan vasaiti
qisa miiddatdo neco oldo edacayini diisiiniir. Elektron ticarst uzunmiddatli bir
prosesdir. Sahibkarlarla tinsiyyst qurmagla siz onlar1 inandira bilarsiniz ki, onlarin
gordiklori elektron resurslar asasan milyardlarla doyarindadir. Sahibkar gormalidir

ki, taninmus biznes aslinds sokil deyil, onun arxasinda maliyys va resurslar dayanir.
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Ona gobra do dovlot institutlari, votondas comiyyati vo media birgs islomalidir.
Sahibkar bilmalidir ki, elektron ticarat ona na veracak, bu sektor hansi tstiinliiklora
malikdir. Bir sira miisbat mesajlar verilmalidir ki, sahibkarlar bu sahanin inkisafina
maraq gostarsinlor. Sahiblorlo edilacok ilk sey talim va sonra tohllkasizlikdir. Bu
mesajlar verilmolidir ki, sahibkar da etibarli hesab edilsin. Sahibkarlar bilmalidirlor
ki, is1q, qaz, su, icara haqqi va digar 6donislor onlayn ticarato daxil deyil, har sey
internet vasitasilo 6danilir, 0 zaman onlar da bu sahays maraq gostaracoklor. Ona
g0Ora do maariflondirmoe isi aparmaq yaxsidir. [53]

Biznesin virtual muhitdo inkisaf etdiyi bir soraitdo elektron ticaratin
inkisafinda rogabot gabiliyystinin artiritlmasi, resurslara qonast, foaliyyat dairasinin
genislondirilmosi baximindan dovlet torafindon misyyon islahatlarin aparilmasi
muhim masololordondir. bazar. Cunki elektron ticarotin inkisafi sahibkarligin
inkisafina doastok veracok, son naticads respublikamizin igtisadiyyatinin davamli
inkisafina tokan veracak.

Azorbaycanda elektron ticarat {iciin potensial imkanlar ¢ox bdyiikdiir. Istor
vatondas comiyyati qurumlari va 6zal sirkatlor torafindon hoyata kecirilon layihalor,
istor dovlat torofindon dostoklonan layihalor olsun, 6lkomizds elektron ticarat
sektoru inkisaf edocak va bu sahada regionun lideri olacag.

2012-2014-cu illarda 6lkamizda elektron ticarst sahasindo maraqli layihalor
yaradilsa da, onlarin inkisafinda manealor var. ©goar bir muddat avval alicilarin
elektron ticarato maraq gostormasi vo boyandiyi mali internetdon almamasi asas
problemlordon idiso, indi bu problem az da olsa 6z hallini tapir. Har il bir gox yerli
alic1 internet vasitasilo istodiklori mallart alir. [62]

Bununla bels, indi yeni problem yaranib - 6lkomizin alicilari xarici onlayn
magazalarda alig-veris edirlor. Elektron ticaratin tonzimlonmasindaki bosluglar
respublikamizin internet mokaninda genis reklam vasitaSilo alicilari xarici onlayn
magazalara calb etmays imkan verib.

Bir sira xarici internet magazalar hotta respublikamizdan olan alicilarin
rahathig1 {igiin 6z qiymaotlorini Azorbaycan manati ilo goOstorirlor. Azorbaycanli

alicilara satdiglar1 mohsullara gora vergi vo gémrik risumunu 6domadiklarina gora
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bu yolla alinan mohsullar Azarbaycan giymstindon asagi qiymoto basa golir. Bu
qiymat fargina osason milli onlayn magazalar rogabot apara bilmoz. Clnki milli
internet magazalar Azoarbaycana rosmi sokilds gatirilon mallarin satis1 ilo masguldur
Vo onlardan vergilor 6donilib. Bu, birbasa qiymat forgi demokdir.

Bitin dunyada 6lkalor e-ticarat sahosindo 6z maraqlarini qoruyur. Qarbdo
indi effektiv tonzimlomo mexanizmlori molumdur vo 6lko daxilindo foaliyyat
gOstoron onlayn magaza subyektlorinin maraqlarini qorumagla stratlo inkisaf edon
elektron ticarat inkisaf edir.

Olkamizdo elektron ticaratin inkisafi soboka biznesinin genislonmasine sobab
olub. Bu onlayn biznes ds e-ticarat sahasi hesab olunur. Son molumatlara goro, artiq
Olkomizda sobaka biznesi ilo masgul olan 40-dan ¢ox sirkat var. Bu sirkatlor bir nega
ildir 6lkamizds foaliyyat gostarsalor do, bazi insanlar bu ticarat néviine inanmir va
elektron ticaroatdon gazanc alds etmayas siibho ilo yanasirlar.

Mitoxassislor Olkomizdo elektron ticarat vo soboks biznesinin foalligini
alqislayirlar. Elektron ticarot 21-ci asrin biznesi hesab olunur vo bu biznesin
Olkomizdaki foaliyyati alqislanmalidir. Soziigedon ticarat diinyanin 200-don ¢ox
olkasinda aktivdir vo kifayst godar ugur qazanmisdir. Olkemizds bu biznes holo
goncdir va bu ticaratin inkisafi boyilik shamiyyat kasb edir. Elektron ticarat 6lko
votondaslarinin sosial vaziyyatinin yaxsilasmasina tohfo veron amildir. Bu ticarat
hom insanlarin rahatligina sorait yaradir, hom do Glkomizds elektron biznesdon
istifado 6lkemizo xeyli golir gotiro bilor. Dediyim kimi, bu galir Azarbaycan
votondaslarinin ~ sosial ~ vaziyystinin  yaxsilasmast  demokdir.  Azarbaycan
parlamentinin sadri do bu ticarati inkisaf etdirmok qorarina galib[55].

Ancag bazi insanlarin bu xiisusiyyatdan sui-istifads etdiyi vaxtlar olur. Bazi
insanlar dovlatin elektron ticarat ii¢iin normal baza yaratdigini1 goriib bu ad altinda
saxtakarligqla moaggul olur, insanlari aldadirlar vo bununla da 6lks ohalisinin elektron
ticaroto inamum itirirlor. Belo ki, aldanmis insanlar bu ticarat sahosino inanmur,
onlarda bu sahays inamsizliq yaranir. Elektron ticarat indi diinyada Gmumi bir
prosesdir va istonilon 6lkonin inkisafina kdmok edir. Indi do e-ticarat bdyiik ugurla

davam edir. Olkomizdo bu ticarot inkisaf morholosindadir. Lakin bu giin
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respublikamizin moktoblorindo marketing darslarinin todris olunmamasi bu pesanin
dork edilmasinds ¢atinliklor yaradir. Lakin hazirda bu problem holl olunur. Hazirda
Azarbaycan Iqtisad Universitetinda bels bir ixtisas var vo ali maktablorde marketing
bir fonn kimi todris olunmaga baslayib. Oslindo marketing darslori Umumtahsil
moktabinin ibtidai siniflorindo kegilmoyoa baslamalidir. ©gor beladirss, 0 zaman
Olkado bitdvlikds marketing anlayisi genis basa disiilo bilor, insanlar bu sahado
daha savadli olacaq, bu sahoni basa diisacoklor. 21-ci asrdo diinya marketing vo e-
ticarat (izorinds qurulub. Yaxsi1 olardi ki, Azarbaycan bu ticarati 61komiz kimi inkisaf
edon bir Olkads yaysin. Bu sahonin orta moktablords fonn kimi tadrisi insanlara
fayda veracak.

Respublikamizda elektron ticaroto dovlet dostoyi Kkifayat qodordir.
Azorbaycan dovlati votondaslariin sosial rifahinin yaxsilasdirilmasi, insanlarin
rahat yagamasi ii¢iin alindan goloni edir.

Informasiyanin yiiksok stiratli vo daqiq oldugu diinyada elektron hokumatin
rahatlig1 dovlat Giclin on yaxs1 imkanlar yaradir. Ictimaiyyatlo vo ya xususi Katibliklo
minasibatlor daha da murokkoblasir. Sazis tizra verginin 6danilmasi va 6danilmasi,
verginin 6danilmasi va icraatdan aldos edilon galirlorls bagli sanksiyalarin tatbiqgi hor
bir halda elektron gaydada hoayata kegirilir, dovlst orqaninin igini asanlasdirir.
Olkanin elektriklosdirilmasi stiratlonir. Yeri golmiskon, xarclar azalir, omoliyyatlar
suratli vo soffaf olur.

Azorbaycanda internet-marketingin cari vaziyyatini shatali tahlil etmok ti¢iin
2018-2021-ci illar tGizra elektron parakands ticarat dovriyyasine digget edak. Coadval
2-do 2018-2021-ci illordo Azorbaycanda elektron porakonds ticarat dovriyyasinin
hocmi verilmisdir.

Cadval 2. 2018-2021-ci illarda Azarbaycanda elektron parakanda ticarat

dovriyyasinin hacmi (min manat)

2018 2019 2020 2021
Comi dovriyya 19233.2 27458.9 31155.8 34277.4
Hiiquqi soxslor 11861.9 19432.3 23452.7 22144.3
Fordi sahibkarlar 7371.3 8026.6 7703.1 12133.1

Moanba: www.stat.qov.az
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Cadval 2-don aydin olur ki, son illor orzindo Azorbaycanda elektron
parakanda ticaratin hacminds artim miisahido olunmaqdadir. Belo ki, 2018-ci ildo
geyd olunan gostaricinin Umumi hacmi 19233.2 min manat olmusdursa, 2019-cu
ildo bu gostorici toxminon 40 faizo godor artaraq 27458.9 min manata borabor
olmusdur. Azarbaycanda elektron parakonds ticaratin hacmi 2020-ci ildo 2019-cu
illo migayisodo 10 faiz artaraq 31155.8 min manata ¢atmisdir. 2021-ci ilin statistik
ragomlari isa onu deyir ki, 2021-ci ildo 2020-ci illo migayisodo Azarbaycanda
elektron parakonda ticarat dovriyyasinin hacmi 11 faiz artarraq 34277.4 min manat
olmusdur. Umumilikdo iso 2018-ci illo miigayisedo 2021-ci ildo Azorbaycanda
elektron parakondos ticarat dovriyyasinin hocmi 78.9 faiz artmisdir. Son illards
elektron ticaratin bu godar genis viisat almasinin asas sebablarindan biri do COVID-
19 pandemiyas1 olmusdur. Bela ki, pandemiyada dénaminda ohalinin internetdon
stratli istifado etmosi elektron ticaroto daha ¢ox maragq goOstarmosino sobab
olmusdur.

Internet marketing siirotlo inkisafi Azorbaycandan da yan kegcmoayib. Belo ki,
son donamloarda yerli sirkatlor satis hacminin artirilmasinin asas vasitasi kimi onlayn
internet marketingin xidmatlorindon daha cox istifads edirlor. Burada asas masalo
mohsulun reklaminin hansi sosial sobokado yerlosdirilmasidir. Belo ki, sirkatlor
muxtolif saytlarda reklam yerlosdirorkon, homin saytlarin vo yaxud da sosial
sobakalarin na godoar izloyici auditoriyasina sahib oldugunu miitlaq sokilda tohlil
etmoalidir. izloyici auditoriyasinin hocmindon asili olaraq sosial sobokolordo
yerlosdirilon reklamin qiymati do muxtalif olur. Bels ki, daha genis kiitloya Xidmat
edon sosial sabokalords reklamin giymati daha yuksok, daha az izlayiciys malik
soboakalords iso giymaotlor daha asagi olur. Lakin burada miiassisanin diggot etmali
oldugu osas nilans reklamin qiymoti ilo yanasi, onun effektivliliyinin hansi
saviyyads oldugunu 6lgmakdir. Aydin masaladir ki, miiassiss daha az giymats asagi
auditoriyaya malik sosial saboka sec¢arso, bu halda onun yerlosdirdiyi reklamin da
effektivliliyi asagi olacaq vo reklama ayirdigi pul ona monfoot deyil, zoror

gotiracokdir. Masalan, bir negs il 6ncasinda, xlsusan do 2010-2015-ci illards sosial
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sobokolorin sayr ¢ox az idi. ©On mohsur olan sobokolor iso “Facebook” vo
“Instagram” hesab olunurdu. Bu sobobdan do sirkotlor 6z reklamlarini ya facebook,
ya da instagram (zorindon yerlosdirmoyi effektiv hesab edirdi. Lakin sosial
sobokalar arasinda ragabatin giiclonmosi, yeni sosial sobokalorin yaranmasi mévcud
vaziyyati bir godor do doyisdir. Masalon, Mersedes sirkatinin avval 6nam verdiyi
facebook sohifasi hazirda aktivlik niimayis etdirmir. Bunun avazinds iss istehsalg1
mUassisa 6ziliniin “Tik-tok™ sohifasini yaratmigdir. Alman istehsalgilar belo diistiniir
ki, istehlak¢ilarin hazirda Tik-Tok sosial sabokasina olan maraqlar1 Facebookla
muqayisado daha ylksokdir. Statistik ragemlora diqgot etsak, gorarik ki, istifadaci
sayina gora ilkin yeri facebook tutur. Bels ki, 2022-ci ilin rogamlarina gors facebook
istifadacilorinin sayr 2,91 milyard nofardir [60]. 2022-ci ildo diinya ohalisinin
sayinin 8 milyard nafor oldugunu noazars alsaq, har 3 nafordon birinin facebook
istifadagisi oldugunu deya bilarik. 2022-ci ilin statistikasina asason onu da deys
bilorik ki, Tik-tok istifadagilorinin say1 isa 2 milyard nofara yaxindir [61]. Alman
istehsalgilar belo diistiniir ki, Facebookla miiqayisada 910 milyon nafor az izlayiciys
malik olan Tik-tok sosial sabokasinds reklam yerlosdirmok daha effektivdir. Belo Ki,
Mersedes sirkati torafindon aparilan marketing aragdirmasi onu demaya imkan verir
Ki, internet-marketinqin effektiv olmasi tgiin osas amil istifado¢i say1 yox,
istifadacilorin - homin sosial sobokods kegirdiklori  zamandir. Facebook
istifadogilorinin say1 ¢ox olsa da, aktiv istifadagi say1 Tik-tokla migayisado daha
azdir va insanlar facebookda Tik-tokla miigayisads daha az zaman kegirdirlar.

Yuxarida geyd olunan niianslar1 aragdiran yerli marketologlar Azarbaycanda
da son dovrlords internet-marketingin suratls inkisaf etdiyi gonastine galiblor. Lakin
burada goriinan vo gérinmayan taraflorin do oldugunu vurgulamaqda fayda var. Bu
gun Azorbaycanda onlayn foaliyyat gOstoron sirkatlor icarisinda restoranlar digarlori
ilo mlgayisads daha aktiv gorinir. Xisuson do “Anadolu” restoranlar sobokasini
xususila vurgulamaqda fayda var. Wolt kimi ¢atdirilma xidmatlarinin inkisaf etmasi,
restoran gobokasinin do onlayn ticarot baximindan canlanmasina sobab olmusdur.
Lakin “Anadolu” restoranlar sobakasinin digarlarindan asas forgi odur ki, burada

istehlak¢r Wolt xidmotindan istifado etmadon do gida mohsullari sifaris edo bilar.
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“Anadolo” restoranlar sobokasinin 7/24 foaliyystdo oldugunu da nozoro alsaq,
onlarin onlayn satiglarinin no godor yiiksok oldugunu toxmin etmok ¢atin olmaz.
Sirkatlorin hoyata kecirdiyi internet-marketing siyasati bozon iqtisadi
qanunlarin pozulmasi ilo do miisahido olunur. Belo ki, miuassisalorin sosial
sobokolorda yerlosdirdiklori reklamlar bir ¢ox hallarda miistarini calb elomaya
istigamatlonso do realligi oks etdirmir. Masalon, “Unibank”in sosial sabokalords
yerlogdirdiyi “sifto krediti” mohsulunun reklami ilo mohsulun xarakterik
xususiyyatlori arasinda kifayat godor forglor mévcuddur. Bels ki, reklamda geyd
olunan sortlors asason “Unibank”da kredit tarix¢asi olmayan, son is yerinds 6 ay is
staji olan vo yaxud da pensiya vo ya muiavinot alan (kart hesabindan son 6 ayin
cixarisi asasinda), rosmi galiri minimum 100 manat taskil edon soxslor bu kreditdan
istifado edo bilar. Kreditin faiz doracasi iso reklama goro 16 faiz toskil edir. Lakin
banka yaxinlagdigda malum olur ki, kreditin faiz dorocasi 16 yox 18-dir. Eyni
zamanda da minimum amak haqqina sahib olan soxslor (345 manatdan yliksak rasmi
goliri olan saxslor) bu kreditdon yararlana bilar. 08 fevral 2023-cli ilin gostaricilorine
asason deya bilarik ki, Azarbaycanda pensiyalarin minimum haddi 280 manat, sosial
muavinatlorin moblagi iso 220 manat toskil edir. Belo olan halda ise bankin reklamda
geyd etdiyi rosmi goaliri 100 manat olan soxslor kateqoriyasina diison istehsalgi
minimum pensiya moablagini aldig1 halda hamin kreditdon yararlana bilmir. Cunki
reklamda yerlosdirilmayan vo banka yaxinlasdigda miistariys alave sort kimi tagdim
olunan minimum amak haqq1 talobina miistari minimum pensiya almagla cavab

vermir. BUtun bunlar iso sirkstlor arasinda azad rogabatin pozulmasi ila naticalonir.

2.3. Internet miihitinds loyal miistarilorin formalasdirilmas: xiisusiyyatlori
Miassisalor tiglin miistari gazanmag goadar shamiyyatli bir konsepsiya miistari
loyalligina nail olmaqdir. Istehlakgilar onlayn alis-verislorinda bir ¢ox satict v
brendlari migayiss edo vo 0zlorine uygun olana istiinliik vera bilorlor. E-ticarat
miistorisini saxlamaq asan olmasa da, bu miistorilori sadiq miistorilora geviracok bir

ne¢a amil var.
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Onlayn loyalliq anlayis1 (e-loyalliq) ananovi brend loyallig1 konsepsiyasini
istehlak¢inin onlayn davranisina dogru geniglondirir. Gefen (2002) bildirir ki, onlayn
miistori loyalligi miistarilori vebsayta qayitmaga vo eyni saytda daha ¢ox alis-veris
etmoys inandirmaq demokdir. Elektron loyalliq termini digor e-ticarot saytina
ustunlik vermok ovazino eyni e-ticarat saytindan alis-veris etmok ehtimali olan
istehlake¢ilara aiddir. Elektron loyalliq miistarilorin e-ticarat saytlarina sadigliyi vo
nOvbati aliglari ticlin eyni e-ticarat saytindan istifado etmok niyyati kimi mioyyan
edilir.

Umumiyyatlo, miistori loyallig1 miistorinin milayyon bir sirkato vo mohsula
munasibatini va Usttnliklorini ifads edir. Bununla bels, e-loyalliq miiayyan bir veb-
saytla bagl tokrar miinasibat vo ya tokrar davranis novii kimi konseptuallasdirilir.
Miistori loyallig1 odobiyyatda davranis vo muinasibat kimi qiymatlondirilir.
Sadigliyin iki Olcuda giymatlondirilmasinin osasi hom konseptual, hom do
praktikdir. Bozi todgiqatlar gostormisdir ki, miistori loyalligi hom davranis
elementlorini (tokrar satin almalar), hom do munasibot elementlorini (loyalliq)
0zlnds birlosdiran ¢oxdlgiilii bir anlayisdir. Miinasibat Sodagoti, istehlak¢inin
brendin arzuolunan xususiyyatlora malik olduguna inandig1 toqdirds, brends daha
musbat miinasibat basloyacayina inamdir. Bu miinasibat insanlardan markani no
gadar bayandiklarini, onlara sadiq olduglarini, basqalaria tovsiya etdikloarini va bu
marka haqqinda miisbat inanc vo hissloro sahib olduglarini sorugsmagla olgiiliir.
Bundan olava, sadiq miistorilorin geyri-sadiq miistarilorlo miigayisado marka
haqqinda monfi molumatlara daha az hassas oldugu miisahido edilmisdir. Internetdo
sadoco bir Kliklo vebsaytlara daxil ola bilorsiniz. Bu ssbobdon miistarinin e-
loyalliginin meydana goldiyi internet muhiti ilo sanonovi miihit arasinda ciddi farq
oldugunu s6ylomok olar. Buna gora do, e-loyalliq anlayisina tasir edon bazi meyarlar
anonavi ticarotdoki sadiqlik meyarlarindan forglonacok. E-loyalligi tomin edoan
meyarlar etibarliliq, veb sayt dizayni, fardilogdirma vo miistari mamnuniyyati Kimi
nozoardon kegirilo bilar.

Bu glin mioassisalor arasinda giiclii rogabst var. Mlassisalor ayaq Usts durmaq

vo istehsal foaliyyatlorindo davamliligi tomin etmok (cin mibarizo aparirlar.
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Miistori loyallig1 bu gargin ragabat mihitinds biznes Ugln vacibdir. Miassisalorin
miistari olagoalori vo miistari idaragiliyi ilo verdiklori gorarlar biznesin galocayi tgtin
vacibdir. Muossisalor iigiin vacib olan miistori loyalligina golinco, Blackwell
yasadigimiz dovri "miistori osri" hesab edir.

Miuoassisalor ovvallor marketing vo satisa ohomiyyat verirdilor. Bu gin
Vaziyyat dayisib vo satiglar arxa plana ke¢ib, miistari momnuniyyati 6n plana ¢ixib.
Miassisalor satis etmokdonss, miistarilori saxlamagi vo miistori ilo biznes arasinda
misbat minasibat qurmagi hoadoflayirlor. Clnki ragabatli mihitds Gstinlik alds
etmok istoyan biznesin sadiq miistorilora ehtiyaci var. Mistari sadagetinin tomin
edilmosi bizneslor Ggln boyuk Ustinluklors malikdir. Miistarilorin  biznesa
sadigliyinin bazi Ustlinliklori asagidakilardir;

Xorc Tlstlinliiyii: miistori sadaqgotini dork edon miuossisalor miistarilarini
yaxindan taniyirlar. Bagqa s6zlo, onlar miistorilorinin na istadiyini va ehtiyaclarmi
doagiq va aydin sokilda bilirlar. Belalikla, miiassisa na istehsal edacayini bilir va ona
uygun istehsal edir. Belaliklo, mlassisads artiq istehsal yoxdur.

Istinad (referans): Musssisalor ii¢iin miistorinin biznesi reklam etmosi, elaco
do miistarini saxlamag vo momnun etmak vacibdir. Miistarinin basqalarina mohsulu
tovsiya etmasi digar reklamlara nisbaton daha calbedicidir. Sadiq miistari meahsulu
Vo ya isi basqalarina tovsiya edarss, bu, miistarilori bizness gotirar. Eyni zamanda,
bu, biznesin tanitim va reklam tigiin ayirdigi biidcays sarfali olacaqg.

Artan satis: artan miistori loyallig1 miistarilori mohsulu tokrar-tokrar almaga
mocbur edocok. Beloliklo, satiglarda artim olacaq. Mistarilor 0z istok vo
chtiyaclarini qarsilamaq istayirlar.

Mistarilarin istok vo ehtiyaclarina mohol qoymadan yalniz satis vo marketing
strategiyalarina diqqat yetiron miossisalor miistorilorin naraziligina sobab olur. Bu
halda satigin azalmasina sobob olur. Bundan olave, sadiq miistorilori ilo daimi
unsiyyatds olan vo onlarin ehtiyaclarini nozars alan bir is golirlilik nisbatini artirir.
Bu, hom do bizness yeni miistarilor aldo etmays imkan verir.

Sohv tapmaq avazina sikayot etmok: Sadiq miistorilorin bizneslo emosional

bagi var. Onlar biznesa sahiblik va goruyucu munasibat baslayirlor. Buna goéras do,
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onlar bizneso mohsullarin1 davamli olaraq inkisaf etdirmayi vo tokmillogdirmoayi
maslohat gorirlar. Mahsul va ya xidmatds négsan tapmag avazins miistari alagalori
rohbarliyina sikayat edir vo mohsul vo ya xidmotdoki catismazliglarin aradan
qaldirilmasini tomin edirlor. Sadiq mistarilor mohsul va ya xidmati gobul etdiklori
Uclin biznesdon ¢ixmagq avazina hor hansi ¢atismazliglardan sikayatlonirlor.

Daxili miistarilorin momnunlugu: Miistarilorlo miinasibatlora 6nom verilmosi
muassisads ¢alisan personalin motivasiyasini artirir. Miistori minasibatlorina 6nom
veran vo miistori momnuniyyatino 6nom veran muoassisalords isgilorlo miistorilor
arasinda daimi iinsiyyot movcuddur. Bu, isgilorin motivasiyasini va biznesa
bagliligim artirir.

Miistori sadagoti miistarilorlo yanasi bizneslora do fayda verir. Miistori
sadagotini tamin etmok tglin mioassisalar diggoatini miistariya yonaldir vo miistarinin
ehtiyac va gozlontilorino cavab veron mohsullarin istehsalina shomiyyat verir.
Belolikla, miistarilor he¢ bir maddi vo monovi itki yasamadan ¢ox qisa miiddatdo
chtiyac duyduglar1 mohsula ¢ata bilirlar.

Miistari mamnuniyyatinin bir ¢ox forgli toriflori var. ©n ¢ox yayilmus torif
odur ki, mistarinin mohsulu almadan avval istok va g6zlantilori moahsulu gobul
etdikdon sonra qarsilanir. Yoni miistori aldigi mohsuldan razidir vo onun dgln
isloyir. Miistorinin aldigi mohsul miistaride momnunluq hissi yaradirsa, bu, miistari
mamnuniyyatina nail olunmasi demokdir. Miistari momnuniyyati yalniz moahsulla
alda edilo bilmaz. Mamnuniyyats mohsulla yanasi, mahsulun zomanati, gqiymati, is¢i
heyatin minasibati do tosir edir. Miistarilor imumiyystlo momnun ola vo sadiq
miistorilora gevrilo bilorlar.

Miistari mamnuniyyati ¢oxol¢iilii bir anlayisdir. Miistari momnuniyyati
giymatlondirilorkon bazi prinsiplor nozors alinaraq qiymotlondirilmolidir. Miistori
momnuniyyati Umumiyyatls bes ilk ils izah edils bilar.

Biznes idaragiliyinin miistari mamnuniyyatins tasiri gox boyikdur. Mlassisa
rohborliyi miistori ehtiyaclaria vo gozlontilorina shamiyyat vermalidir. Unutmag
olmaz ki, miistori ehtiyaclar1 doyison sortlorlo doyiso bilor vo daim miistori

ehtiyaclarini arasdirmalidir.
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Imic Gmumiyyatla bir mahsulun va ya har hansi bir seyin neca taninmasi ilo
baglidir. Imicin yaradilmasi aslinda psixoloji prosesi ehtiva edir. Imic yaradilarkan
otraf muhitin, comiyyatin xUsusiyyetlori vo gozlontilori nazoro alinmalidir. Imic
yaradarkon miuoassisolor hansi seqmenta muraciot edocoklorini vo nail olmaq
istadiklori hodofi muoayyonlosdirmalidirlor. Muassisalor imic yaradarkon tanitim
reklamlarindan faydalana bilorlor. Imic yaradilarkon 3 Xlsusiyyst nazors
alinmalidir;

1. Imic mahsulun xususiyyatine uygun olmali vo mohsulu aks etdirmalidir.

2. Imic yaradilarkon yalniz miistorinin agl 6n planda tutulmamalidir. Hom do
miistorinin emosiyalarina miiraciot etmolidir.

3. Imiclo verilocok mesaj biznesi rogiblorindan forglondirmalidir.

Davamli vardis ondan ibaratdir Ki, alternativlar olsa da, miistari hamiso eyni
mohsula Gstlnlik verir. Muassisonin gobul etdiyi miistori olagolori idaragiliyi
miistoride davam edoan vardisin formalasmasinda tasirli olur. Miistarinin mahsuldan
momnunlugu, bizneslo emosional minasibat qurmasi vo mohsulun toalobatinin
Odanilmasi bu vardiss tasir edoan digar amillordir. Miistarinin hamisa eyni moahsula
ustuinliik vermasi Gi¢tin momnunlugq hissi vacibdir. Miistari mohsuldan no gadar ¢ox
razidirsa, o godor basqa is axtarmadan eyni mohsula tstunluk verir.

Uygunlagsma meyli fordin yasadigi comiyyats va ya qrupa uygunlagsmagq tigiin
yaxin atrafinin bayandiyi vo ya Ustlnlik verdiyi mohsula, brends va ya bizneso
ustinlik vermosidir. Fordlor, otraflar1 torafindon toqdir edilmamok, heyran
galmamagq va ya konarda galmamagq ti¢tin mansub olduglart qrupun istiinliik verdiyi
mohsullara Gstinluk verir vo onlara qarsi sadaget inkisaf etdirirlor. Miistori
sodagotini artirmaq {glin miiassisalor otrafli miistori profillari yaradaraq,
miistarilorinin yaxin atraflarini tanimalidirlar.

Miistarilor aligdan sonra garsilasdiglar neqativ hallarin garsisin1 almaq ti¢iin
hor zaman glvondiklori mohsullari almagq istayirlor. Bazi hallarda miistori loyalligi
miistorinin alisdan sonra heg bir neqativ halla tizlosmoak istoamomasi ilo tomin edilir.
Miistori Ustlnlik verdiyi mohsulla bagl neqativ halla qarsilasmayibsa, daha sonra

eyni mohsula Ustunliik veracok. Tanidig1 va razi qaldigi basqa markanin mohsulunu
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se¢cmok iso miistorinin narahatligina vo sixintisina sobob olacaq. Miistarilorin homiso
eyni mohsula Ustlnlik vermasi Ggln muassisalor keyfiyyatli mohsullar toklif
etmalidirlor.

Bu giin miistorilor Ggln bir ¢ox se¢im var. Sads bir ehtiyaci qarsilayanda bels,
miistarilor bir ¢ox variant arasinda qalib qorarsizliq yasaya bilorlor. Miistarilorin
oxsar mohsul vo ya xidmotlor arasinda miiqayiso aparmasi vaxt aparacaq.
Miassisalor mohsul segorkon miistoriya gorar vermo asanligini tomin edon satis
strategiyas1 qobul etsalor vo ya bu istigamoatdo miistori alagolori idaragiliyini
monimsasalor, miistari momnuniyyati vo miistori loyallig1 artacagq.

Miistori loyalliginin yaradilmasinda bazar soraiti do vacibdir. Miistorinin
bazarda ehtiyac duydugu mohsulda mohdud olmasi miistarinin mévcud olana sadiq
olmasint tomin edocok. Miuassisanin istehsal etdiyi mohsulun xlsusiyyatlori
baximindan miistori loyallig1 ilo yanasi, satis miigavilalori ilo do miistori loyalligimi
tomin edo bilor. Moasalon, tokrar alislar ii¢lin endirimlor miistori loyalligimin

inkisafina sabab ola bilar.
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IIT FOSIL. SATISIN ARTIRILMASINDA INTERNET-MARKETINQIN
QARSILASDIGI PROBLEMLOR VO INKISAF ISTIQAMOTLORI
3.1. Azarbaycanda internet-marketinginda muassisalarin
qarsilasdigi problemlar
Azorbaycan mustogillik alds etdikdon sonra iqtisadiyyatinda liberal dayarlora
asaslanan sistemin siiratlo formalagsmasina yol agdi. Olkenin zongin tobii sarvatloring
gora Olkaya Xarici investisiyalar asason neft sektoruna yonalib. Neftin giymatinin
asagl dismosi fonunda xususilo 2014-cl ildon baslayaraq neft mohsullarinin
Azorbaycan ixracinin 90 faizino c¢atdirilmasi, iqtisadiyyatin saxolondirilmasi,
sahibkarligin vo geyri-neft sektorunun inkisafi Azorbaycanda hoayata kegirilon
igtisadi ~ siyasotin  prioritet istigamatlorindondir.  Azorbaycan. Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Formani ilo sonadlorin, o ctmladon migavilalorin
elektron formada hazirlanmasina vo imzalanmasina, habels geydiyyatda olan soxslor
arasinda real vaxt rejiminda transsorhad elektron xidmatlorin gostarilmosina imkan
veran “Azarbaycan Ragomsal Ticarot Qovsagi” yaradilib. 6lkada vergi 6doayicilori
Vo onlarin xarici biznes torofdaslart kimi 2005-ci il mayin 10-da “Elektron ticarot
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu gobul edilmisdir. Elektron ticaratlo
bagli taraflorin bitiin hiiquqg va vazifalari va taraflarin biitiin 6hdsliklari bu ganunla
tonzimlanir.
2016-c1 ildo Azorbaycanda elektron ticarat dovriyyasi 25 milyon 613 min
manat, 2017-ci ilda isa 46 milyon 227 min manat toskil edib. BMT-nin 2017-ci il
Ticarot vo Inkisaf Konfransmin B2C e-ticarat indeksindo Azorbaycan 144 6lka
arasinda 68-ci yerdadir. Azarbaycanin beynalxalq e-ticarat mallarinin pogt vasitasilo
dagimmmas1 vo c¢atdirilmasi tiglin olverisli geostrateji movqgeyino gora, Azorbaycan
Poctu beynalxalq elektron ticarat Gglin regional tranzit pogt markazi (HUB) kimi
foaliyyat gostorir.
Elektron ticarat elektron platforma, elektron 0donis sistemlari va logistika
Kimi 3 asas meyara goros inkisaf edir vo ortaya ¢ixan problemlar asas elektron 6donis
sistemlori ilo do baglidir. Son illor bu istigamotdo xeyli is goriiliib. 26 sentyabr 2018-

ci il, Azoarbaycan 2018-2020-ci illords 6lkads ragomsal 6donislorin genislondirilmasi
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Uzro DoOvlat Programi Prezident torofindon tosdiq edilmisdir (6). Virtual alomda
biznesin inkisaf etdiyi bir dovrds Azarbaycan sahibkarlari li¢iin 6z mohsullarint ham
0lka daxilinda, hom do xaricds istehlakgilara tagdim etmok, rogabat gabiliyyatini
artirmaq, resurslara qonast etmok, bazar1 genislondirmak muihim shamiyyat kasb
edir. -ticarot ddvlot torofindon bir sira islahatlarin hoyata kegirilmosidir. Cunki
elektron ticaratin inkisafi sahibkarligin toraqgisino dastok vermoklo yanasi, son
naticados 6lkomiz igtisadiyyatinin davamli yiksalisina 6z téhfasini veracok. Elektron
ticarotin Azorbaycan iqtisadiyyatina tosiri daha az mohdudiyyatls igtisadi foaliyyat
yaratmaqdir (5). Bu tosir asason informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
suratli inkisafinin naticasidir. Bu tasirlars iki sokilda baxa bilarik:

1. Sirkatlor tigtin stiinliiklor: Internet sayasinds sirkotlor diinyanin hor yerinds
haftonin 7 giinii, giiniin 24 saat1 miistorilorino xidmot gdstors bilirlor. Internetdo
virtual magaza agmagmn doyori real magaza agmaqdan xeyli asagidir. Miistori
toloblari daha suratli yerina yetirilir, ¢inki mohsulun daha suratli inkisafi, stnagdan
kecirilmasi vo mistari toloblorinin mioyyan edilmasi mimkindir. Mohsullarin
effektiv tosviqi, geyri-mahdud kommunikasiya imkanlar1 sayasinda global istehlakg1
sobokasino malik sirkatlor yiliksok satislar hoyata kecira bilirlar.

2. Istehlakeilar iigiin iistiinliiklor: Istehlak¢1 evindon, is yerindon va ya hor
yerdan internets qosularaq, zaman vo mokandan asili olmayaraq, istanilon vaxt, hor
yerdo alis-veris edo bilor. Internetdo alqi-satqi asan vo oyloncolidir, istehlakei
internetdoki mixtalif mohsullar arasindan an uygun mahsulu segir va tez alig-veris
edir.

Umumiyyatlo, e-ticaratin Azorbaycanda iqtisadi vo sosial hoyata asagidaki
sokilda tasir edacayi giiman edilir:

a) Agiq veb-e-ticaraot amoliyyatlar iqtisadi {insiyyati artirir. Naticado,
xususilo kicik vo orta muoessisalor vo fordi miistarilor kommersiya
foaliyyatini digor marketing tisullarina nisbaton daha asan vo daha az
xarclo hayata kegira bilacoklor;

b) Elektron ticarotdon istifadonin genislondirilmasi. Ciinki internet hami

torafindon istifado olunur va heg bir toskilata vo ya soxso aid deyil;
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c) Elektron ticarat mal vo xidmatlorin istehsali, paylanmasi vo marketingi
Il yanasi, biitiin név moalumat mabadilasi Ggtin yeni imkanlar agir;

d) e-ticaratin yaranmasi ilo omtoo Vo Xidmoatlor bazarmin strukturu
doyisacak;

e) e-ticarat resurslardan daha somorali istifadoni tomin edacok, satici va
aliciya soffaf vo odalatli rogabsto yaxin miihitdo birlosmoys imkan
veracok;

f) elektron ticaratin moasgulluga tasiri do qagilmazdir;

g) yeni is yerlorinin vo kompiiter savadli is¢i qiivvasinin yaradilmasina
tosir gostaracak;

h) Inkisaf etmis olkolordon inkisaf etmokdo olan Olkalora yeni
texnologiyanin ixract miioyyon dorocado madoniyyatin ixracina sobab
olacaqdir.

Igtisadiyyatin saxolondirilmosi, sahibkarligmm vo qeyri-neft sektorunun
inkisafi Azorbaycan Respublikasinda hoyata kecirilon iqtisadi siyasatin prioritet
istigamatlorindondir: “Son illor 6lkods elektron ticarat sirotlo inkisaf edir.
Azorbaycanda elektron ticarat dovriyyasi 25 milyon 613 min manat, 2017-ci ilda ise
46 milyon 227 min manat toskil edib. Hazirda Azarbaycan Birlosmis Millotlor
Toskilatiin Ticarat vo Inkisaf Konfransmin (UNCTAD) B2C elektron ticarot
indeksinds 144 6lks arasinda 68-ci yerdadir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani ilo sanadlarin, o climlodan
mugavilalorin elektron formada hazirlanmasina vo imzalanmasina, habelo
transsarhad elektron xidmatlorin real vaxt rejimindo hoyata kecirilmosino imkan
veran “Azarbaycan Rogomsal Ticarat Qovsag1” yaradilib. 6lkada vergi Odayicisi
kimi qeydiyyata alinmig soxslarlo onlarin xarici biznes torofdaglar arasinda.

Azorbaycanin olverigli geostrateji movqeyi beynolxalq elektron ticarot
mallariin pogt vasitasilo daginmasi va ¢atdirilmasi baximindan 6lkamiz G¢uin yeni
imkanlar a¢ib. Bu imkanlardan istifado edorok, Azorbaycan Poc¢tu hazirda
Olkolorarasi elektron ticarat Gguin regional tranzit poct markozi (HUB) kimi foaliyyot

gOstorir.
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Azorbaycanda elektron ticarot dinamik inkisaf edir. Amma Azarbaycanin
ticarot dovriyyasinds diinya ticarati ilo migayisada halalik yaxsi naticalor yoxdur.
Elektron ticarat elektron platforma, elektron 6donis sistemlari va logistika kimi 3
asas meyara goro inkisaf edir vo ortaya ¢ixan problemlor asas elektron Gdonis
sistemlori ilo do baghidir. Bazarin globallasmasi, ticarat zoncirinin mirakkabliyi,

eloca do bununla bagli prosedurlar gémriik sahasinds do doyisikliklari tolob edir.

3.2 Satisin artirllmasinda internet-marketingin effektivliyinin tahlili Gzra
anket sorgu noaticalari
Toadgigatimizin bu bdlmoasinds anket sorgulardan istifado etmoklo satisin
artirllmasinda internet marketingin effektivliliyini  6lgmoays c¢alisacagiq. Bu
baximdan sorgunu iki 2sas istigamotds hoyata kegirmisik:
> Istehsalg1 aspektindan internet-marketingin effektivliliyinin tohlili;
> Istehlak¢1 aspektindon internet-marketingin effektivliliyinin tohlili.
Istehlak¢1 aspektindon internet-marketingin effektivliliyinin tohlili (izro
apardigimiz sorgu anket ohalinin biitiin yas qruplarindan olan toboaagalorini shato
etmisdir. Anket sorgumuzda 107 nafor soxs istirak etmisdir. Respondentlorin 61.7%-
i qadinlardan, 38.3%-1 isa kisilordoan ibarst olmusdur. Respondentlarin yas torkibi
asagidaki grafiklo verilmisdir.
Qrafik 3.1. Sorguda istirak edon respondentlorin yas kateqoriyalar:

® 1230
® 31-40
41-50

® 5165
m @ o5+

Qrafik 3.1-don aydin olur ki, sorguda istirak edanlorin 5,6%-i 51-65, 7,5%-i
41-50, 32,7%-1 31-40, 54,2%-i iso 18-30 yas kateqoriyalarini ohato etmisdir.
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Sorgu anket noticosinds respondentlorin vermis olduqglar1 cavablardan moalum
olmusdur ki, onlarin 3,7%-i elmi doracays, 6,5%-1 peso ixtisas tohsilina, 15,9%-i
tam orta tohsila, 29,9%-1 tam ali tohsilo, 43,9%-i iss ali tohsils sahibdir.

Molum oldugu kimi satisin hacmina tasir edon osas amillordon biri do
istehlak¢ilarin maddi galirloridir. Bu sabobdon doa respondentlors onlarin illik maddi
galirlarinin hacmi ils slagadar sual istigamatlondirdik. Respondentlorin cavablarina
asasan, onlarin 14,4%-1 5001-7500 manat, 15,5%-i 7501-10000 manat, 15,5%-i
10001-15000 manat, 17,5%-i 15000-don yuxari, 37,1%-i iso 4500-5000 manat illik
golira sahibdir (Qrafik 3.2.).

Qrafik 3.2. Respondentlarin illik galiri

@ 4500-5000

@ 5001-7500
7501-10000

@ 10001-15000

@ 15000-dan yiksak

Qrafik 3.3-ds iso onlayn ticaratin etibarlilig1 gostaricilari tizra respondentlorin
cavablari oks olunmusdur.
Qrafik 3.3. Onlayn ticaratin etibarhhg: gostarici Uzra respondentlarin

cavablan

® 7-9 bal- Tam givaniram.
® 4-5 bal- Qisman givaniram.
0-4 bal- Glvanmiram.

Respondentlorlo aparilan sorgu naticasindo malum oldu ki, respondentlarin

6,6%-1 onlayn ticaratin etibarliligina giivonmir vo onlayn ticarotin etibarliligini 9 bal



63
Uzarindon 0-4 bal il giymatlondirmisdir. Respondentlorin 55,7%-i onlayn ticaratin
etibarliligmma qismoan guvonmoklo onu 4-6 bal kimi giymotlondirmisdir.
Respondentlorin 37,7%-1 isa onlayn ticaratin tam guvonli oldugunu qeyd edarok
onun etibarliligimi 7-9 bal kimi giymatlondirmisdir.
Asagidaki grafikdos ise “Hansi sixligla onlayn alis-veris edirsiniz?” suali tizra
respondentlorin cavablari geyd olunmusdur.

Qrafik 3.4. Respondentlarin cavablari

@ Heg vaxt etmamisam
@ Ayda 1 dafs

Ayda bir neca dafs
@ ilds bir necs dsfa

Qrafik 3.4- don do aydin olur ki, respondentlorin 10,3%-i he¢ zaman onlayn
ticarat etmomisdir. 18,7% isa ayda 1 dofs onlayn alis-veris etdiyini gqeyd etmisdir.
Respondentlorin boyuk hissasi (45,8%-i) ayda bir nega dofo onlayn alis-verislo
masgul oldugunu bildirmisdir. Respondentlarin 25,2%-i isa il arzinds bir negs dofa
onlayn alisg-veris etdiyini qeyd etmisdirr.

Moalumdur ki, onliayn alig-veris miixtalif istigamatlords hayata kegirilo bilor.
Bazilari geyim mohsullar alarkon, bazilari elektronika mohsullar alarkan, bazilori
1So soxsi gigiyena mohsullari alarkon onlayn alig-verisdan istifads edir. Bu baximdan
da respondentlarimizin hansi kateqoriya lizro alis-veris etdiyini 6yronmok yerino
diisordi. Asagidaki qrafikda respondentlorin hansi kateqoriya iizra alis-veris etdiklori
geyd olunmusdur.

Qrafik 3.5-don aydin olur ki, sorguda istirak etmis respondentlorin boyuk
oksariyyati geyim mohsullarinin onlayn gaydada alinmasinin torafdaridir. Bels ki,
sorguda igtirak edon 105 nofordon 90-m1 (85,7%) onlayn alig-verisdo geyim

mohsullarina stiinlik verdiklorini geyd etmislor. Respondentlorin 19 faizi iso
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elektronika mohsullarinin, 27,6% iso soxsi gigiyena mohsullarin1 onlayn qaydada
aldiglarin1 geyd etmislor. Aparilan sorgu onu demayas imkan verir ki, respondentlarin
¢ox cuzi hissasi mebel vo gida mohsullarini onlayn gaydada alir. Bu isa homin
istigamotda bosluqg oldugunu vo yaxud da bu istigamatlor Gizra onlayn marketingin
effektiv foaliyyat gostormadiyini stibut edir.

Qrafik 3.5. Ahs-veris kateqoriyasi iizra respondentlarin cavablar:

Geyim mahsullan 90 (%85,7)

Elekironika mahsullarn

Saxsi gigiyenik mahsullar

(kosmetik vasitalar) 29 (%27.6)

Qida mahsullan

Mebel va inventar

0 20 40 G0 80 100

Sorgunun tadqiqatyoniimliiliiyiinii  artirmaq moqgsadilo  respondentlora
“Onlayn alig-verisdo {stiinlik verdiyiniz niianslar hansilardir?” sualimi
tinvanladiq. Asagidaki gqrafikde geyd olunan sual Uzra respondentlorin cavablari
geyd olunmusdur.

Qrafik 3.6. Respondentlorin onlayn ahs-verisda tUstunlik verdiyi

nuanslar

Qiymat 75 (%70,1)

Keyfiyyst 74 (%60,2)
27 (%25,2)

Ticarat nizani {brend)

Mshsula taminat 8 (%8.4)
Taniglann maslahati 17 (%15.9)
Digar alicilann mahsul hagoind. . 48 (%44 9)
Qablasdirma 9 (%8.4)
Mahsulun yeniliyi

0 20 40 60 a0

Qrafik 3.6-dan molum olur ki, respondentlor bu suala bir negs kriteriya tzra
cavab vermislor. Belo Ki, respondentlorin boyik oksariyyati giymat va keyfiyyat

kimi amillora Gstunlik verdiklorini geyd etmislor. Eyni zamanda da respondentlor
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mohsul segarkon digor alicilarin hamin mohsul haqqinda geydlori, onlarin homin
mohsulu tovsiyys edib etmodiklori ilo baglh fikirlorini do nozars alirlar.

Aparilan sorgu anket naticasindo malum olmusdur ki, respondentlarin boylk
oksariyyati onlayn alig-verisdo “Trendyol” platformasina istiinliik verir (Qrafik
3.7).

Qrafik 3.7. Respondentlarin Ustlnluk verdiklari onlayn platformalar.

Trendyol 93 (%26,9)
Amazaon 19 (%17,8)
E-bay 9 (%8.4)
Shopify 3 (%2.8)
10 (%9,3)
Zara 2 (%1,9)
Aliexpress 2 (%1,9)
Zara.com mango.com 1(%0,9)
Wildberries, Ozon,yandex markat 1(%0,9)
Umico 1 (%0,9)
Hech bir 1(%0,9)
Iinstagramda butik sshifslar 1(%0,9)
0 20 40 G0 a0 100

Yuxaridaki gqrafika asason deya bilarik ki, respondentlorin boyiik oksariyyati
(80,9%) “Trendyol” onlayn platformasindan istifads etdiyi halda, 17,8% respondent
ISo “Amazon” platformasina iistiinliik verdiklorini geyd etmislor. Eyni zamanda da
respondentlarin ¢cox az qismi Aliexpress, Umico, Zara kimi platformalardan da
onlayn alis-veris etdiklorini qeyd etmislor.

Onlayn alig-veris etmoyin istehlakgilar t{iglin hansi dorocads ¢otinlik
yaratdigin1 miiayyan etmok Uclin onlara “Onlayn alis-veris etdikdo qarsilasdiginiz
on boyuk problemlor hansilardir?” suali ilo mdiraciot etdik. Aparilan sorgu
naticasinds malum oldu ki, respondentlarin boyuk oksariyyati onlayn formada
aldigr mohsulun geri qaytarilmasinda problem yasayir. Beloa ki. Respondentlarin
60,8 faizi bels hesab edir ki, onlayn formada alinmig mohsulun geri gaytarilmasi
mimkdinsuzdir. Eyni zamanda da respondentlarin digar bir gismi bels hesab edir
ki, onlayn formada alinmis geyim mohsullarinin 6l¢iilori onlarin soxsi 6lgtlori ilo
uygunluq toskil etmir. Respondentlarin 24,5 faizi iso onlayn formada alis-veris
edorkan mohsula toxunma imkanlarinin olmamasini asas problem kimi gorur
(Qrafik 3.8.).
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Qrafik 3.8. Onlayn alis-verisda respondentlorin qarsilasdiglari

problemlar

Mahsula toxuna bilmiram

Cllq;ijlarda problem olur 42 (%d41,2)

Qaytanima imkanlar cstindir 62 (9660,3)

Bazi hallarda alig-veris

30 (%29 4
platformasina yerlagdirilan mah. .. ( A

Gomrik limitlarinin tathig
olunmasi

0 20 40 G0 a0

Istehlakeilarla aparilan sorgu noticesinda malum oldu ki, respondentlorin
toxminan yaris1 (48,1%) onlayn ticaratdon tam razidir. Onlayn ticarat 50,0 faiz
respondenti gqisman gane edir. 1,9 faiz respondent iss onlayn ticaratdon razi deyil.

Bu statistik rogomlor onu demoyo imkan verir ki, respondentlordo onlayn
ticaroto qarsi hovos var. Sadoco tolob olunan bu sahado ugurlu marketing
strategiyalarinin islonib hazirlanmasidir.

Ikinci sorgu-anketimiz iso istehsalg1 aspektindan internet-marketingin
effektivliyinin giymatlondirilmasi istigamatindo aparilmisdir. Bu anketdo 114
nofor soxs istehsalgt vo ya onun nimayoandosi gisminds istirak etmisdir.
Respondentlorin 64,9 faizi qadinlardan, 35,1 faizi isa kisilordan ibaratdir (Qrafik
3.9).

Qrafik 3.9. Respondentlarin cins tarkibi

@ Cadin
® Kisi
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Sorguda istirak edon respondentlorin 41,2 faizi ali bakalavriat tohsilino, 21,9
faizi tam ali tohsils, 11,4 faizi tam orta tohsile, 15,8 faizi peso-ixtisas tohsilino vo 9,6
faizi iso elmi daracays sahibdir (Qrafik 3.10.).
Qrafik 3.10. Respondentlarin tahsil saviyyasi

@ Tam orta tahsil
@ Pess-ixtisas tahsili
Ali tahsil (hakalavriat)
@ Tam ali tahsil (magistratura)
@ Elmi daraca

Aparilan sorgu naticasinds molum olmusdur ki, respondentlorin 61,3 faizi
xidmat sektorunda, 38,7 faizi isa istehsal sektorunda calisir. Respondentlarin 33 faizi
marketoloq, 18,9 faizi SMM, 17 faizi insan resurslar1 tizro mitoxassis, 16 faizi
direktor, 15,1 faizi iss tosiscidir (Qrafik 3.11.).

Qrafik 3.11. Respondentlarin vazifa tzra bolgisi

@ Marketolog

& SMM (Sosial media manager)
insan resurslan izre mitaxassis

@ Direktor

@ Tasisci

Aparilan arasdirma onu demoays imkan verir Ki, istehsalgt miiossisalorin
oksariyyatinin sosial media platformas1 var. Belo ki, respondentlorin 91 faizi
calisdiglart miiossisonin sosial media platformasina sahib oldugunu qeyd etmisdir.
Bu iso onu go0starir ki, artiq istehsalg1 sirkatlor do onlayn marketingin shomiyyatini
anlayir vo SMM vasitasilo satiglarin artacagina inanir.

Respondentlora verilon suallar naticasinds molum olmusdur ki, istehsalgi

sirkatlorin, elaca do xidmat sektorunda faaliyyat gostaran sirkatlarin an ¢ox istifada
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etdiyi sosial saboka instagramdir. Insataqgramdan daha sonra iistiinliik verilon ikinci
sosial soboko iso facebook hesab olunur. Belo ki, respondentlorin 71,8 faizi
calisdiglart miiassisanin instagram, 66,4 faizi iso facebook istifadagisi oldugunu
geyd etmisdir.  Ustlnlik verilon sosial sobokolor icarisinds Tik-Tok Uguinci
(42,7%), Linkedin dordiincu (35,5%), Twitter besinci (26,4%), Youtube isa altinci
(22,7%) siradadir. Qeyd edok ki, respondentlarin aksariyyatinin hom facebook, hom
instagram, ham do digar sosial saboka hesablart mévcuddur (Qrafik 3.12).

Qrafik 3.12. Istehsalc sirkatlarin va xidmat sektorunda cahsan

respondentlarin sosial sabaka istifadasina gora bolgtsi

Facehoolk 73 (%66 4)

instagram 70 (9718

Twitter 29 (%26, 4)

Tik-tok 47 (%42,7)

Linkedin 30 (%35,5)
Youtube 25 (%227

0 20 40 60 a0

Aparilan arasdirma naticosindo molum olmusdur ki, sirkatlor sosial soboka
secorkon homin sosial gobokonin ohato dairasinin genisliyine vo insanlar G¢in
olcatan olmasina xiisusi onom verirlor. Respondentlorin bir qismi isa sosial
sobakanin istifads gaydalarimin sadaliyinin onun segimina tasir etdiyini diisiiniirss,
bir gisim respondent isa sosial sabokads yerlagdirilon reklamin qiymatina Ustiinlik
verir. Belo ki, respondentlarin 29,7 faizi daha ucuz reklam yerlasdirilmasi mimkin
olan sosial sobakalara Gstlnlik verir (Qrafik 3.13). Lakin tacriiba onu demays imkan
verir Ki, ohato dairasinin genis oldugu vo insanlar (¢iin daha slcatan olan sosial
sobokoalorda reklamlarin qiymati no godor baha olsa da, effektiv naticonin aldo

olunmasi bir o godor tez basa galir.
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Qrafik 3.13. Respondentlarin sosial sabaka se¢arkan Ustlinlik verdiklari sabablar

Hamin soszial media vasitasinin
shata dairasi cox genisdir

Reklam yerlagdirmak daha

33 (%297
ucuzdur ( 7]

insanlar lcln daha slcatandir ha (%53,2)

istifada gaydalan cox shveriglidir

0 20 40 G0 a0

Respondentlorlo aparilan anket-sorgu naticosinde molum olmusdur ki,
istehsalg1 sirkotlorin sosial media platformalari iizorinds izlayici kiitlolori arasinda
da forglor mévcuddur. Belo ki, respondentlarin 27 faizi 1001-5000 nafar izlayiciya
sahib oldugunu bildirdiyi halda, 10,8 faizi 10001-15000 nafor izlayiciys sahib
oldugunu geyd etmisdir. Anket-sorgudan ¢ixan digar maraqli bir niians isa odur Ki,
sorguda istirak edon miassisalarin 33,3 faizi reklama har ay 501-1000 manat vosait
xarclayir. Respondentlorin 25,9 faizi iso reklama hor ay 1-500 manat vasait
xarclodiklorini geyd etmislor (Qrafik 3.14).

Qrafik 3.14. Respondentlorin reklama xarclodiklori vasaitin hocmi (ayliq)

@ 1-500 manat

@ 501-1000 manat
1001-2500 manat

@ 2501-5000 manat

@ 5000 manatdan yiksak?

Anket-sorgudan ¢ixan digor bir maraqli niians iso respondentlorin boytk
oksariyyatinin reklamin satis hocminin artmasina tasir etdiyino inanir. Belo Ki,
respondentlorin 52,3 faizi reklamin satig hacmina ¢ox gucli tesir etdiyine inanir. 36
faiz respondent iso reklamin satis hocminin artmasina qismon tasir etdiyino inanir.
Demoali respondentlorin 88,3 faizi (52,3+36=88,3) reklamin satis hacminin

artmasina miisbot tosir etmosi inancindadir (Qrafik 3.15). Lakin 3.14-ct qrafiko
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diggoat etsok gorarik ki, respondentlorin boyik qismi reklama daha az vosait
xarcloyir. Burada ziddiyyatin yarandigi askarlanir. ©gor reklam satig hacminin
artmasina effektiv tosir gostorirss, niya miuassisalor reklama daha az vosait
xarcloyirlor? Boylk ehtimal ki, muassisalorin reklamin satig hocmini artirdigina dair
fikirlori sadoco nozoridir, praktiki olaraq iso bu effektivliliyi 6lgo bilmirlor. Bu
sobabdon do muassisalordo reklamin satis hocmino tasirinin  6lgllmasi vo
effektivliliyin hans1 dorocodo olmasinin miioyyan olunmasi kifayot qodor
ohamiyyatli masalolordon biridir.

Qrafik 3.15. Reklamin satis hacmina tasirine dair respondentlorin cavablari

@ Giiclii tasir glicing malikdir.
@ Cisman tasir edir.
Zaif tasir edir.

@ Tasir etmir. istehlakeilar reklama
inanmir.

Respondentlora togdim olunan suallar igarisinds “Calisdiginiz miiassiso vo
ya togkilat loyal miistori portfelina sahib olmaq tigiin hans1 addimlar atir?” suali
xususilo maraq dogurur. Respondentlorin bu suala cavablar asagidaki qrafikdo
verilmisdir.

Qrafik 3.16. Respondentlorin loyal miistori formalagdirmaga dair cavablari

@ Nitamadi olarag endifimlar taklif edir.

@ istehlakgilara mistari loyallidr kartian
taqdim edir.
Hadiyyali mahsullar takiif edir.

@ Sadiq (loyal) misgterilarin ozal
gunlarinds onlara hadiyya gondsrir.

@ Lovalig programlanni {"Morm Ustalar
Klubu®, "Gilan Lstalar Birlivi", "Sobsan
Ustalar Birliyi" va 5.) udurla icra edan
muassisalzrin xidmatindan yararlanir.

Qrafik 3.16-a asasan deys bilarik ki, sorguda istirak edon muoassisalorin 40,7

faizi loyal miistori formalasdirmaq tgilin endirimlor toklif edir. Respondent
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muoassiolorin 22,2 faizi iso miistori loyalligi kartlarinin toqdim olunmasi ilo
mistarilori mohsula va yaxud da brends gars1 sadiq olmaga sovq edir. Lakin diinya
praktikasi onu demaya imkan verir ki, marketingi zoif olan miassisalordon endirimli
mohsullar toklif etmoklo miistorilori loyal saxlamaga calisirlar. Amma inkisaf etmis
muassisalar, giiclii marketin strategiyalarina malik sirkotlor bazar arasdirmasi edorok
elo marketing hiylalari tapirlar ki, bunlar sadaco hamin mdassisanin 6zline Maxsus
olur. Bu baximdan da Azorbaycanda secilon bir neco miossisoni misal gostora
bilorik. Masalon, sement istehsalina gora brendlogsmis “NORM” sirkoti. NORM
sirkati 0ziinlin “Norm ustalar Klubunu” yaratmagla miistarilori loyal olmaga sévq
edo bilir. Clinki sirkotin marketologlar arasdiraraq belo gonasts goaliblor ki, insaat
sektorunda usta s6z sahibidir. Sifaris¢i ustanin istadiyi mohsulu alir. Bu baximdan
da ustanin hovaslondirilmasi homin ustanin AKKORD yerino NORM istifado
etmosina sabab olacaqdir. Toassuflar olsun ki, bela kreativ marketing diistincasine
malik olan sirkatlor Azarbaycanda ¢ox azliq toskil edir. Oksar sirkotlorin “marketin
diisiincasi” sadaca endirim etmoklo mahdudlasir.

Torafimizdan aparilan anket-sorgunun naticalori onu demoyas imkan verir ki,
hom istehsalgilar, hom do istehlakgilar internet-marketingin effektivliyina inanir.
Lakin bu sahado mévcud bosluglar internet-marketingin yiiksak stiratlo inkisafina
ongol yaradir. Internet-marketingin yiiksok sirotlo inkisafinin garsisini alan osas
saboablardan biri isa shalinin internet-marketings inaminin az olmasidir. Bu da geyd
olunan saha (izra shalinin malumatliliq saviyyasinin az oldugunu gostarir. Demoali
onda internet-marketing sahosinds shalinin dizgun maariflondirilmasi bu sahads
effektiv foaliyyatin tomin olunmasinda asas vasitolordon vo alstlordon biri hesab

olunmalidir.

3.3 Satisin artirllmasi1 baximindan internet-marketingin takmillasdirilmasi
Uzra beynalxalq tacriibanin Azarbaycana tatbiqi imkanlari
Amerika Birlogmis Statlar1 bu baximdan diinyanin oan foal vo hartorofli

Olkolorindon  biridir. ABS-da elm vo texnologiyanin ohomiyyati  vo
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maliyyslosdirilmasi homin Olkads internetin dogulmasina vo genis yayilmasina yol
acd1. Noticodo ABS e-ticarotdo internetdon on ¢ox istifado edon Olkaya cevrilib.

Internetin vatoni olan ABS elektron ticaratin ardicillifini miioyyon etmok
hiiququna malikdir. Asiyada bas veron maliyys bohranlar1 ABS iqtisadiyyatina,
eloco do istehsal muassisalorinin gcoxu Asiyada yerloson bir ¢ox basqa olkalara vo
texnologiya sirkatloring tosir gostarib. Buna baxmayarag, hokumat ABS-1n iqtisadi
inkisaf tendensiyasinin arxasinda duran amillori informasiya texnologiyalari,
molumat miubadilosi vo interneto osaslanan hesablama meyllori kimi sadaladi.
Arasdirmalar hamginin g0storir ki, informasiya texnologiyalart ABS iqtisadiyyatinin
digor sektorlar1 ilo migayisads iki dofo slrotlo inkisaf edir. Bu 6lko interneto
qosulma saviyyasinin an ylksok saviyyasino malikdir vo onun hokumati e-ticaratin
dastoklonmasinda aparici rol oynayir. Bu giin internetdon an ¢ox istifads edilon 6lka
ABS-dir. Bu o6lkadon sonra Kanada, Boyuk Britaniya, Avstraliya, Almaniya,
Hollandiya, Italiya, Isve¢ va Yaponiya golir [5, s. 29].

Aparici e-ticarat sirkotlorinin oksariyyati ABS-da yerlogir. Bu firmalar arasinda
bir ¢cox manbaloar tarafindan niimuna kimi gostarilon e-kitab parakands satis sirkati
Amazon.com, onlayn birja ticarati xidmati olan E*trade, an ¢ox ziyarat edilon axtaris
sistemi Yahoo va elektron kompliter parakonds satiscis1 Dell daxildir.

ABS-da biitiin kitab satislarinin 20%-ni togkil edon Amazon.Com 1995-ci ilin
iyulunda foaliyysto baslayib. Sirkot kitablarin yalniz internet {izorindon satisini
planlasdirirdi vo indiya qgodar 0z foaliyyatini yalnmz internet {izorindon hoyata
kecirib. 1997-ci ildo yarandig1 giindon bu yana iki il arzindos Amazon satislarini
3066% artirib. Amazon.com-un 160-dan ¢ox 6lkads 17 milyondan ¢ox miistarisi var.
Sirkat mohsul ¢esidini do geniglondirdi va Kkitablardan slave musigi va film CD-
lorinin satisina basladi. Miistarilorino misyyon movzuda kitablara baxmaq imkani
Vo satisa ¢ixarilan kitablarin xiilasasini tagdim edon Amazon.com se¢ilmis mévzu
Uzra on cox satilan kitablarin siyahisini da togdim edir. Seattle/Vasinqtonda yerlagan

sirkot AMZN ticker simvolu altinda NASDAQ-da ticarat edir.
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Amazon.com-un qisamiiddotli uguru genis yayilmig korpic vo minaatan
zoncirino malik olan va satislart azalan ABS-1n digor kitab magazas1 Barnes Noble-
nin kitablar1 onlayn satmasina sobab oldu.

Dell-i digorlorindan farglondiran odur ki, 33 6lkads 26 100 is¢i diggatini bir
seyo yOnoaldir: birbasa miistori loyalliginin tomin edilmoasi. Mohz bu cosaratli
konsepsiya Dell-i 1990-c1 illorin on ugurlu toskilatlarindan birino ¢evirdi. Dell
birbasa satis vasitasilo miistori ilo alage yaratmaq iiciin Internetdon boyik 6lgiida
istifado edib va istifads etmokdo davam edir.

1994-cii ildo Dell komplter sanayesinds "birbasa biznes modeli" adl1 modeli
gobul edon ilk sirkot oldu. Bu modelds distribyutorlar logv edilir vo bilavasita
miistorilorlo vo xiisusi soboks vasitasilo texniki dostok vo istehlak materiallar: tomin
edon firmalarla olagalor qurulur. Dell-in strategiyasinin on mihiim mogami isin har
bir hissasini stiratlondirmak idi.

Onun e-ticarata basladigi il Dell-in gtindalik dévriyyasi 2 milyon ila 3 milyon
dollar arasinda idi. ©gor 1998-ci ildo sirkotin kompiiter sobokoalori vasitasilo
gindalik dovriyyasi 14 milyon dollar idisa, 1999-cu ilds bu ragom 18 milyon dollara
yuksalmisdir [4, s.47].

Avropa Olkalarinin idaragilik va regional mosalalorin  yaratdigi forgli
strukturlar, dillor vo madaniyyatlor baximindan miixtalif Olkslori shato etmosi e-
ticarat sahasindo ABS-1n rogabati qarsisinda miiossisalorin dezavantajidir. Fransada
Minitel-in brokerliyi kimi nimunalor Avropa 0Olkslorinds internet biznesins va e-
ticaratino tosir gostorir.

1980-ci illarin ovvallorinden Avropa Ittifaq1 biitiin Avropan1 ohato edocok
soboks infrastrukturunun yaradilmasma vo inkisafina yoOnolmis todgigat vo
tokmillosdirma proqramlari toskil edir vo bu magsadls elektron malumat mibadilasi
sistemlorini  dastoklayir. 1994-cli ildo Avropa Komissiyasinin miiraciati Vo
informasiya texnologiyalar1 sahasinda calisan iri sirkatlorin doastoyi ilo Avropa
informasiya bazasinin yaradilmasi moqsadi ilo on movzu dzro layihalondirmo

islorina baslanilmisdir. Bu layiholordon ikisi agsagida qisaca tosvir edilmisdir.
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ESPRIT layihosi elektron ticarati genislondirmok iigiin Al-nin mihim
togobbuslarindon biridir. Bu layiho yiksok sixligli audio, video vo multimedia
displeylarinin stratli va ylksok mohsuldar rabits sobakalori Gizorindon 6tirtlmasine
imkan veracok, hamginin elektron muhitdos istehsal vo biznes proseslorini ohato
edacok kommunikasiya infrastrukturu layihasidir.

Al 6lkolorindos elektron ticarot sahosinds do vakansiyalar var. Avropa Ittifaqt
elektron ticarotin sosial, igtisadi vo hlquqi aspektlori ilo bagli todbirlor gordr.
Avropa Parlamentinin istehlakgilarin hiiquglarinin midafiasi ilo bagli Direktivlori,
elektron muhitdo baglanan miiqavilolorin etibarliligi vo elektron imza Uzorindo
aparilan islor Al-nin bu mosaloys verdiyi 6nomi niimayis etdirmok baximindan
mahim ohomiyyat kosb edir. Bu halda AB 06lkalorinds e-ticarat nozordan
kecirilorkon Fransa vo Almaniyan1 misal gdstormok olar.

Fransada 1980-ci illorin ovvallorinds Fransa hokumati ilo birgs foaliyyat
gOstoran French Tele Communications sirkati telefon abunagilorine sads ekran va
klaviaturadan ibarat Minitel adl1 cihaz1 paylamaga basladi. Layihanin moqsadi 1970-
ci illarin sonunda inkisaf etmis 6lkalor arasinda on gadim vo an ¢atismaz informasiya
bazasina malik olan Fransanin kompiiter vo informasiya texnologiyalarini
birlagdiran bir layiha ils rabits sahasinds beynalxalq alomds s6z sahibi olmasi idi.

Sistem 1982-ci ildo foaliyysto baglayib. Minitel torafindon gdstarilon
xidmotlorin say1 siirotlo artmigdir. Bundan qisa miiddot sonra Minitel miintozom
olaraq tayyars va qatar biletlorinin alinmasi, teatr, opera va balet biletlorinin sifarisi,
giil sifarisi kimi saholords istifads olunurdu. 1991-ci ilds Fransada 5 milyondan ¢ox
telefon abunagisi iigin Minitel avadanligi pulsuz mohv edildi. 1994-ct ildo 1,2
milyon Minitel istifadacisinin Minitel-dan istifads edarok Unsiyyst qurdugu askar
edilmisdir. Homin il ABS-da 800.000 insan internetdon istifado edoarok pul
mibadilasi aparib. [55, s. 5]

Minitel Fransa (glin elektron malumatlarin toplanmasi va elektron satinalma
sahasinda mihim tocriibaya ¢evrilib. Minitel bu giin do istifads olunur. 500-dan ¢ox

iscisi olan sirkatlorin  95%-i vo biitiin sirkatlorin  80%-don c¢oxu Minitel
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istifadogiloridir. Minitel asason fransiz istehsalgilarinin mohsullarini satdigindan,
Fransanin isgiizar dairalori do Minitel-i qorumagq istoyir.

1994-cli ildon Minitel Internet vasitosilo mévcuddur. 1997-ci ildo Minitel
Internet 6tiiriilmasi sahasindo Minitel ilo bagli yeni islorin goriilmasino gorar verildi.
Fransanin Minitel ilo tacriibasi digar 6lkalor ti¢lin nimuna oldu. Minitelin ugurlu vo
zoif oldugu yerlor bu giin do todgigat obyekti kimi tadqgiqat¢ilarin diggatini ¢oKir.
Elektron ticaroto garsi Amerika iqtisadiyyatindan daha neytral olan Alman
bizneslorinin mihafizokar anlayisinin doyisdirilmosi Almaniya iqtisadiyyati {i¢iin
boyuk strateji Usttinlik olacag.

Almaniyada Deutsche Telekommunikation xidmoti olan T-online
istifadacilorina Fransadaki Minitel ilo eyni tarixlords kitab, kaset vo CD almaga
icazo verdi. Internetin yayilmasi ilo yanasi, T-online internetdo do foaliyyoto
baslamigdir. Bu giin T-online Almaniyanin an boyuk internet provayderidir. 1990-
c1 illarin avvallorindon kompiiter istehsalinin genislondiyi vaxtdan Conub-Sarqi
Asiya elektron cihazlarin vo komplter ciplorinin boyuk oksariyyatinin istehsal
olundugu regiona cevrildi. Xiisusilo, Tayvan, Malayziya, Singapur, Indoneziya,
Cindo yaradilmus elektron parga fabriklori hom regionun inkisafini, hom do ucuz is¢i
qlvvasi hesabina elektron cihazlarin qiymatlorinin asagi salinmasini tamin etdi.

Onlar avvalca bolgads alagali firmalarin lisenziyasi ilo istehsal olunsa da,
unikal elektron tekstil vo dograma da istehsal olunur. Bundan alavs, region Olkaloari
diinyanin digar regionlarinin hala nail olmadigi texnologiyadan istifada Saviyyasine
nail olublar. Bu mosaloya misal olarag, xlsuson do biitiin informasiya bazasini
kompiiter sobakalari tGizarinds quran Singapur va kiber ada layihasi ilo Malayziyani
gOstarmok olar. Yaponiya 6z inkisafini region 6lkolori arasinda digarlorindon daha
tez basa vurdu. Yiiksok texnoloji saviyyoays baxmayaraq, cografi qurulusuna gors
bels bir struktur hals yaradilmayib, lakin onun elektron ticarat sahasinds isi regionun
digor 6lkalari ilo mugayisads daha yiksak saviyyadadir.

Avstraliya IDIT-do ham comiyyatda, ham do biznesda komptiterden istifadonin
on yiiksak gostaricilorindon birino malikdir. iri sirkatlorin 85%-don ¢coxu internetdon

istifado edir, orta sirkotlorin yaridan c¢oxu vo kigik sirkotlorin besda biri iso
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internetdon Unsiyyat qurmag, molumat toplamaqg vo Otlrmok (gin istifado edir.
Avstraliya OECD o6lkalari arasinda an tohliikasiz internet sohifalarina malikdir.
Kompiiterlorin paylanmasina goro dunyada 2-ci, qurasdirilmis kompiiter giiciine
gbra isa 8-ci yeri tutan Avstraliyada elektron ticarstin inkisafi alislarin 6danisli
olmasi ilo mahdudlasmur [10, s. 71].

Avstraliyada evlords va is yerlorinda ¢oxlu sayda kompiiter var (diinyada ABS-
dan sonra ikinci yer), yeni texnologiyalarin, yiiksok texnologiyali avadanliglarin vo
elmi texnologiyalarin siirotlo totbiqi, insanlarin inkisafi iig¢lin yaxs1 sorait var.
Masalan, bu giin Avstraliya EFTPOS mubadilasi (elektron kartlar tizra amoliyyatlar)
isindo butln Qorb 6lkalorini (0 climlodon ABS-1) qabaglayir. Firmalarin etikarin
golocok faydalar1 hagqinda kifayst godor molumatinin olmamasi onlarin bu ciir
ticaroto lazimi diggot yetirmasino mane olur.

Malayziya va Singapur kimi 6lkalor siiratlo informasiya asrina kegir, 6lkalorini
alt-Ust edir vo patriarxal hokumatlori daha aciq sistemlorlo avoz edir. Singapur
Conub-Sargi Asiyada toxminan 650 km? orazisi va 3,5 milyon ohalisi olan bir ada
dovlatidir. Olkado giicli istehsal vo xidmot sektoru, eloco do beynolxalq ticarat
alagoalari var. Sinqapur Soboka Sistemi (SNS) 1989-cu ilds ixracatgilar, idxalgilar,
gomigilik sirkatlori vo xarici ticarat omaliyyatlar1 ilo masgul olan iyirmidan ¢ox
toskilat arasinda yaradilmigdir. Bu sistem elektron malumat miibadilasi informasiya
texnologiyasina osaslanir. Program miixtalif dovlst qurumlarindan ayri-ayr1 icazalor
almaq avazine, EDI-dan kompiiter sobokasinds vahid elektron program kimi istifads
edir, MSS-nin yaradilmasina 2-3 giin qalmis amoliyyatlar 15-30 dogigo arzinds
tamamlanir.

Bu giin Singapurda kommersiya hesabatlarinin 98%-don ¢oxu bu sistem
vasitasilo islonir ki, bu da sirkatlora yiklorini daha suratli ¢atdirmaqla xarclorin
50%-na gonast etmoya imkan verir. Mohsuldarligin artimi 20-30% saviyyasinda
giymatlondirilir. Bu sababdon Elektron Molumat Mibadilasi programimnin hoyata
kecirildiyi Sinqapur Limani diinyanin on suratli limanidir. Ticarst programinin

elektron sokilda toqdim edilmasi bir ¢cox Glkslordo ganuna gevrilmisdir. Masalan,
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ABS, Kanada va bozi Al 6lkalorinde gomrilk bayannamolarinin 90%-i elektron

gaydada taqdim olunur.
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NOTICO

Internet miihiti hom istehlak¢ilar, hom do miossisalor {iciin yaratdig
imkanlarla bu faaliyyatlorin daha canli, zongin, daha dinamik va bOylimasins yol
acir. Xiisusilo Kigik vo orta muoassisalar iigiin Internet yaratdigi “imkan soviyyosi”
ilo belo miassisalora boylk firmalarla barabar sokilds global bazarlarda asanligla
istirak etmok imkan1 verir. Internet marketingi sirkotlors daha ¢ox miistori yonumlii
olmaga, onlarin istok va tolablorini mohsul siyasatlorino daha ¢ox daxil etmaya vo
mistarilori hagqinda daha c¢ox molumat oldo etmoklo miistori mdinasibatlorini
guclondirmays imkan verir. Digoar torafdon, xorclorin azaldilmasi da firmalara
giymat soviyyasini asagi salmagla rogabot Ustlnliklorini artirmaga komok edir.
Bundan slava, internet miihitinin yaratdigi qlobal damin asanlig1 firmalara universal
Ol¢iilii miistorilora ¢atmaga vo 0z mohsullarini/xidmatlorini taqdim etmoys imkan
Verir va bozi mohsullart (musiqi mahsullart vo CD-lar kimi) onlayn satmaq imkani
paylama funksiyasini daha ¢ox edir. Digar torofdon, sirkatlorin ananavi ticaratlo
mugayisada son daraca asagi xarclorlo global reklam eds bilmasi internet mihitinin
sirkatlor ti¢lin diger faydalarindan biridir.

Internet marketing funksiyasma yeni mona Vo miqyas verdi. ©Ononovi
marketingde muhim alstlor olan fiziki aktivlor, cografi arazi vo yaxinliq kimi
elementlor onlayn marketinqdo shomiyyat gazanmis vo/yaxud yeni mona kash
etmisdir. Internet-marketing marketing kompleksinin onenoavi komponentlarini
internet dinamikasi ilo avoz edarak yeni elementlorin nazars alinmasi zaruratini 6zl
ilo gatirdi.

Internet getdikco daha cox istifado olunur ki, bu da biznesin somoraliliyini
artirmaga imkan verir. Internetin marketing baximindan imkanlarini dyranarkan,
marketinq aragdirmalarinin aparilmasi, reklamin aparilmasi, giindalik hoyatin
stimullagdirilmasi, ictimaiyyotlo Unsiyyatin qurulmasi, mohsullarin satisi, satigdan
sonrak1 xidmatlorin gostarilmasi kimi asas istifads sahalarindan slavs, fikrimizcs,
onlayn miistarilorlo loyal miinasibatlorin formalasmasini qeyd etmoak lazimdir.

Olkomizdo elektron ticarotin inkisafinin osas amillorindon biri 6lka

vatondaslarinin yerlasdiyi yerin xoritosidir. Qeyd etmok lazimdir ki, bir ildon azdir.
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Secure Bank torofindon buraxilmis kartlarin oksoriyystinin geri qaytarilmasi
mogsadilo ohaliyo buraxilan kartlar. Kartsiz girov voragesindoki sOzlori basa
diismoayon Votondaslar iso yalniz qadaga olmadan buraxilacaqlarini iddia ediblar.
Bununla bels, shaliys omanatlorin 6donilmasi yalniz elektron pul kogiirmalori ilo
mohdudlasmir, ona goro do ohalinin plastik kartlardan verilon girovlari 6domok
imkani ictimaiyyato agiqdir.

Virtual alomds biznesin inkisaf etdiyi bir soraitdo elektron ticaratin inkisafi
istigamotindo rogabot qabiliyystinin artirllmasi, resurslara qonaot, foaliyyat
dairasinin genislondirilmasi baximindan dovlet torofindon mdiosyyan islahatlarin
hoyata kecirilmoasi mihim masalolordondir. Cunki elektron ticarstin inkisafi
sahibkarligin inkisafina dostok veracok Vo son noticodo respublikamizin
igtisadiyyatinin davamli inkigafina tohfo veracok.

Azorbaycanda elektron ticarotin potensial imkanlari daha bdyiikdiir.
Olkomizdo elektron ticarot sahosi hom dovlot toskilatlari, hom 6zol sirkatlor
torofindon hoyata kegirilon layiholor, hom do ddvlstin dostayi ilo inkisaf edarok
regionun liderina gevrilacak.

Gorlunduyd kimi, Azarbaycanda internet marketing bazarmin tohlili gostorir
ki, bozi problemlora baxmayaraq, 6lkomizds elektron ticarat getdikco daha ¢ox
inkisaf edir. Bu, hom do ugurlu dovlot siyasatinin, dévlst programlarinin naticasidir.
Elektron ticaratin inkisafi baximindan Azarbaycan h6kumatinin qarsisinda iki asas
vazifa durur. Birincisi, dovlatin asas funksiyalarinin yerino yetirilmosi zamani
elektron ticarotin imkanlarindan istifado etmokdir. Bu strukturda icra hakimiyyati
orqanlart 6z inzibati vo Xidmati funksiyalarini yerins yetirorkon elektron htkumatin
imkanlarindan istifado etmoli vo inkisaf etdirmalidirlor. NUmunslora shalinin
qeydiyyati vo fordi molumatlar, vergi vo 06danislorlo bagli xidmatlor, mal va
xidmatlorin dovlat satinalmalarinda elektron ticaratdon istifade daxildir. Bu
baximdan dovlatin ikinci, lakin daha mihim vazifasi elektron ticarat Gglin zaruri
fiziki vo hiiquqi infrastrukturun yaradilmasidir. Elektron ticaratin fiziki
infrastrukturu mulosyyon texniki avadanligdan asili oldugundan, ona texnoloji

yeniliklor boylk tosir gostorir. Muasir dovrds texnoloji inkisaf soviyyasi elektron
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ticaratin fiziki infrastrukturunun inkisafina ¢ox miisbat tasir gostoracok keyfiyyato
malikdir.

Elektron ticarot {ciin lazimi infrastrukturun yaradilmasi fiziki
infrastrukturdan daha ¢atin gortnir. Bunun an mihiim soababloarindan biri ananavi
ticarotdo istifado olunan boazi Usul vo texnikalarin elektron ticarot iiglin uygun
olmamasi, bu sobabdan do mévcud ganunvericiliys doyisikliklarin edilmasi zarurati,
bu masala ilo bagli har hans1 beynalxalg migavilonin olmamasidir. bagqa 6lkalarin
qanunlarina uygun olaraq yeni hiiquq normalar1 hazirlanmali, infrastrukturda bozi
texniki problemlar da hliqugi problemlars sabab ola bilar. Nohayat, elektron ticarstin
inkisafi istigamotindo hoyata kegirilocok dovlat siyasatindon danigsmaq olar. Ciinki
0zl istifadagi olan dovlst bununla bagli géracayi hazirhq islorinin keyfiyyati vo
srati, texniki, inzibati sahads 6z funksiyalarini yerina yetirmasi ilo 6lkads elektron
ticaratin inkisafina tosir gOstoracok. Bu xususiyyatlori nazoro alaraq, asagidaki
amillorin shamiyyati ortaya ¢ixir:

» DoOvlot organlart torofindon  bu istigamotdo aparilan islor
alagalondirilmali vo bu sahads 6zal sektorla six omoakdasliq edilmoalidir:

» Elektron ticarat global informasiya comiyyatinin torkib hissasi oldugu
Uciin hayata kegcirilon siyasatlor, texniki standartlar va totbiq vasitalori
beynalxalq normalara uygun miiayyan edilmali vo bu baximdan
tolaskanliya yol verilmomolidir:

> Dovlat sektoru e-ticaratdon istifadays alismalidir:

» Ofislordos va ticaratds kagiz isdon elektron omoliyyatlara kecid program
carcgivasinds hoyata kecirilmalidir:

» Qaydalar1 hoyata Kkegirarkon istifadacilorin tohliikasizliyi tomin
edilmali, toroflorin vo vasitogilorin mosuliyyati dogiq mioayyan
edilmalidir.

Belaliklo, e-ticarat sahasindo hoyata kegirilmali olan dovlst siyasatinin
komponentlori kimi miivafiq fiziki infrastrukturun hazirlanmasi vo davamli inkisafi,
dovlat va 6zal sektorun talablorinin mioyyan edilmasi vo uygunlasdirilmasi, hiiquqi

¢arcivonin formalasdirilmasini gostara bilorik.
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