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Referat

Bu tezis, yasil marketing vo hibrid vo elektrik nagliyyat vasitalorinin
istehlak¢1 satin alma davranisi arasindaki olagoni arasdirir. Todgiqgat, har biri
mdvzunun mixtalif aspektlorine diqgot yetiron (¢ fasildon ibaratdir.

| fosil yasil marketingin inkisafi tig¢lin nozori vo metodoloji osaslarini
arasdirir. Bu fasil, konsepsiyanin yaranmasina va tokamdailiina tasir edon amillori
aragdirir, onun miiassisolor Uglin shamiyyatini vurgulayir. Eyni zamanda bu foasil
yasil marketing strategiyalarinin istehlak¢1 davranigina neco tasir eds bilocayini
basa diismok i¢lin zomin yaradir.

Il Fosil elektrik vo hibrid avtomobillora xususi diggot yetirmoaklo
avtomobil sonayesini tohlil edir. Bu fosil, bu avtomobillarin texniki
xususiyyatlorini, o clmlodon akkumulyator texnologiyalarini, diapazon
imkanlarin1 vo enerji doldurma infrastrukturunu arasdirir. Bundan slavas, bu
fosil, istehlakgilarin elektrik vo hibrid avtomobilloro meyl etmosinin osas
sobablarini, masalon, otraf mihitlo bagli narahatliglar, xarclora qenast va
hokumatin tosviqlorini arasdirir.

I11 Fasil yasil marketing obyektivi vasitasilo elektrik vo hibrid avtomobil
satiglarinin perspektivlorini arasdirir. O, yasil marketing strategiyalarinin hibrid
Vo elektrik avtomobil bazarinda istehlakgilarin satinalma qorarlarina tosirini
arasdirir. Marketing tosobbUslorinin istehlak¢1 davranisina tasirini nozars alaraqg,
bu fasil ekoloji cahatdan tamiz naqliyyat variantlarinin tosviqi potensialina isiq
salir. Bundan olava, bu fosil, avtomobil istehsali vo ticaratindoki ¢lobal
dayisikliklori aragdirir, onlarin elektrik va hibrid avtomobil sanayesins potensial

tosirlorini analiz edir.



Abstract

This thesis explores the relationship between green marketing and
consumer purchase behavior of hybrid and electric vehicles. It is organized into
three chapters, each focusing on different aspects of the topic.

Chapter | provides a theoretical and methodological foundation for the
development of green marketing. It examines the factors that have contributed
to the genesis and evolution of the concept, emphasizing its importance for
enterprises. This chapter sets the stage for understanding how green marketing
strategies can influence consumer behavior.

Chapter 1l analyzes the automobile industry, with a specific focus on
electric and hybrid vehicles. It investigates the technical characteristics of these
vehicles, including battery technologies, range capabilities, and charging
infrastructure. Furthermore, it explores the main reasons why consumers are
inclined towards electric and hybrid cars, such as environmental concerns, cost
savings, and government incentives. This analysis provides insights into the
current state of the market and consumer preferences.

Chapter 111 explores the prospects of electric and hybrid car sales through
the lens of green marketing. It examines the impact of green marketing strategies
on consumer purchasing decisions within the hybrid and electric vehicle market.
By considering the influence of marketing initiatives on consumer behavior, this
chapter sheds light on the potential for promoting eco-friendly transportation
options. Additionally, it investigates global changes in car production and trade,

acknowledging their potential effects on the electric and hybrid car industry.
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GIRiS

Son illords otraf miihitin davamliligt mosalasi bitiin dinyada fordlar,
bizneslor vo hokumatlor giin aktual problems ¢evrilmisdir. Bu tendensiyanin
bir hissasi olaraq, straf muhits tosiri azaltmaq vo davamliligi togviq etmok Ugln
nozordo tutulmus "yasil" mohsul vo xidmotloro artan maraq var. Bu
tendensiyadan xususilo tasirlonan sonayelordon biri avtomobil sanayesidir,
¢linki istehlakgilar karbon izlorini azaltmaq Ggun hibrid va elektrik nagliyyat
vasitolorino getdikco daha ¢ox maraq gostorirlor. Bu tezis yasil marketingin
istehlake¢ilarin  hibrid vo elektrik nogliyyat vasitolorinin aligina tosirini
aragdiracaq. Xiisusilo, biz yasil marketingin inkisafina sabab olan amillari, onun
muassisalor Uglin shomiyyatini vo avtomobil sonayesi kontekstindos istehlakg1
davranigina tosirini arasdiracagiq. Biz hamginin elektrik va hibrid
avtomobillorin texniki xiisusiyyatlarini, elaca da istehlakg¢ilarin anonavi benzinlo
isloyan avtomobillordon daha ¢ox bu avtomobillari segmalarinin asas sebabloarini
tohlil edacayik. Bu magsadlara nail olmagq iigiin biz yasil marketing, istehlakg1
davranigt vo avtomobil sonayesi Uzro odobiyyatin hortorofli nozardon
kecirilmasini hoyata kecgirocoyik vo avtomobil istehsali vo ticaratindo global
tendensiyalar1 tohlil edacayik. Biz hamg¢inin hibrid va elektrik avtomobillori
almig istehlakgilar, eloco do marketing mitoxassislori vo sanaye ekspertlori ilo
sorgular vo musahibalordon malumatlar1 toplayacaq va tohlil edacayik. Yasil
marketinqgin istehlak¢ilarin hibrid vo elektrik nogliyyat vasitolorinin alisina
tosirini arasdiraraq, bu tezis marketinqin davamliligi tosviq etmokdo vo otraf
muhits tesirin azaldilmasinda oynaya bilacayi rolu basa diigmoyimizo t6hfo
vermok moqgsadi dasiyir. Bu todqgigatin  noticalori  homginin  yasil
texnologiyalarin qabulunu va davamli inkisafi tagviq etmak istayan sirkatlor vo

siyasatcilor {igiin faydali fikirlar tomin edo bilor.



Movzunun aktualligi:Yasil marketingin istehlak¢ilarin hibrid vo elektrik
nogliyyat vasitolorinin alisina tasiri masalasi bir nega sababa géra shomiyyatlidir
. Birincisi, otraf miihitin davamlilig1 ilo bagli artan narahatliq istixana qazi
emissiyalarini azaltmaq vo davamliligi tosviq etmok Ugln nozords tutulmus
hibrid vo elektrik noagliyyat vasitolori do daxil olmagla yasil mohsul vo
xidmotlora maragin artmasina sobab olmusdur. Naticods, avtomobil sonayesi
istehlake1 tolobatin1 6domok G¢iin bu ndv nagliyyat vasitalorini inkisaf etdirmok
Vo bazara c¢ixarmaq liciin tozyiq altindadir. ikincisi, elektrik vo hibrid
avtomobillor kimi yasil texnologiyalarin qabulu iglim doyisikliyinin azaldilmasi
Vo havanin ¢irklonmasinin azaldilmasi {izra global saylora mihim tasir gostorir.
Nogliyyat sektoru istixana gazlari emissiyalarina an boylk tohfo veranlordan
biridir vo elektrik vo hibrid avtomobillorin genis totbiqi bu emissiyalar
ohamiyyatli doracads azalda va global iglim hodsflorine ¢atmaga komok edo
bilor. Ugiinciisii, yasil marketingin istehlak¢1 davranisina tasiri davamli inkisafi
togviq etmok istayan bizneslor va siyasatgilor Gglin mihim tasirlora malikdir.
Istehlak¢1 segimino vo miixtalif marketing strategiyalarinin effektivliyina tosir
edon amillori dork etmoklo sirkatlor ekoloji cahotdon stiurlu istehlakgilara
miraciot edon daha effektiv marketing kampaniyalar1 vo mohsullar hazirlaya
bilorlor. Siyasatcilor bu molumatdan yasil texnologiyalarin gebulunu vo davaml
inkisafi togviq edon siyasst vo qaydalarin hazirlanmasi ti¢lin do istifado edo
bilorlor. Umumilikda, yasil marketingin istehlak¢ilarm hibrid vo elektrik
nogliyyat vasitalorinin alinmasina tasiri masalasi shamiyyatlidir, ¢unki onun
ekoloji dayanigliliga, ictimai saglamliq va iqtisadi inkisafa mithiim tasirlori var.
Istehlak¢1 davranigia vo miixtolif marketing strategiyalarmin effektivliyino tosir
edon amillari basa diismaklo, biz davamli inkisafi tosviq etmok vo otraf mihito

tosirlori azaltmaq lc¢tin daha effektiv siyasst vo strategiyalar hazirlaya bilorik.



Farglandirici xtsusiyyatlar:Yasil marketingin istehlak¢ilarin hibrid vo
elektrik nogliyyat vasitolorinin alisina  tosiri  movzusu digar todgigat
movzularindan farglidir, ¢unki o, iki mdhim todgigat sahasini birlosdirir:
marketing vo ekoloji davamliliq. Bu mévzularin hor biri ilo bagli ayri-ayriliqgda
genis todqiqatlar aparilsa da, onlarin arasindaki kasismoni arasdiran todgigatlar
nisboton azdir. Bundan olavo, elektrik vo hibrid avtomobillor kimi yasil
texnologiyalarin gabulu iglim doyisikliyi vo otraf mithitin davamlilig ilo bagh
artan narahatliqlara cavab olaraq ortaya ¢ixan nisbaton yeni bir fenomendir.
Noticado, bu kontekstdos istehlak¢ segimina tosir edon amillori va yasil moahsul
va xidmatlarin togviqi tiglin miixtalif marketing strategiyalarmin effektivliyini
arasdiran daha ¢ox arasdirmaya ehtiyac var.

Bu movzu hom do forqlidir, ¢iinki davamli inkisafi togviq etmok istoyon
bizneslor va siyasatcilor tclin muhium praktiki tosirloro malikdir. Istehlakg:
davranigina vo muxtolif marketing strategiyalarinin effektivliyino tosir edan
amillori dork etmakls sirkatlor ekoloji cohatdon siiurlu istehlak¢ilara miiraciot
edon daha effektiv marketing kampaniyalart vo mohsullar hazirlaya bilarlar.
Siyasatcilor bu molumatdan yasil texnologiyalarin gobulunu tosviq edon vo
davamli inkisafi togviq edan siyasat va qaydalarin hazirlanmasi tigiin da istifado
edo bilorlor. Umumilikda, yasil marketingin istehlak¢ilarin hibrid vo elektrik
nogliyyat vasitolorinin aligina tosiri mévzusu digor todgigat movzularindan
forglidir, ¢linki o, mihim tadgigat sahalarini 6ziinds birlesdirir vo davamliligi
tosviq etmok Vo otraf muhits tosirlori azaltmag tgln praktiki tosirlora malikdir.

Elmi-praktiki  baximindan  ahamiyyati:  Yasil  marketingin
istehlakgilarin  hibrid vo elektrik nagliyyat vasitolorinin alinmasina tasiri
mosalasi elmi cohatdon vacibdir, ¢ilinki o, marketing strategiyalarinin otraf
miihitin davamliligi kontekstinda istehlak¢ilarin davranisina neca tasir gostara

bilocoyini basa diismoyimizdoki boslugu aradan qaldirir. Bu todgigat



istehlak¢ilarin ekoloji cohatdon davamli moahsul vo xidmotlor hagqinda neco
gorarlar gobul etdiyini vo marketing strategiyalariin bu qorarlara necs tosir edo
bilacayini izah edon nazariyys vo modellorin inkisafina tohfs vers bilar. Bu,
yasil mohsul vo Xxidmatlori tosviq edon daha effektiv marketing
kampaniyalarinin inkisafina molumat vera bilor vo bizneslora ekoloji cohatdon
stiurlu istehlakgilarin ehtiyaclarina cavab veron daha davamli mohsul vo
xidmatlor inkisaf etdirmoyo kOmok edo bilor. Bundan slava, yasil marketing
mosalasi vo onun istehlak¢r davranigina tosiri siyasot vo tonzimloma (cin
muhdm tosirloro malikdir. Yasil texnologiyalarin gobulu iglim doyisikliyinin
azaldilmasi va otraf mihito tosirin azaldilmasi saylarinin mihim hissasidir vo
bu texnologiyalarin gabulunu tasviq edan siyasat vo gaydalar bu mogsadlars nail
olmagda muahtm rol oynaya bilor. Bu kontekstds istehlak¢i davranigina tasir
edon amillori basa diismakla , siyasatgilor yasil texnologiyalarin gabulunu tosviq
edon vo davamli inkisafi togviq edon daha effektiv siyasot vo gqaydalar hazirlaya
bilorlor. Butovlikds, yasil marketingin istehlakgilarin hibrid vo elektrik
nagliyyat vasitalorinin alinmasina tasiri masalasi elmi cahoatdon vacibdir, ¢linki

0, ekoloji dayaniqliq kontekstinda istehlak¢1 davranigini izah edon nazariyys va

modellarin inkisafina tohfa vermok va inkisafi melumatlandirmaq potensialina

malikdir . Davamlilig1 togviq etmok va otraf miihits tosirlori azaltmagq tigtin daha
effektiv marketing strategiyalari vo siyasstlori hazirlanir.
Tadqigatin magsadi va vazifalari:

» Hibrid vo elektrik nogliyyat vasitalorina diggot yetirmoklo, ekoloji cohatdan
davamli mohsullar kontekstinds istehlak¢i davranisina tosir edon amillori
miayyan etmak: Bu tadgigatin birinci magsadi hibrid va elektrik nagliyyat
vasitolorino digget yetirmoklo, ekoloji cohotdon davamli mohsullar
kontekstinds istehlak¢1 davranisina tosir edon amillori misyyan etmokdir.

Bu, istehlak¢ilarin yasil nagliyyat vasitolori almaq qerarlarina tosir edon



giymat, al¢atanliq, rahatliq, gobul edilon faydalar, straf mihito minasibat vo
inanclar kimi amillorin arasdirilmasini1 ohato edacok. Tadgigat bu amillori
muioyyan etmoklo marketing strategiyalarimin otraf mihito qars1 siiurlu
istehlak¢ilarin ehtiyaclarint 6domak ti¢lin neco uygunlasdirila bilacayins dair
fikirlor vera bilor.

Hibrid va elektrik nogliyyat vasitolorinin aligini togviq etmok Uglin muxtolif
yasil marketing strategiyalarinin effektivliyini arasdirmaq: Toadgiqatin ikinci
moqsadi hibrid vo elektrik nagliyyat vasitolorinin alisini tosviq etmokdo
muxtalif yasil marketing strategiyalarinin effektivliyini aragdirmaqdir. Bu,
digorlori arasinda yasil mohsulun etiketlonmasi, ekoloji sertifikatlar, eko-
brending, yasil reklam vo eko-gablasdirma kimi miixtalif marketing
strategiyalarinin tohlilini ohato edocok. Bu strategiyalarin effektivliyini
todgiq etmoklo, tadgigat yasil nagliyyat vasitolorinin alisini togviq etmok
liclin hansi strategiyalarin on tasirli olduguna dair fikirlor vera bilor.

Ekoloji cohotdon davamli mohsullara qars1 istehlak¢t davraniginin
formalasmasinda otraf mihito minasibast vo inanclarin rolunu arasdirmad:
Todqgiqatin li¢iincii moqgsadi istehlakg¢ilarin  ekoloji cohatdon davamli
mohsullara garst davranisinin formalasmasinda otraf mihito minasibat vo
inanclarin rolunu arasdirmaqdir. Bu, atraf mihito mlnasibat vo inanclarin
istehlak¢ilarin yasil naqliyyat vasitalori almaq gorarlarina na daracado tosir
etdiyini aragdirmagi ohato edocok. Todgiqgat otraf muhito minasibat vo
inanclarin rolunu aragdiraraq marketing strategiyalarinin otraf muhito qarsi
stiurlu istehlakgilarin ehtiyaclarini 6domoak (gUn neco uygunlasdirila
bilacayina dair fikirlor vers bilor.

Hibrid vo elektrik nagliyyat vasitalorinin gobulunu vo onun avtomobil
sonayesina Vo istixana qazi emissiyalarini azaltmaq t¢iin global saylara

tosirini artirmaq ugiin yasil marketinqg potensialimi arasdirmaq: Todqigatin
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dordiincli magsadi hibrid va elektrik nagliyyat vasitalarinin gobulunu va onun
avtomobil sonayesins tasirini vo istixana qazi emissiyalarin1 azaltmaq tgin
global saylars tasir etmok iiciin yasil marketing potensialini arasdirmaqdir.
Bu, yasil nagliyyat vasitalorinin gebulunu tasviq etmok iigiin yasil marketing
potensialinin arasdirilmasin1 vo yasil nogliyyat vasitolorinin gabulunun
avtomobil sonayesino potensial tosirini vo istixana qazi emissiyalarini
azaltmag Uculn global saylori ohato edocok. Bu movzulari todqiq etmoklo,
todgiqat yasil marketingin otraf miihitin davamliligina va igqlim doyisikliyini
azaltmag Uctn global saylora potensial tesiri hagqinda fikirlor togdim edo
bilar.

Tadqigatin mahdudiyyatlari:
Nozori vo metodoloji osaslarla bagli mohdudiyyatlor: Todqgigatin naticalori
todgigat corgivesini inkisaf etdirmok Ggln istifado edilmis nozori vo
metodoloji osaslarla mohdudlasdirila bilor. Secilmis nazariyyalor vo
metodologiyalar istehlak¢ilarin yasil nagliyyat vasitalorino qarsi davranisina
tosir edon butlin mivafiq amillari shata etmaya bilor.
Avtomobil sanayesi, elektrik va hibrid nagliyyat vasitalarinin tohlili ilo bagh
mohdudiyyatlar: Tadqgigatin naticalari avtomobil sanayesi, elektrik va hibrid
nagliyyat vasitalarinin tahlilinin shats dairasi ilo mahdudlasdirila bilar. Tahlil
elektrik va hibrid avtomobillarin butlin mivafiq texniki xtsusiyyatlarini oks
etdirmays bilar va ya istehlak¢ilari bu nagliyyat vasitalorina yénalmasinin
asas Saboblarini tam sokildo géstarmays bilor.
Yasil marketinglo elektrik vo hibrid avtomobil satiglarinin perspektivlari ilo
bagli mohdudiyyat: Tadgiqatin naticalori yasil marketingls elektrik va hibrid
avtomobil satiglarinin  perspektivlorinin  tohlilinin  ohato dairasi ilo
mohdudlasdirila bilor. Tohlil yasil marketingin istehlak¢ilarin elektrik vo

hibrid avtomobillara garsi davranisina tasirini tam oks etdirmoyas bilor vo ya
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yasil marketingin gobulu naticasindo avtomobil istehsalinda va ticaratinds
potensial dayisikliklari tam oks etdirmoays bilor.

Cografi ohato dairasi ilo bagli mohdudiyyat: Todqigatin naticalori tadgigatin
cografi miqyasi ilo mohdudlasa bilar. Todgigat miayyon bir cografi oraziys
yonalo bilor ki, bu da tapintilarin digor yerlors Umumilosdirilmasini
mohdudlagdira bilor. Noticolorin miivafiq sokildo sorh edilmasini tomin
etmok Vo (golocok todgigat saholorini  mioyyan etmok Gcln bu
mohdudiyyatlori gabul etmak vacibdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi: Tadgigat naticasinds asagidaki miithiim elmi

naticalara nail olunmusdur:

Yasil marketing anlayisimizi takmillasdirmak: Bu todgigat miossisalor
torofindon yasil marketingqin monimsanilmasino tokan veran amillor va
istehlak¢1 davranisina tasir etmokds yasil marketingin effektivliyi haqqinda
yeni anlayislar taqdim edo bilar.

Istehlak¢ilarin yasil nagliyyat vasitalaring garst davranisina tasir edan asas
amillarin muayyan edilmasi: Istehlakcilarin elektrik vo hibrid nagliyyat
vasitolorina yonolmasinin osas Sobablorini aragdirarag, bu arasdirma
istehlak¢ilarin bu avtomobillora qarsi davranisina tosir edon asas amillori
muoyyan edos bilar. Bu, mévzu ilo bagl golocok tadqgigatlart malumatlandira,
homg¢inin yasil nagliyyat vasitolorinin tosviqi ilo bagli siyasot Qorarlarina
rohbarlik edo bilar.

Yasil naqliyyat siyasatlarinin inkisafina téhfo vermak: Bu todqigatin
naticalori elektrik va hibrid nagliyyat vasitalarinin gabulunu tesviq etmok
moaqsadi dastyan yasil nagliyyat siyasatlorinin inkisafina malumat vers bilar.
Bunun istixana qazi emissiyalarinin azaldilmasi vo iglim doyisikliyinin

tosirinin azaldilmasi ti¢lin mithiim tasirlori ola bilar.
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= Avtomobil sanayesinin galacayi ila bagh fikirlorin tamin edilmasi: Bu
todgiqgat yasil marketingin gobulu naticasinds avtomobil istehsalinda va
ticarotindo potensial doyisikliklor haqqinda dayarli fikirlor vers bilor. Bu,
sonaye gorarlarinin gobuluna molumat vers bilor vo movzu ilo baglh golocok
todgigatlara rohborlik eds bilor.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari

1. Biznes strategiyasimin inkisafi. Bu todqigatin noticalori avtomobil
sonayesinda, xlsusan do elektrik vo hibrid avtomobillor istehsal edon
sirkatlor liglin biznes strategiyasinin igslonib hazirlanmasina téhve vers bilor.
Tapintilar istehlakgilarin yasil nagliyyat vasitalorina garsi davranisina tosir
edon amillor hagqinda moalumat vera bilor vo sirkatlora bu nogliyyat
vasitolorini almagda maraqli olan miistorilori colb edon vo saxlayan
marketing strategiyalarini neca inkisaf etdiracaklarini istigamotlondirs bilor.

2. Lahiyalarin tatbiqginin inkisafi. Hokumatlor bu todqgigatin naticalarindan
yasil nagliyyat vasitalorinin gebulunu tagviq edon siyasatlor hazirlamaq tigiin
istifado edo bilarlor. Masalan, tadgiqatin naticalori vergi kreditlori vo ya
guzostlor kimi elektrik va hibrid nagliyyat vasitalorinin istifadssini tosviq
edon programlarin inkisafina téhva vera bilar. O, hamginin siyasatgilora
istehlak¢ilart yasil nogliyyat vasitolorinin ekoloji faydalart vo daha
molumath satinalma qorarlar1 gabul etmoak barads molumatlandirmagq tigiin
programlar hazirlamaga kdmok eds bilar.

3. Otraf miihitin davamhligi. Bu todqgigatin naticolori yasil nogliyyat
vasitalorinin gabulunu tasviq etmoakls ekoloji davamliligi tagviq etmak Ugln
istifads edila bilar. Adi nagliyyat vasitalorinin istixana qazi emissiyalarinin
azaldilmasi igqlim doyisikliyinin tosirini azalda vo havanin keyfiyyatini
yaxsilagdira bilar. Bu, 6z ndvbasinds, ictimai saglamligi tosviq eds vo

sahiyya Xarclorini azalda bilor.
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4. Galacak tadgigat: Bu todgiqatin noticalori yasil marketing, istehlakgi
davranisi vo avtomobil sanayesi ilo bagh galocok tadgiqatlar ticiin asas ola
bilor. Toadqiqatgilar istehlak¢ilarin  yasil nogliyyat vasitolorino qarsi
davranigina tosir edon digor amillori arasdirmaq vo ya yasil marketingin
digor sonaye saholarins tosirlorini arasdirmaq tigilin tapintilardan baslangic
noqgtasi kimi istifads edoa bilarlor.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi Uzra adabiyyat xtlasasi

Odabiyyat icmal1 hor hansi bir tadqigat isinin vacib komponentidir, ¢iinki
0, movcud biliklordoki bosluglar1 askar etmoya kOmok edir vo todgigat
suallarinin hazirlanmasi ii¢iin asas yaradir. Bu bolmads biz yasil marketing vo
onun istehlak¢t davranisina, xtisuson do hibrid vo elektrik avtomobillori
kontekstindo tasiri ilo bagli mévcud adabiyyati nazardan kegiracayik.

Coxsayli alimlar yasil marketing tizra adabiyyata 0z tOhfalorini vermislor
Vo onlarin yanasmalari vo tapmtilart bizim modvzu haqqinda anlayisimizi
formalasdirmaga komok etmisdir. Masalon, Kotler vo Armstronq (2016) yasil
marketingin otraf miihitin atributlarin1 vurgulamagqla mahsul vo ya xidmatin
musbat imicini yaratmaga yonalmis bir strategiya oldugunu iddia etdilar. Onlar
geyd edibloar ki, yasil marketing ekoloji cohatdan siiurlu istehlakgilari calb etmak
Vo brend loyalligini artirmaq tigiin istifado edilo bilor. [4]

Eynils, Polonsky et al. (2011) yasil marketingin ekoloji cohatdon tomiz
mohsullarin tosviqi va istehlakgilar ekoloji cahatdan siiurlu satin alma qorarlari
vermoya tosviq etmokloa istehlak¢1 davranisina tasir gostora bilacayini toklif etdi.
Onlar iddia edirdilor ki, yasil marketing strategiyalarini qobul edon sirkatlor
Ozlarini ragiblarindan farglondirs va ragabat Gstunliyt alds eds bilarlar.[9]

Digar alimlor yasil marketingin effektivliyino tosir edon amillora digget
yetirmiglor. Ottman vo b. (2012) yasil marketingdo mesajin etibarliliginin ¢ox
vacib oldugunu miidafio etdi. Onlar geyd ediblor ki, istehlakg¢ilar ekoloji
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iddialara siibho ilo yanasir vo sirkatlor 6z iddialarii dastoklomok dglin stbut
togdim etmoalidirlor. [13]

Digor torofdon, Lee et al. (2014) yasil marketingds mohsul va ya xidmatin
gobul edilon ekoloji faydalarinin da vacib oldugunu irali strdi. Onlar geyd
etdilor ki, istehlakg¢ilar mohsul vo ya xidmotin otraf mihito mushbat tosir
gostordiyini  gobul etsolor, yasil marketing mesajlarindan daha ¢ox
tosirlonirlor.[6] Hibrid va elektrik nagliyyat vasitoalori kontekstinds bir nego alim
yasil marketing strategiyalarinin effektivliyini arasdirib. Masalon, Thogersen
(2012) yasil marketing mesajlariin istehlakgilarin ekoloji cohotdon tomiz
nogliyyat vasitolori iciin daha ¢ox pul 6domoys hazirligini artira bilacayini
mudafio etdi. O geyd etdi ki, otraf mhits qars1 stiurlu olan istehlakgilar, xtisuson
do avtomobilin ekoloji cahatdon shomiyyatli faydalar verdiyins inanirlarsa, yasil
marketinq mesajlarindan daha ¢ox tasirlonirlor.[10]

Bununla bels, digar alimlor avtomobil sanayesinds yasil marketinglo bagl
catinliklori vurguladilar. Masalon, Chen va Chang (2013) geyd etdilor ki, hibrid
va elektrik nagliyyat vasitalorinin yiiksak giymati bazi istehlakgilari otraf mihito
qars1 siiurlu olsalar bels, onlar1 almaqdan ¢akindira bilar. Onlar toklif etdilor ki,
sirkotlor bu avtomobillori istehlak¢ilar ti¢iin daha olverisli edon giymot
strategiyalar1 qgobul etmoalidirlor.[1] Hogigoton do, yasil marketing {izro
adoabiyyat gostarir ki, o, xususila hibrid va elektrik avtomobillari kontekstinda
istehlak¢1 davranmigina ohomiyyatli doracods tosir g0Ostora bilor. Yasil
marketingin effektivliyi mesajin etibarliligi, mohsul vo ya xidmatin gobul edilon
ekoloji faydalar1 va istehlak¢inin atraf miihit stiurunun saviyyasi kimi bir nega
amildon asilidir. Buna goro sirkatlor effektiv va etibarli olmasini tomin etmoak
ticlin yasil marketing strategiyalarin1 diqqgotle tortib etmolidirlor. Muxtalif

alimlorin yanagmalart mévzu ilo bagli anlayisimizi formalasdirmaga komok etdi
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Vo onlarin tapintilari golocokdo effektiv yasil marketing strategiyalarinin
inkisafina komok eds bilar.

Bozi alimlor hokumot siyasatinin yasil marketing strategiyalarinin
effektivliyina tasirini do arasdiriblar. Masalon, Kuznetsova va Kuznetsov (2015)
geyd etdilor ki, vergi kreditlori vo subsidiyalar kimi hékumot stimullari
istehlakcilart hibrid vo elektrik avtomobillori almaga tosviq edo bilor. Onlar
toklif etdilor ki, yasil marketing strategiyalarim1i qobul edon sirkatlor bu
togviglordon faydalana vo bazar paylarini artira bilarlar. [5]

Bundan olava, bir ne¢o alim sosial medianin yasil marketingds rolunu
aragdirib. Masalon, Nguyen vo Nguyen (2021) sosial medianin istehlak¢ilarin
elektrik nogliyyat vasitalorina miinasibatine tosirini arasdirdilar. Onlar askar
ediblar ki, sosial media xususils ekoloji cohatdan tamiz mohsullar kontekstinda
istehlak¢1 davranigina shomiyyatli daracado tasir gostara bilor.[7] Nohayat, bazi
alimlor yasil marketinqin effektivliyindoki madoani forglora diggat yetirmislor.
Masalon, Karna et al. (2013) bir comiyyatin madani dayarlarinin yasil marketing
mesajlarmin effektivliyina shamiyyatli doracads tasir gostara bilacayini miidafia
etdi. Onlar qgeyd etdilor ki, kollektivist madaniyyatlords otraf midihitin
gorunmasinin biitovliikds comiyyat iclin faydalarini vurgulayan yasil marketing
mesajlar fordi faydalara digqget yetiron mesajlardan daha tasirli ola bilor.[3]

Umumiyyatlo, yasil marketing {izro odabiyyat genis vo miixtolifdir,
coxsayli alimlar bu mdvzuya mixtalif perspektivlordon tohfo verirlor. Bu
adabiyyat1 nozardon kegirmok va sintez etmokla, biz xususils hibrid va elektrik
nogliyyat vasitalori kontekstinds yasil marketing strategiyalarinin effektivliyino
tosir edon amillori daha dorindon basa diiso bilorik. Bu bilik sirkatlors
istehlakgilarla rezonans doguran daha effektiv yasil marketinqg kampaniyalari
hazirlamaga komok edo bilor vo onlari ekoloji cohotdon siiurlu satinalma

Qorarlar1 vermayas tosviq edos bilar.
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Yasil marketingin effektivliyino tosir edon amillarlo yanasi, bir nego alim
istehlak¢ilarin yasil mohsullara garsi davranisina tasir edon motivasiyalar1 vo
manealari arasdirib. Masalon, Wong vo Polonsky (2011) istehlakgilarin monavi
Ohdolik hissi, soxsi dayarlor vo otraf mihitlo bagli narahatliq sobabindan ekoloji
cohatdon tomiz mohsullar almaga hovaslondiyini askar etdilor. Bununla bels,
onlar hamginin geyd etdilor ki, qiymot, rahatliq vo bilik c¢atismazlig
istehlakeilart yasil alig-veris etmokdon ¢okindiran shamiyyatli manealordir.[12]

Digor alimlor eko-etiketin istehlak¢r davranisina tosirini arasdiriblar.
Masalan, Dangelico vo VVocaelli (2017) eko-etiketlorin istehlak¢ilarin inamini vo
yasil mohsullar tiglin 6donis etmok istoyini artira bilacayini tashit etdi. Bununla
bels, onlar geyd etdilor ki, eko-etiketloma sxemlarinin etibarlilig1 vo soffaflig
onlarin effektivliyini miiayyan edon mihim amillordir.[2]

Bir sira todgigatlar hamginin yas, cins va goalir kimi demoqrafik faktorlarin
yasil mohsullara gars1 istehlak¢1 davranisina tasirini arasdirib. Masalon, Vermeir
va Verbeke (2006) qadinlarin, gonc istehlakgilarin va ali tahsil saviyyasina malik
olanlarin ekoloji cohatdon tomiz mohsullar almaga daha ¢ox meylli oldugunu
askar etdilor. Bununla bels, onlar geyd etdilor ki, golir vo giymat hassasligi
istehlak¢ilarin yasil mahsullara miinasibatina do tosir eds bilor. [11]

Bundan olavs, boazi alimlor yasil mohsullarin gobul edilon fayda vo
risklorinin istehlak¢1 davranigina tasirini arasdiriblar. Masalon, Ottman (2011)
iddia etdi ki, sirkotlor istehlak¢ilari colb etmok Uglin enerjiys gonast Vo
davamliliq kimi yasil mohsullarin praktik faydalarimi vurgulamalidirlar.
Bununla bels, 0, hamginin geyd etdi ki, mohsulun etibarliligi vo mévcudlugu
kimi gabul edilan risklor istehlakgilar1 yasil alislar etmoakdan ¢akindira bilar.[13]

Nohayat, bir sira todqiqatlar yasil marketingin sirkot performansina
tosirini arasdirtb. Masoalon, Peattie vo Crane (2005) askar etdilor ki, yasil

marketinq strategiyalarini qabul edon sirkotlor 6z reputasiyalarini yaxsilagdira,
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miistori loyalligini artira vo rogabot UstlnlUyl olds edos bilorlor. Bununla bels,
onlar geyd etdilor ki, yasil marketing effektiv olmasi {i¢iin sirkatin Umumi biznes

strategiyasina inteqrasiya edilmolidir.[6]

I FOSIL. YASIL MARKETINQIN INKISAFININ NOZORIi
METODOLOJI 9SASLARI

1.1. Yasil marketinq anlayisinin genezisi v inkisafim tamin edoan amillar

Yasil marketing konsepsiyast 1970-ci illords artan ekoloji narahatliglara
vo davamli biznes tocriibalorina ehtiyaca cavab olaraq ortaya ¢ixdi. Yasil
marketing konsepsiyasi galocok nasillorin 6z ehtiyaclarin1 6domok gabiliyyating
xalal gatirmadon indiki naslin ehtiyaclarini 6domayi nazards tutan davamliliq
ideyasina asaslanir. Yasil marketinqin forqli marketing intizami kimi inkisafina
bir neco amil kdmok etdi. Osas amillardon biri 1960-c1 illords sonayelosmonin
otraf miihita manfi tasirina diggot ¢okon ekoloji harokatin meydana ¢ixmasi idi.
Bu harokot Tomiz Hava Akti vo Tomiz Su Akti kimi sirkatlorin riayst etmoali
oldugu ekoloji qaydalarin va standartlarin yaradilmasina sabab oldu.

Digor amil istehlakg¢ilarin ekoloji problemlara miinasibatinin doyigsmasi
idi. Istehlakgilar ekoloji cohotdon tomiz mahsul vo xidmotlor tolob etmoya
basladilar vo sirkatlor rogabat gabiliyyatini qorumag Ucgtin bu teloba cavab
vermoali oldular. Bu, istehlak¢ilara ekoloji cahatdon tomiz mohsul va xidmatlori
tosvig etmok moagsadi dasiyan yasil marketing strategiyalarinin inkisafina sabab
oldu.

Bundan slava, texnologiya va istehsal proseslorindaki iraliloyislor do yasil
marketingin inkisafina komok etdi. Yeni texnologiyalar va istehsal proseslori
sirkatlora ekoloji cohatdon tamiz moahsul vo xidmatlori daha samarasli vo daha az
xarclo istehsal etmays imkan verdi . Bu, yasil moahsullarin istehlakgilar ti¢iin

daha slcatan vo alverisli olmasina komok etdi.
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Bundan olave, yasil marketingin inkisafinda hokumotlorin vo Qeyri-
Hokumat Toskilatlarinin (QHT) rolu miihiim rol oynamusdir. Hokumatlor
ekoloji tomiz tocrlbolori hoyata kegiron sirkatlor Gglin vergi giizastlori Kimi
davamli tacriibalori tegviq etmok U¢lin siyasat vo qaydalar totbiq etmislor . Qeyri-
Hokumat Toskilatlarinin (QHT) -lor do davamliligin tosvigindo vo ekoloji
problemlor hagqinda moalumatliligin artirllmasinda miihiim rol oynayiblar.

Bundan slava, bazarlarin qloballagsmasi yasil marketingin inkisafina da 6z
tOhfasini verdi. Sirkatlor 6z amaliyyatlarini global miqyasda genislondirdikca,
onlar miuxtalif Olkalorin  mixtalif ekoloji qaydalarma vo standartlarina
uygunlasmalidirlar. Bu, xiisusi bazarlara vo moadoni  kontekstlora
uygunlasdirilmis yasil marketing strategiyalarinin inkisafina gatirib ¢ixardi.

Xilasa, yasil marketingin genezisi vo inkisafina ekoloji horokat, doyison
istehlak¢1 miinasibatlori, texnologiya vo istehsal proseslorindaki irslilayislar,
hokumatlorin  vo Qeyri-HOkumat Taskilatlarinin  (QHT) -larin rolu veo
qloballasma da daxil olmagla bir sira amillor tosir etmisdir. Bu amillor yasil
marketingin inkisafin1 forqli marketing intizami kimi formalagdirib vo onlarin
basa diisiilmoasi istehlakgilarla rezonans doguran vo davamli tacriibalori tosviq
edon effektiv yasil marketing strategiyalarinin hazirlanmasi {igiin vacibdir.

Yasil marketingin asas anlayislart bunlardir:

Yasil marketing anlayisi: Yasil marketing istehlak¢ilara onlarin
chtiyaclarim1 6domak, eyni zamanda otraf mahits tasirini minimuma endirmak
moqsadi ilo ekoloji cohatdon tomiz mohsul va ya xidmatlarin togviqi prosesidir .
Buraya davamli materiallardan hazirlanan mohsullarin togviqi, tokrar emalin vo
tullantilarin  azaldilmasimin tasviqi vo barpa olunan enerji monbaloarinin
dostoklonmosi daxil ola bilor.

Yanasmalar: Yasil marketingo moahsul dizayni, marketing mesajlasmasi

va korporativ masuliyyat daxil olmaqla bir nega forgli aspektdon yanasmagq olar.



19

Mohsul dizayninda sirkatlor daha davamli, enerjiya gonaotcil vo ya ekoloji
cohatdon tomiz materiallardan hazirlanmis mohsullar yarada bilarlor. Marketing
mesajlasmasinda sirkotlor mohsullarinin ekoloji faydalarimi vurgulayan dilden
istifado edo vo ya mesajlarini toblig etmok (cln otraf mihit togkilatlar: ilo
omokdashiq eda bilorlor. Korporativ masuliyyat istehsaldan tutmus nagliyyata
godor sirkatin omoaliyyatlarinin biitiin aspektlorindo ekoloji cohatdon tomiz
tacrlibalarin tatbigini shats edir .

Istehlak¢t Davranisi: Istehlak¢i davranisi yasil marketingin ugurunda
miihiim amildir. Istehlakcilar satin alma gorarlarinin otraf muhito tasirindon
getdikco daha ¢ox narahat olurlar vo ekoloji tomiz mohsullar Ggtin mikafat
O6domoyo hazirdirlar. Bununla belos, onlara bu mohsullarin ekoloji faydalar
haqqinda molumat verilmali vo onlarin davamliligi haqqinda daqgiq malumat
verilmalidir.

Sosial Masuliyyat: Yasil marketing hamginin sosial masuliyyat hissini vo
ya sirkatlorin comiyyatin vo otraf miihitin rifahina téhfa vermok 6hdaliyini
chtiva edir. Yasil marketinglo mosgul olan sirkatlor buna gora do bitévlikda
comiyyato fayda veran va daha boyiik faydaya tohfa veran moahsul va xidmatlor
yaratmaga calismalidirlar.

Environmentalizm: Otraf miihitin qorunmasi tobii miithitin qorunmasini vo
davamli tacruibalarin tosviqini miidafio edon folsafo va ya sosial harokatdir. Yasil
marketing ekoloji cahatdon tomiz va tobii diinyanin qorunmasina tohfa veran
mohsul vo xidmatlori tosviq etmok mogsadi dasidigi tiglin ekoloji miihitin
tozahlr kimi gobul edils bilar .

Hoayat Dovrinin Qiymatlondirilmasi: Hayat dovriniin giymatlondirilmasi
mohsul va ya xidmatin xammalin ¢ixarilmasindan tutmus utilizasiyaya qodor
biitlin hoyat dovri arzinds otraf miihito tesirini qiymatlondiran metodologiyadir.

Yasil marketing hoyat dovrinin giymatlondirilmasinin istifadoasindon faydalana
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bilor, ¢iinki o, sirkoatlors otraf muhita tosirlorini azalda va mohsul vo
xidmotlorinin davamliligimi yaxsilasdira bilacaklori sahalari miayyan etmays
kdémok edo bilor,

Triple Bottom Line: Ucli alt xott biznes gorarlarinin gobulu zaman
igtisadi, sosial vo ekoloji milahizalorin tarazlasdirilmasinin vacibliyini
vurgulayan Gorgivodir. Yasil marketing, istehlakg¢ilarin ehtiyaclarina cavab
veran, butovlikds comiyyato fayda veran vo otraf mihita tosirini minimuma
endiron mahsul va xidmatlorin yaradilmasi maqsadi dasidigi tigiin ti¢lii naticanin
tozahlrd Kimi nazardon kegirilo bilar.

Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM): KSM sirkatlorin comiyyatos vo otraf
muhito qars1 etik vo mosuliyyatli davranisini ifads edir. O, sosial va ekoloji
problemlorin biznes amoliyyatlarina inteqrasiyasini nozordo tutur. Istehlakgilar
sosial masuliyyatli mohsul va xidmatlora getdikca daha ¢ox talab etdiklori tgln
Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM) yasil marketinqin miihiim aspektino
cevrilib.

Yasil reklam: Yasil reklam ekoloji cohotdon tomiz mohsul va ya
xidmoatlorin tosviqi ticlin reklamdan istifadoni noazords tutur. Bu, insan
foaliyyatinin otraf mihito tesiri hagqinda molumatlilig1 artirmaq ve davamli
tocriibalori  tosviq etmok iiglin yasil marketinqdo istifado olunan osas
strategiyadir.

Yasil yuyulma: Yasil yuyulma mohsul vo ya xidmatin ekoloji faydalari
haqqinda yalan va ya sisirdilmis iddialar irali stirmok tocriibasine aiddir. Bu,
yasil marketingdo Umumi problemdir va istehlak¢ilarin skeptisizmina Vo
inamsizligina sobob ola bilar.

otraf Muhitin Mihafizasi: Otraf Miihitin Miihafizosi Tobii ehtiyatlarin

mosuliyyatli istifadasine vo idaro olunmasma aiddir. Bu yasil marketingin



21

miihiim aspektidir, ¢linki o, davamli tocriibalori tosviq edir vo golocak nasillor
Ucln otraf miihitin qorunmasina komoak edir.

Davamli Inkisaf: Davamli inkisaf golocok nosillorin 6z ehtiyaclarmi
6domok qgabiliyyatina Xxalal gatirmadoan indiki ehtiyaclara cavab veran sokilda
comiyyatin inkisafina aiddir. Bu, yasil marketingdo miihiim konsepsiyadir,
clinki o, davamli tocrtibalori toblig edir vo otraf miihitin qorunmasina kdmok
edir.

Yasil marketing: Yasil marketing ekoloji cohatdon tomiz mohsul vo ya
xidmatlorin tosviqi prosesino aiddir. Bu, basqalar1 arasinda eko-etiket, yasil
reklam va gablagdirma kimi miixtalif strategiyalarin istifadasini ohato edir. Yasil
marketinqg konsepsiyast otraf muhitin muhafizasi ilo bagli artan narahatliq
sobabindon son dovrlords boylik populyarliq gazanmisdir.

Davamlilig: Davamliliq golocok nasillorin 6z ehtiyaclarii 6domok
gabiliyyatino xalal gotirmodon ekoloji tarazligi qorumaq vo indiki ehtiyaclar
0domok qabiliyyatina aiddir. Bu, davamli vo otraf mihito zorar vermayan
mohsul va xidmatlarin istifadasini tegviq etdiyi {iglin yasil marketingin miithiim
aspektidir.

Eko-etiketloma: Eko etiketlomo mohsul vo ya xidmatlarin otraf mihits
tosirini gOstormok Uglin etiketlonmasino aiddir. Bu, ekoloji cohatdon tomiz
mohsullarin tosviqi va istehlakgilara molumath se¢imlor etmasina kdmok etmok
ticiin yasil marketinqdas istifads olunan bir strategiyadir.

Yasil Tochizat Zoncirinin Idara Edilmasi: Yasil tochizat zencirinin idare
edilmosi ekoloji milahizalarin tachizat zancirinin idars edilmasi tacriibaloaring
inteqrasiyasina aiddir. Bu, ekoloji cohatdon tomiz materiallarin vo proseslorin
istifadasini nozardas tutur va tachizat zonciri amoliyyatlarmnin otraf mahito tosirini

azaltmaga komok edir.
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Yasil marketingin inkisafina komok edon bir nego amil var: otraf mihit
horokati: Otraf miihit horokati yasil marketingin inkisafinda miihiim rol
oynamusdir. Horokat sanayelosmonin otraf mihito monfi tosirina diggot ¢okdi va
sirkatlorin amol etmali oldugu ekoloji qaydalarin vo standartlarin yaradilmasina
sobab oldu. Ekologlar davamliliq ideyasini vo davamli biznes tacriibaloring
ehtiyaci da irali strdlor.

Istehlak¢t  miinasibatlorinin - dayisdirilmasi:  Istehlakgilarin  ekoloji
problemlora miinasibatinin doyismasi do yasil marketingin inkisafinda miithiim
rol oynamisdir . Istehlakgilar satin alma qararlarmin otraf mihita tesirinden daha
¢ox Xabardar olublar va ekoloji cohatdan tomiz moahsul va xidmatlor talab edirlar.
Bu, sirkatlori rogabstds gqalmaq ti¢iin yasil marketing strategiyalari qabul etmaya
macbur etdi.

Texnoloji iralilayislor: Texnoloji taraqqi sirkatlora ekoloji cohatdan tomiz
moahsul vo xidmatlari daha samarali vo daha az xoarclo istehsal etmoys imkan
verdi. Masalon , barpa olunan enerji texnologiyasindaki iraliloyiglor sirkatlora
glinas va ya kiilak enerjisi kimi barpa olunan monbalardon 6z elektrik enerjisini
istehsal etmoys imkan verib.

Istehsal proseslari: Istehsal proseslorinds bas veran doyisikliklor yasil
marketingin inkisafina da 6z tohfasini verdi. Yeni istehsal proseslori sirkotlora
tullantilar1 azaltmaga vo enerji somaraliliyini artirmaga imkan verdi. Bu, daha
sorfali va istehlakgilar {igiin olgcatan olan ekoloji cahatdon tomiz mshsul va
xidmatlorin inkisafina sobab olmusdur.

Hokumat siyasatlari vo gaydalari: Hokumat siyasatlori vao qaydalari
davamli biznes tocribalorinin tosviginde miihiim rol oynamisdir. Masalan,
ekoloji cohatdon tomiz tacriibalori gobul edon sirkatlor tgun vergi guizastlori vo
subsidiyalar yasil marketing strategiyalarinin islonib hazirlanmasina komok

etmisdir.
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Qeyri-hOkumoat taskilatlar: QHT-lor do davamliligin togviginda va ekoloji
problemlor hagqinda molumathiligin artirtlmasinda miihiim rol oynamuslar.
QHT-lor davamliliq ideyasinin vo davamli biznes tocriibalorina chtiyacin
tosviginde miihiim rol oynayiblar.

Qloballasma: Bazarlarin qloballasmasi yasil marketingin inkisafina da 6z
tOhfasini verdi. Sirkotlor 6z omoaliyyatlarini1 qlobal miqyasda genislondirdikcs,
onlar miuxtalif Olkalorin  mixtalif ekoloji gaydalarina vo standartlarina
uygunlasmalidirlar. Bu, xiisusi bazarlara vo moadoni  kontekstlora
uygunlasdirilmis yasil marketing strategiyalarinin inkisafina gatirib ¢ixardi.

Korporativ sosial masuliyyat: KSM yasil marketingin inkisafinda da
miihiim rol oynamigdir. KSM sirkatin comiyyato vo otraf muhito fayda goatirocok
sokilda faaliyyat gostarmasi masuliyyatins aiddir. KSM prinsiplarini gobul edan
sirkotlorin davamli biznes tacriibalorini monimsamok vo yasil marketing
strategiyalar1 hazirlamaq ehtimali daha yiiksokdir.

Ekoloji sertifikatlar: Ekoloji sertifikatlar da yasil marketingin inkisafinda
miihiim rol oynamisdir. Mesa Idaraetmo Surasi (FSC) vo Enerji vo Otraf Miihitin
Dizayninda Liderlik (LEED) kimi sertifikatlar davamli tacriibalori togviq etmoyo
va ekoloji problemlar hagqinda malumatliligi artirmaga komok etdi.

otraf muhitin aktivliyi: Ekoloji foalliq yasil marketingin inkisafina da
tohfo verib. Foallar davamliligin togviqindo vo ekoloji problemlor haqqinda
malumatliligin artirtlmasinda miihiim rol oynayiblar. Bu, ekoloji cahatdon tomiz
mohsul va xidmaotloro tolobat yaratmaga komok etdi, bu da sirkotlori yasil
marketing strategiyalarimi qobul etmaya macbur etdi.

Hoyat dovrinin giymatlondirilmasi: Hoyat dévri giymatlondirmalori
davamliligin tosviqindo Vo yasil marketingin inkisafina tosir gostormokda
mithiim rol oynamigdir. Hayat dovri giymatlondirmolori bir mshsul va ya

xidmotin xammaldan tutmus utilizasiyaya qoador bltin hoyat dévri boyunca
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otraf mihito tosirini 6lglr. Hoyat dovri giymatlondirmalari sirkatloro ekoloji
performanslarini yaxsilasdira vo daha davamli moahsul va Xidmotlor inkisaf
etdira bilocaklori sahalari miayyan etmoya kdmok edir.

Davamli tachizat zoncirinin idara edilmasi: Davamli tochizat zoncirinin
idara edilmoasi do davamliligin tosviqinds Vo yasil marketingin inkisafina tosir
gostormokda miihiim rol oynamigdir. Davamli tachizat zoncirinin idars edilmasi
xammaldan paylamaya goadoar bitlin tachizat zancirindo davamli tacriibalarin
gobulunu ohats edir. Bu, tullantilarin azaldilmasina va yasil marketingin vacib
komponenti olan ekoloji gostoricilorin yaxsilasdirilmasina komok edir.

Avtomobil sektorundan vo digar sonayelordon olan sirkotlorin biznes
strategiyalarinda yasil marketingin bir nega ugurlu totbiqi var, masalon;

Patagonia: Patagonia 6z brendini otraf muhitin moasuliyyati strafinda
qurmus ag¢iq geyim sirkotidir. Sirkot davamli materiallardan istifado etmok,
istehsal proseslorinds tullantilar1 azaltmaq vo ekoloji saboblori dastoklomoak
liclin niifuz qazanmisdir. Patagonia-nin davamliliga sadiqliyi istehlak¢ilarda
rezonans dogurdu va sirkoto sadiq miistori bazasi1 yaratmaga komok etdi.

Yeddinci Noasil: Yeddinci Noasil ekoloji cohotdon tomiz maisat tomizlik
mohsullar1 sahasinda lider kimi 6zlnl gostormis tomizlik mahsullar sirkatidir.
Sirkat 6z moahsullarinda bitki asasli inqrediyentlordan istifads edir vo onun otraf
muhito tosirini azaltmaqg Ohdaliyi dasiyir. Yeddinci Nosil mohsullart ansnavi
tomizlik mohsullarina ekoloji cohatdon tomiz alternativlor axtaran istehlakgilar
arasinda getdikco populyarlasir.

Tesla: Tesla 6z mohsullarini anonavi benzinlo isloyan avtomobillora
ekoloji cohotdon tomiz alternativ kimi ugurla bazara g¢ixaran aparici elektrik
avtomobil sirkatidir. Tesla, elektrik avtomobillorinin davamliligini vurguladi vo

onlar istehlakgilar ti¢lin karbon izlarini azaltmag tcgtn bir yol kimi yerlosdirdi.
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The Body Shop: The Body Shop brendini etik vo ekoloji cohatdon
mosuliyyatli tacriibalor asasinda qurmus gozallik mohsullar sirkotidir. Sirkat 6z
ingrediyentlorini  davamli monbalordon alir, ekoloji cohotdon tomiz
qablagdirmadan istifads edir vo mixtalif sosial vo ekoloji sabablori dastokloayir.
Body Shop-un davamliliga sadiqliyi ona etik vo ekoloji cahatdon tomiz gozallik
mohsullar1 axtaran miistorilori calb etmayo komok etdi.

Chipotle: Chipotle davamli qaynaqli inqrediyentlordon istifado etmok va
omoliyyatlarinda tullantilar1 azaltmaq tiglin sohrot qazanmis bir fast food
restoran sabokasidir. Sirkat Uzvi va geyri-GMO torkibli maddslordan istifads
etmok 6hdaliyina malikdir vo kompostlasdirma vo tokrar emal kimi mixtalif
davamliliq togobbuslarini hoyata kegirmisdir. Chipotle-nin dayanigliliga digqot
yetirmasi onu digar fast-food sabakalarindan farglandirmaya va ekoloji cahatdan
stiurlu istehlakgilart colb etmayas kdmoak etdi.

Toyota Prius: Toyota Prius diinyanin an ugurlu hibrid avtomobillarindon
biridir vo ugurunun boylik hissasini yasil marketings borcludur. Toyota, Prius-u
hom ekoloji cohatdon tomiz, hom do sik bir avtomobil kimi tanitmaq {li¢iin 6z
ekoloji cohatdon tomiz imicindan istifads etdi. Bu, otraf mihitdon narahat
olanlar va sadaca doabli avtomobil istayanlor do daxil olmaqla genis miistarilori
calb etmaya kémok etdi.

BMW i3: BMW-nin i3 elektrik avtomobili avtomobil sektorunda ugurlu
yasil marketingin basqa bir niimunasidir. BMW i3-0 ham ekoloji cahatdon
tomiz, hom do yiiksak texnologiyali avtomobil kimi yerlosdirib ki, bu da daha
ganc, texnologiyani bilon auditoriyani calb etmaya kémok edib. Sirkat hamginin
avtomobilin tikintisindo dayaniqli materiallardan istifado kimi yasil
etimadnamosini vurgulayan marketing kampaniyalarina da boylk sarmays

goyub.
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Nissan Leaf: Nissan Leaf bazarda an populyar elektrik avtomobillarindan
biridir vo ugurunun boyiik hissasini yasil marketinga borcludur. Nissan Leaf-1
gundoalik istifads ti¢iin uygun olan sarfali, ekoloji cahatdan tomiz avtomobil Kimi
yerlosdirib. Sirkat homg¢inin avtomobilin istehsalinda tokrar emal olunmus
materiallardan istifads kimi onun yasil etimadnamosini vurgulayan marketing
kampaniyalarina da sarmays qoyub.

Ford Fusion Hybrid: Ford Fusion Hybrid ugurunun ¢ox hissasini yasil
marketings borclu olan basqa bir ugurlu hibrid avtomobildir. Ford 6z ekoloji
cohatdon tomiz imicindon istifado edarok Fusion Hybrid-i ekoloji cohatdon
stiurlu istehlakgilar iicin milkommal olan gosong, yanacag Qonast edan
avtomobil kimi tanitdi. Sirkot homgcinin avtomobilin tikintisindo dayanigl
materiallardan istifado kimi yasil etimadnamolorini vurgulayan marketing
kampaniyalarina da sormays qoyub.

Bu sirkatlor ekoloji cohotdon molumatli istehlakgilarla giiclii alagalor
qurmaga komok edarak, yasil marketing tacriibalarini 6z brending va biznes

omoliyyatlarina ugurla daxil ediblar.

1.2. MUassisalar iigiin yasil marketinqgin ahamiyyati

Yasil marketing son illordo muiossisolor dglin getdikco daha ¢ox
ohamiyyat koasb edir, ¢iinki istehlak¢ilar satin alma qorarlarinin straf mihits
tosiri barods daha siiurlu olurlar. Yasil marketing konsepsiyast miiassisalor Ggin
ragiblarindan farglonmok va misbat brend imici yaratmaq Ugln strateji bir vasito
kimi meydana ¢ixmigdir.

Yasil marketingin osas ustunliklorindon biri sirkatlora ekoloji cohatdon
stiurlu istehlakgilarin artan seqmentino miracist etmoys kdmok etmasidir.
Nielsen torofindon aparilan sorguya goras, qlobal istehlak¢ilarin 66%-i davamli

brendlor Gglin daha ¢ox pul 6demays hazirdir. Bu, 6zlarini otraf muhits cavabdeh
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Kimi goéstara bilon va ekoloji siiurlu istehlak¢ilarin ehtiyaclarina cavab veran
mohsullar toklif edon muassisalor tiglin shamiyyatli bir flrsat tagqdim edir.

Y asil marketingin digar Ustunliyd ondan ibaratdir ki, 0, miassisalora otraf
mihits tosirlorini azaltmaga vo davamliligini yaxsilagdirmaga komok edo bilar.
Ekoloji cohatdon tomiz tocriibolori gobul etmoklo vo ekoloji cohatdon
mosuliyyatli mohsullar1 togviq etmoklo sirkotlor daha davamli galocaya tohfo
vera va korporativ sosial masuliyyato sadigliklorini niimayis etdira bilorlar.

Yasil marketing homginin sirkatlora atraf mihitin mihafizasi qaydalarina
riayat etmoaya Vo ekoloji masalolorlo bagli monfi tobligatin garsisini almaga
komok eds bilor. Boazi hallarda ekoloji standartlara cavab vermayoan sirkatlor
hiquqi tadbirlarlo Uzlasa va ya onlarin reputasiyasina xalal gotira bilor ki, bu da
onlarin naticalori Uglin ciddi naticalors sabab ola bilor.

Bununla belo, yasil marketing problemsiz deyil. Yasil marketing
strategiyalarini qabul edon sirkatlorin garsisinda duran osas problemlordan biri
yasil yuyulma riskidir. Yasil yuyulma mahsul va ya xidmatin ekoloji faydalar
haqqinda yalan vo ya aldadic1 iddialar irali stirmak tacriibasine aiddir. Bu,
istehlakgilarin skeptisizmina va brendin nifuzuna xalal gatirs bilar.

Yasil yuyulma riskinin garsisini almaq tgiin sirkotlor yasil marketing
iddialarmnin doqiq olmasini vo etibarli siibutlarla dastoklonmasini tomin
etmolidirlor. Onlar homginin ekoloji tocriibolori haqqinda soffaf olmali vo
mohsul va xidmatlorinin otraf mdihito tosiri hagqinda aydin moalumat
vermoalidirlar.

Umumiyyatlo, yasil marketingin miiassisalor (iglin  ahamiyyatini
giymotlondirmak olmaz. Istehlakgilar ekoloji cohatdon daha siiurlu oldugca va
davamli mohsullara tolobat artdigca, ekoloji cohatdon masuliyyatli tocriibalori
gobul edsa bilon va davamliliq 6hdaliyini effektiv sokilda ¢atdira bilan

muassisalar galocakds ugur gazanmagq ti¢iin yaxst mévqe tutacaglar.
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Tokmillogdirilmis brend imici: Yasil marketingin sirkatlorin brend imicini
guclondirdiyi, miistori loyalliginin artmasma vo satislarin artmasina Sobob
oldugu gostarilmisdir. Bu yanasma Peattie vo Crane (2005) torafindon todqiq
edilmis vo onlar iddia edirdilor ki, yasil marketing mohsullar1 ragiblordon
farglondirmoak va sirkati sosial mosuliyyatli toskilat kimi yerlosdirmoak Ugun
istifado edilo bilor.[18]

Rogabot {stlinliiyii: Yasil marketing hom do ekoloji cohotdon tomiz
mohsullar Ggiin mikafat 0domays hazir olan ekoloji cohatdon siiurlu
istehlakgilar1 calb etmokls sirkatlora rogabat Ustlnliyl tamin eds biler. Bu
yanasma Polonsky va Rosenberger I11 (2001) torafindan todqiq edilmis, o toklif
etmisdir ki, yasil marketing sirkati rogiblarindoan forglondiron unikal satis toklifi
yaratmagq Ucun istifads edilo bilor.[20]

Xarclora gonast: Yasil marketing enerji istehlakini, tullantilarin amoalo
galmasini vo mohsullarin istehsali vo paylanmasi ilo bagli otraf mihito digor
tosirlori azaltmagqla sirkatlor Ggtin xarclora gonast etmoaya sabab ola bilor. Bu
yanagsma Ottman et al torafindon todqiq edilmisdir. (2006), yasil marketingin
resurs somaraliliyini artirmaq va istehsal xarclorini azaltmaq tglin istifads oluna
bilacayini iddia etdi.[13]

Tonzimloma uygunlugu: Yasil marketing sirkotloro ekoloji gaydalara
omal etmaya Vo ganuni cozalardan gqagmaga kdomok edo bilor. Bu yanasma
D'Souza va Taghian (2005) tarafindan todqiq edilmis, onlar iddia edirdilor ki,
yasil marketinq sirkotin otraf mdihito qars1 mosuliyyat vo otraf muhitin
muhafizasi ilo bagli qganun vo qaydalara uygunlugu ilo bagli 6hdaliyini bildirmok
Uciin istifads edils bilor.[15]

Maraqli toroflorin tozyiqi: Yasil marketing otraf muhito cavabdeh biznes
tocriibalarini talab edon miistarilar, investorlar va digar maraqli toraflordon golon

maraqli taraflorin tozyiqins cavab ola bilor. Bu yanasma Boulstridge vo Carrigan
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(2000) torofindan todqiq edilmis vo onlar toklif etmislor ki, yasil marketing
maraqli toraflorin g6zlontilorini qarsilamaq vo sirkotin reputasiyasini artirmaq
Ucln istifads edilo bilor. [14]

Risklorin idara edilmasi: Yasil marketing sirkatloros otraf mihitoa tasirlorini

azaltmagla vo otraf mihito dair performanslarini yaxsilasdirmaqgla ekoloji
risklori idara etmoys kdmok edos bilor. Bu yanagsma Henion vo Kinnear (1976)
torafindon todqiq edilmis vo onlar iddia edirdilor ki, yasil marketing sirkotin
foaliyyatinin otraf muhito monfi tosirini azaltmaq vo ekoloji folakat riskini
minimuma endirmok Gcin istifado edilo bilor.[16]
Innovasiya: Yasil marketing sirkotlori yeni vo daha davamli mohsul va xidmatlor
inkisaf etdirmoys ruhlandirmaqla innovasiyaya tokan vera bilor. Bu yanagsma
Schréder vo McEachern (2005) tarafindan todgiq edilmis va toklif etmislar Ki,
yasil marketing sirkatlori davamliligi tosviq edan yeni texnologiyalar va biznes
modellarini gobul etmaya tosviq etmok Gg¢iin istifads edils bilor.[21]

Uzunmiddatli davamliliq: Yasil marketing sirkatlorin otraf mihita tosirini
azaltmagla va golocak nasillar iigiin resurslarin mévcudlugunu tomin etmaklo
onlarin uzunmiiddatli davamliligina tohfa vers bilor. Bu yanasma Peatti (1992)
torafindon tadqiq edilmisdir, o iddia edirdi ki, yasil marketing biznes qorarlarinin
gobul edilmasinds uzunmuddatli perspektivi tosviq etmok va tobii muhitin
davamliligin1 tomin etmoak Ggun istifads edils bilor.[19]

Digoar torafdon, yasil marketing avtomobil sirkatlori Gglin asas strategiya
kimi ortaya ¢ixdi, ¢linki onlar ekoloji cahatdon tomiz nagliyyat vasitalorine artan
tolobatt 6domoya ¢aligirlar. Avtomobil sanayesi istixana qazlarinin an boyuk
emissiyalarindan biridir va onu davamliliq saylari Uglin asas hadafa gevirir. Yasil
marketinq sirkotloro otraf muhito tosirlorini azaltmaga, marka sadigliyini

artirmaga vo bazarda roagabat Gstunliyl oldo etmoys kdmok edos bilar. Bu
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bolmods avtomobil sirkotlori tiglin yasil marketingin ohomiyyatini otrafli
muzakirs edacayik.

Ekoloji Moasuliyyat: Yasil marketing avtomobil sirkatlorino ekoloji
mosuliyyato sadigliklorini niimayis etdirmaya kdmok edir. Bu, istehlak¢ilarin
artan molumatliiginin vo iqlim doyisikliyinin tasiri ilo bagli narahatliginin
artmasi fonunda xiisusilo vacibdir. Davamli tacriibalori gobul etmokls vo ekoloji
cohotdon tomiz mohsullart tosviq etmoklo sirkotlor 0z reputasiyalarini
yaxsilasdira vo miistorilori arasinda etibar yarada bilarlar.

Qaydalara uygunlug: Yasil marketing homginin avtomobil sirkatlaring
ekoloji qaydalara vo standartlara omol etmoys kOmok edir. Diinyadaki
hokumatlor nagliyyatin otraf muhito tasirini azaltmaqg Ucgln emissiyalara dair
daha sart qaydalar totbiq edirlor. Ekoloji cohatdon tomiz avtomobillarini tablig
etmoklo sirkatlor bu gaydalara omal eds vo uygunsuzluga goérs cozalardan gacga
bilarlor,

Farglondirma: Yasil marketing avtomobil sirkatlorine ragiblorindon
forglonmoys kdmok eds bilor. Daha ¢ox istehlak¢i ekoloji stiurlu olduqca,
onlarin doyoarlorina uygun olan markalart segmo chtimali artir. Davamliliq
saylarini va ekoloji cahatdon tamiz mohsullari tosviq etmoklo sirkatlor daha yasil
alternativlor axtaran miistarilori calb eds va saxlaya bilarlor.

Xorclora gonast: Yasil marketing strategiyalarmin gobulu avtomobil
sirkatlorina xarclori azaltmaga da komok eda bilor. Masalon, enerjiya goanaot
edon istehsal proseslorini hoyata kecirmok enerji istehlakini va istehsal xarclorini
azalda bilor. Eynils, istehsalda tokrar emal edilmis materiallarin istifadasi
material xarclarini va tullantilar1 azalda bilor.

Innovasiya: Yasil marketing hom do avtomobil sonayesinda
innovasiyalara tokan vera bilor. Davamli texnologiyalara va tacriibalara sarmays

qoyan sirkatlor istehlak¢ilarin doyison ehtiyaclarina cavab veran yeni mahsul vo
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xidmatlar inkisaf etdira bilor. Masalan, elektrik va hibrid avtomobillarin inkisafi
ekoloji cohotdon tomiz nagliyyata talobatin artmasi ilo sortlonir.

Brend Sadigliyi: Yasil marketing miistorilor arasinda marka sadiqliyini do
artira bilor. Otraf miihito qars1 siiurlu istehlak¢ilar, 6z dayarlorine uygun goalon
markalara daha ¢ox sadigdirlor. Dayaniqliliq saylarini va ekoloji cohatdan tamiz
mohsullar1 togviq etmoklo, avtomobil sirkatlori 6z brendlarino sadig olan sadiq
miistori bazas1 yarada bilarlor.

Ragabat Ustiinlilyli: Yasil marketing strategiyalarmim gobulu avtomobil
sirkatlorina bazarda rogabat Ustlnliyl do vers bilor. Daha ¢ox istehlak¢i ekoloji
cohatdon toamiz mohsullar talab etdikca, davamli alternativlor toklif edon sirkotlor
bazar payini olo Kegirmok tiglin daha yaxsi movqge tutacaqlar. Davamliliq
saylarini va ekoloji cohatdon tomiz mohsullari togviq etmokla sirkatlor ragiblori
Uzoarinda ragabat tstunliyt alds eds bilarlar.

Uzunmiiddatli Davamlilig: Nohayst, yasil marketing avtomobil
sonayesinin uzunmdiddatli davamliligi ii¢lin vacibdir. Diinya asagi karbonlu
igtisadiyyata kecdikco, dayison istehlakei talablaring va otraf miihit qaydalarina
uygunlasa bilmoyan sirkotlor sag qalmaq {ig¢lin miibarizo aparacaqglar.
Davamliligi vo yasil marketingi ohato etmoklo, avtomobil girkatlori
uzunmdiddatli hayat gabiliyyatini vo ugurunu tomin edo bilarlor.

Notico etibarila, otraf mihito uygun nagliyyat vasitalorino artan tolobati
0domaya calisan avtomobil sirkatlori tiglin yasil marketing getdikco daha ¢ox
ohomiyyat kasb edir. Davamli tacrliboalori gobul etmoklo vo ekoloji cohatdan
tomiz mohsullar1 tosviq etmoklo sirkotlor 6z reputasiyalarini yaxsilasdira,
xarclori azalda, innovasiyalara tokan vers, brends sadiglik yarada, rogabot
ustinliyl olds eds vo uzunmiddotli davamliligini tomin eds bilorlor. Aydindir
ki, yasil marketinq sadoCo kegan bir tendensiya deyil, avtomobil sirkatlorinin

golocakda do aktual va ugurlu gqalmasi iigilin osas strategiyadir.
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IT1 FOSIL. AVTOMOBIL SONAYESI, ELEKTRIKLI VO
HIiBRID AVTOMOBILLORIN TOHLILI

2.1. Elektrikli va hibrid avtomobillarin texniki xUsusiyyatlari

Uzunmiddatli perspektivds qaliq yanacaglarin movcudlugu vo otraf
mahitin cirklonmasi ilo bagli artan narahatliglar avtomobillordoa enerjinin
somarali istifadasine ohomiyyatli dorocods digget coalb etmisdir [6]. Bu
narahatliqlara cavab olaraq, biitiin diinyada tonzimloayici organlar
karbohidrogenlar, azot oksidlori, hissaciklor va islonmis qazlar kimi tonzimlonan
emissiyalari mohdudlagsdirmaq tigiin miixtalif ciddi emissiya hadoflori tayin
etmiglor. Sokil 1. Kicik avtomobillor ii¢lin global standartlagdirilmig CO2
emissiya hadaflorinin migayisasini tagdim edir. Bu codval miigayise magsadlori
Uclin butln tenzimlayici programlart Yeni Avropa Siirmo DOngistine (NEDC)
Gevirir..

Sakil 1. NEDC gCO2/km baximindan minik avtomobillari G¢tin global CO2

tonzimlomoaloarinin migayisasi (manba [11]).

Sakil 1-0 asasan, Avropa 2025-ci ildo hor km Gg¢iin nozards tutulan 95 g
CO2 hadafi ila bu giina godar an miitaraqqi emissiya ganunvericiliyino malikdir.
Bu rogom 2015-ci il soviyyasindon 27% vo 2010-cu il saviyyasindon 50%
azalma demokdir. ABS-da hor km G¢tin 109 g CO2 hadafi 2025-ci il Ugln
nozords tutulub (2010-cu ildoki saviyyanin ~ 50%-1). Oxsar hodoflor Asiya
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Olkalorinda do muayyan edilib: Yaponiya (2020-ci ilo goadar 105 g/km), Cin
(2020-ci ilo gador 117 g/km) va Hindistan (2021-ci ilo gadar 113 g/km).

Bu standartlar, daxili yanma miharriki vo avtomobilin giic aqreqatinda
enerji itkisini azaltmaq vo somaraliliyi artirmaq iiclin yeni texnologiyalarin
gobulunu talab edir. Son 20 il arzinds elmi ictimaiyyat va sanayelar bu problemls
Uzlosmok tglin muxtalif yeniliklor toklif etmis, yanacaq somoraliliyini artirmaq
Ucln turbo doldurucular va zororli gazlari ¢ixarmaq tiglin katalitik ¢eviricilar
Kimi hall yollar1 inkisaf etdirmisdir. Baxmayaraq ki, bu texnologiyalar
avtomobil texnologiyasinda boyiik tokmillogsdirmoalars birbasa tohfs verib, daim
yuksolon emissiya saviyyalori (yolda avtomobillorin saymin artmasi ilo
olagodar) asagidaki potensiala malik yeni vo Kaskin texnologiyani talob edir:

1. Avtomobilin isino Xxalal goatirmadon moévcud daxili yanma muharriklorini
optimallagdirilmasi [43].

2. Avtomobilin olavo sisteminin (42 voltluq elektrik sistemi, asagi enerjili
isiglandirma va s.) istismari {i¢iin enerji tolobatini optimallasdirmaq [42].

3. Aerodinamik surtiinme, yuvarlanma miigavimati va avtomobilin inersiyasina
gora aylac itkilari ilo olagadar itkilori azaldilmasi [41].

Mexaniki mahdudiyyatlar

Daxili yanma muharriklori ila isloyan adi nogliyyat vasitalori uzun stirms
mosafosi, yanacaq doldurma asanligi, hasilat asanligi vo digor avtomobil
texnologiyalar1 ilo migayisado asagi qiymotine goro yeristi nagliyyatda
ustinlik taskil edir [43]. Son illards daxili yanma miharriklori qigilcimla aligsan
miharriklar Gglin 25%-a, sixilma-alisma miharriklori Gglin isa 30%-o godor
istilik samaraliliyine nail olmusdur. Bununla bels, daxili yanma miharriklori
asagidaki saboblora goro nadir hallarda on yiksok somoraliliklorinda islayir

(asag1 miiharrik sirati, yuksok miharrik firlanma an1 zonasinda yerlasir):
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1. Muharrikin 6ziinda enerji itkilari: Istilik miiharrikinin nozori pik somoraliliyi
muharrikin pistonlu harakati t¢ilin Otto dovri istifads edon hava standart dévri
ilo mohdudlagir. ©On azi iki sobaba gOro nozari pik samaraliliya nail olmaq
praktiki olarag mimkin deyil; birincisi silindrin divarlar1 vasitasils istilik itkisi,
Ikincisi iso vurma naticasinde mohdud sixilma nisbatlorinds yanacagin
sixilmasidir.

2. Avtomobilin slrati vo firlanma ani1 tolobinin davamli va siiratlo doyisdiyi yol
dovrlari tiguin xarakterik olan yiiksak dinamik istifado.

3. Islonmis gazlar havaya qarisr.

4. Otalot effektlori.

Bu catigsmazliglarin naticasi optimal yanacaq sorfiyyatinin az olmasi vo
saglamliga zororli emissiyalarin artmasi ilo naticalonir. Hibrid elektrik nagliyyat
vasitolorinin daxili yanma miharrikinin bu ¢atismazliglarinin bazilorini
kompensasiya eds Vo eyni zamanda, elektrik enerjisi saxlama qurgusu torafindon
on sado formada taskil edilmis alava horakat sistemi olan giic aqreqati taqdim
etmokla avtomobilin performansi va atraf muhitin mihafizasi taloblarins cavab
vera bilor (elektrik batareyasi), elektrik firlanma ami Otiiriictisii (elektrik
muharriki) va elektrik va istilik 6tirtictu xatlori birlogdiran cihaz. Bu, ham adi
daxili yanma muhoarriki(ICE) avtomobillorinin, ham do elektrikli nagliyyat
vasitolorinin on yaxsilarin1 ohato edon mexaniki, elektrik, elektron vo enerji
muhandisliyi texnologiyalarinin kulminasiya noqtosidir. ©lava Otlirma Xatti
tokarlards giic tolobinin yerina yetirilmasini tomin etmoklo yanasi, miiharrikin
istifadasinds daha ¢ox gevikliya imkan verir.

Hibrid elektrik naqgliyyat vasitalarinin sanaye inkisafi

[k hibrid avtomobil 1899-cu ildo Belcikanin Liege sohorindo Pieper

sirkati torafindon yaradilmisdir [44]. 1900-cl ildo Dr. Ferdinand Porsche takar

qovsaginin miihoarriklorini idars etmok {igiin elektrik enerjisi istehsalindan
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istifado edon va 5 at gliciine malik iki su ilo soyudulmus yanma miihorriki olan
diinyanin ilk hibrid elektrik avtomobilini inkisaf etdirdi. Bu miiharriklarin osas
moqQsadi asagi performansli benzin miiharriklorinin islomasina kdmok etmoak idi.
Bununla bels, bu konsepsiya alagali xarclora gora qisa omiir siirdii.

1995-ci ildo hibrid elektrik avtomobillori yanacaq sorfiyyatini va
emissiyalar1 azaltmaq potensialina goro rogabotqgabiliyystli istehsalgilarin
maragini yenidon qazandi. Noticodo, asagida izah edildiyi kimi, hibrid elektrik
avtomobil texnologiyasinin miixtolif variasiyalari hazirlanmisdir: mikro hibrid
elektrik nagliyyat vasitalori (HEV), yungul hibrid elektrik nagliyyat vasitaloari,
tam hibrid elektrik nogliyyat vasitalori va plug-in hibrid elektrik nogliyyat
vasitolori (PHEV)..
Sakil 2. Seriya hibrid elektrik avtomobili
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1. Mikro HEA-lar : Mikro hibrid elektrik avtomobili (HEV) nagliyyat
vasitolorinds kigik inteqrasiya edilmis alternator/starter elektrik miiharriki
novuno aiddir. Avtomobil tam dayandigda miiharriki sondirmak vo surict
pedali buraxdiqda onu yenidon iso salmaq Ucln istifado olunur. Hoarokoto
galdikdan sonra avtomobilin daxili yanma miharriki onu irali aparir. Hal-
hazirda inkisaf etdirilon mikro HEV-lara misal olarag BMW 1 va 3 seriyalari,
Fiat 500, SMART avtomobillari, Peugeot Citroen C3, Ford Focus va Transit vo
Mercedes-Benz A-class daxildir.
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2. YUngul HEA-lar : Yingul hibrid elektrik avtomobili (HEV) mikro
HEV-o bonzoyir, lakin daha boylk integrasiya olunmus alternator/starter
muharriki vo avtomobilin istismari zamani enerji yardimi tamin edon batareyaya
malikdir. Yungil HEV-lor adaton yanacaq semaraliliyindo artim toklif edir ki,
bu da geyri-hibridlarlo mugayisads real diinyada stricllor Ggun toxminan 20-
25% tokmillosdirmoayi tomsil edir. Bazardaki yumsaq HEV-loro misal olaraq
BMW 7 Series ActiveHybrid, eAssist ilo Buick LaCrosse, eAssist ilo Chevrolet
Malibu, Honda Civic va Insight Hybrid vo Mercedes-Benz S400 BlueHybrid
daxildir.

3. Tam HEA-lar : Tam hibrid elektrik nogliyyat vasitalori (HEV) mikro
HEV-lor va ylnglil HEV-larlo migayisads oshamiyyatli doracods daha boyuk
elektrik mdharriklori vo batareyalarina malikdir. Naticads, avtomobilin giic
tolobindon asili olaraq, elektrik miiharriki yegana enerji monbayi kimi xidmat
edo bilor. Tam HEV-lar mikro HEV-lar va yilngul HEV-larlo miigayisads daha
Kicik muharriklara malikdir va daha murokkab enerji idaraetmo sistemlari talab
edir. Tam HEV-lar (gln tipik yanacaq somaraliliyinin tokmillagdirilmasi, qeyri-
hibridlorlo mugayisads real diinyada suricilik gin toxminon 40-45% toskil
edir. Bu gin inkisaf etdirilmokds olan tam HEA-lara misal olarag Chevrolet
Tahoe Hybrid, Toyota Prius vo Camry Hybrid, Ford C-Max, Honda CR-Z va
Kia Optima Hybrid-i géstarmak olar.

4. Plug-in HEV-lar (PHEV-lar): PHEV-lor mahiyystco tam HEA-lara
eyni konfiqurasiyaya malikdir, lakin xarici elektrik sobokasi doldurma stepseli,
daha boyuk elektrik komponentlari (elektrik mdiharriki vo batareya) vo
kicildilmis miiharrik olavo edilir. Yuksok tutumlu elektrik komponentlori
sayasindo PHEV-lor uzun middat elektrik enerjisi ilo isloyo bilirlor. Bu gin

yolda olan PHEV-lara misal olaraq Chevy Volt, Ford C-Max Energi va Fusion
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Energi, Fisker Karma, Porsche Panamera S E-Hybrid va Toyota Prius Plug-in
modellarini gostarmoak olar.

1997-ci ilin dekabrinda Toyota Prius diinyada ilk ktlovi istehsal edilon
hibrid elektrik sornigin avtomobili oldu. Bazarda an ugurlu HEA-lardan biri olan
Toyota Prius, Toyota hibrid sistemi adlanan miirokkab hibrid giic aqreqatindan
istifado edir. Orijinal togdim olundugu giindon Toyota Prius muharrik vo glic
aqreqatinda bir sira tokmillosdirmolora moruz qalmisdir. Masslon, 2004-cl ildo
yuksok somorali Toyota Hibrid Sistem Il Prius Atkinson dovri ils isloyan
samarali benzin miharriki vo hamginin glcli daimi magnitli doyison carayan(
AC) sinxron muharriki ilo tagdim edildi. Birlogdirilmis paralel va seriyali hibrid
konfiqurasiya ilo Toyota Prius hom seriyali, hom do paralel sistemlorin
ustiinliklarindan istifado edir [19]. 2010-cu ildo Toyota Prius, salaflori ilo
migayisads daha yaxsi yanacaq gonaati va stirma performansi gostoron Toyota
hibrid sinerji 6tiricu sistemi adlanan tokmillosdirilmis 6tiirma sistemi ilo tachiz
edildi. Toyota hibrid sinerji 6turiict sisteminda asas miharrik ICE-ya mexaniki
yardimg¢i, homginin regenerativ ayloc zamani batareyalari doldurmaq tigiin
generator kimi ¢ix1s edir. Ikinci doracali miherrik, batareyalar1 doldurmag iigiin
miharrikdon enerji ¢ixaran bir generator kimi ¢ixis edir. Natico enerji bolgi
sistemi, debriyajlardan va ya hidravlik sistemlordon istifads etmodon dislilori
doyisdirmok vo tokorlori idara etmok qabiliyystino goOro elektron davamli
doyigon transmissiya kimi taninir.
Hibrid Elektrikli Avtomobil konfiqurasiyalart

Bu glin avtomobil mihandislari tarafindan istifads olunan iki név hibrid
elektrik sistemi konfiqurasiyasi (“seriya hibrid” va “paralel hibrid”’) mévcuddur.
HEA-lar1 bu kateqoriyalara ayiran forglor enerji manbalorindon enerji axminimn

dizaynindadir. HEA seriyasindaki giic axini tok bir yol (elektrik yolu) Gizarindon



38

Oturdclyo otaralr [27]. Paralel HEA-Iar enerji manbalarindan 6tlrdciys iki yol
(elektrik vo mexaniki yol) vasitasilo enerji axinina imkan verir [27].

Seriya hibrid elektrikli avtomobil ; Seriya hibrid elektrik sistemi, enerji
transformatorunun avtomobilin dartilmasi {igiin bir vo ya bir nego elektrik
muharriki ilo seriyaya yerlosdirildiyi nagliyyat vasitalorine verilon tosnifatdir .
Bu vaziyystda daxili yanma mdaharrikinin (ICE) osas funksiyasi akkumulyator
Ucln elektrik enerjisi istehsal etmokdir ki, bu da 6z ndvbasinds ya birbasa vo ya
elektrik generatoru vasitasilo dartma muharrikino enerji verir. Bu HEA
konfiqurasiyasi daxili yanma miiharriki ilo tokarlor arasinda birbasa mexaniki
olagaya icazo vermir. Natico etibarils, daxili yanma muharriki avtomobilin giic
tolobindon asili olmayaraq vo onun an Yyiksok somaralilik bolgasine yaxin
sokildo idaro oluna bilor. Belaliklo, HEA seriyasimi ilk novbado elektrik
muharriki va ikinci olaraq ICE ilo tochiz etmok olar. Sokil 2-do otrafli sokilda
HEA konfiqurasiya seriyasinin sxematik tosviri verilmisdir.

Seriya HEA-larda istifads edilon daxili yanma muharriklori adi nagliyyat
vasitolorinds istifado olunanlarla migayisods Umumiyyatlo kigikdir wva
avtomobili harokata gotirmok {igiin lazim olan maksimum giiciin yalniz 50%-
don azini taskil edir. Mitsubishi, Volvo va BMW kimi bir ne¢s avtomobil sirkati
HEA seriyasinin inkisaf etdirilmasi imkanlarini arasdirib. Bu dorin arasdirmaya
baxmayarag, HEA seriyasinin inkisafinin kommersiya totbigi halo do agir yiik
maginlar1 ilo mohdudlasir. Seriya HEA-larmm ylksok samarali miharrik
islomasino meylli olmasina baxmayaraq, bu {istiinliik onlarin islomasi Gi¢lin ¢ox
vaxt ¢ox gucll va bahali batareyalar tolob etmoasi ils tez bir zamanda Usttin olur.
Gucli akkumulyatorlara ehtiyac duyulur, ¢unki oksar hallarda miharrik tolob

olunan tmumi guc talabinin 50%-ni 6zu istehsal etmoali ola bilor [27].
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Hibrid Elektrikli Avtomobil modellasdirma yanasmalar

Hazirda  HEA-larin  inkisafinda  istifado  olunan  hesablama
modellogdirmasinin oan az1 {i¢ asas morhoalasi moévcuddur. Bu morhalalor
bunlardir:
« HEA-nin tadqiqat va ilkin inkisaf marhalalorinda hayata kegirilon atrafli
modellasdirma. Bu cur modellasdirma asasan daxili yanma miharriki va elektrik
muhorriki  kimi  tok glic aqreqati komponentlorino osaslanir. Bu tip
modellosdirma, modellagdirilon komponentin spesifik xususiyyatlori haqqinda
otrafli malumat vermays yonaldilmisdir.
» NozaratGilorin istehsali tamamlandigdan va tosdiq edildikdan sonra hayata
kecirilon dongada aparat (HIL) modellasdirmasi.
Sakil 3. Paralel hibrid elektrik avtomobili.
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Sakil 5. Seriya-paralel hibrid elektrik avtomobili.
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Inkisaf prosesinin toforriiat modellosdirmo morholosinds  HEA
modellosdirmasi iiglin ii¢ tipik yanagsma mdvcuddur: kinematik vo ya geri
yanasma, kvazistatik vo ya iroli yanasma vo dinamik yanasma [26].

1) Kinematik yanasma

Sokil 6-da gostorildiyi kimi kinematik yanasma, giris dayisonlarinin
avtomobilin  strati vo yolun oyilmo bucagi oldugu, geriya dogru
metodologiyadir. Bu tisulda miiharrik srati tokarin dovriyys strstindon vo
Oturdcl xattin Umumi 6tiirma nisbatindan baslayaraq sado kinematik alagolordoan
istifado etmoklo mioyyan edilir. Secilmis siirat profiline uygun olaraq
avtomobili idaro etmok (gun tokorlora verilmali olan dartma momenti
avtomobilin asas xususiyyatlarindan (masalan, avtomobilin kitlssi, aerodinamik
stiriklanma va yuvarlanma miigavimati) hesablana bilar.

Sakil 6. Kinematik va ya geriya dogru HEA modelinds malumat axini. (manba

[31D).

Cycle
Inputs | Force

Drive & 4 Vehicle
load cycles = Loads Speed

Powertrain

Hesablanmis miiharrik firlanma anmi1 vo slrati daha sonra ani yanacaq
sarfiyyati1 vo ya emissiya doracasi prognozunu hazirlamaq tigiin statistik yanacaq
sorfiyyati modeli ilo yanasi istifado olunur [30]. Kinematik yanagsma avtomobilin
hodof performansa cavab verdiyini gliman edir ki, avtomobilin sirati guya

apriori bilinsin; belaliklo, sadalik vo asagi hesablama xoarclori Gstlnltytndan
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istifads edir [31]. Geriya va ya kinematik modellosdirma metodu stirma sirati
profilina tam amal olunmasinm1 tomin edir. Bununla bels, verilmis avtomobilin
hagigaton arzu olunan sirat izina cavab vers bilacayins heg bir zomanat yoxdur,
cunki glc tolobi birbasa siirotdon hesablanir vo faktiki giic aqreqati imkanlari ilo
yoxlanilmur. Tipik olaraq, simulyasiyada kinematik yanasma, tolob olunan
firlanma momenti movcud maksimum firlanma ani (elektrik miiharriki va
muharrikdan) kecdikds, simulyasiya isini dayandiran “ugursuzluqdan qorunma”
funksiyasini ehtiva edir. Bu modellosdirmo texnikasinin basqa bir qiisuru,
muharrikin soyuq iso salinmasindan sonra nazara ¢arpan muiharriklorin istilik
kegici davranisina lageyd yanasmasidir. Stasionar vaziyyatlorin ardicilligi kimi
kecici sartlorin sadalosdirilmasi bu modellasdirma metodunu asason avtomobilin
yanacaq Sorfiyyatinin vo emissiyalarinin ilkin giymatlondirilmasi (g¢in
ohamiyyatli olan variantla mohdudlasdirir [26].
2) Kvazistatik yanasma

Sokil 7-do gOstorildiyi kimi HEA modellogdirmasinin  kvazistatik
yanasmasi siirlici modelindon istifado edir, adaton hadof avtomobilin suratini
avtomobilin faktiki strat profili ilo mugayise edib gucint 6lgmokdir. Hodof
avtomobilin sdrat profilini izlomokdir. Bu giic toalob profili avtomobilin
diferensial harokat tonliyini hall etmoklos yaradilir [31]. Miiharrikin harokat ani
Vo slrati miayyan edildikdon sonra ani yanacaq sorfiyyati kinematik vo ya
geriys yanagmada artiq izah edildiyi kimi statistik miitharrik modelindan istifado
etmokls hesablana bilor.

Sakil 7. Kvazistatik giic agreqati modelindo malumat axini (monba [45].
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Kvazistatik modellosdirmo yanasmasinin uygunlugu ve doqiqliyi aparilan
simulyasiya todqigatinin xarakterindon ¢ox asilidir. Kvazistatik modellasdirma
yanasmasi adi glic aqreqatlart ilo tochiz edilmis avtomobillor Ug¢ln yanacaq
sarfiyyati vo NOXx giymatlondirilmasina galdikdo aglabatan dagigliyi tomin edir.
Turbomiiharriklorda stratlonmalar va alagali "turbo-lag™ hadisalari kimi kegici
hadisolor Ggtin bu, Gmumi emissiya davranigina shomiyyatli dorocoda kémok
edir. Natico etibarilo, onun mivaqqgoeti davranisini effektiv sokildo idars etmok
Uctin miharrikin kegici davranisini vo onun mivaqgsti reaksiyalarini daqiq
sokilda tuta bilon daha shatali miharrik simulyasiya modeli talob olunur. [32].

Dinamik modellasdirms yanasmasinda avtomobilin dinamikasi ilo yanast,
kecidlor zamani daxili yanma miiharrikinin davranist da modellosdirilir.
Miharrikin kegici davranisi otrafli ¢oxdlgiilii maye dinamikasi modelindan
istifado etmoklo modellosdirilmisdir. Moasalon, dinamik modellosdirmo
yanagmasinda daxili yanma miiharrikinin sugebuledici vo egzoz sistemi
kanallar1 arasindaki fiziki olagolor, mosalon, handaso vo ya hacmlordoki
doyisikliklor vo ya digor alt sistemlori tomsil edon qovsaqlar bir-birina bagh
kanallar sabakasi kimi tagdim olunur. Sebakanin har bir elementi kditla, impuls
Vo enerji axinmin saxlanmasini tanzimloyan tanliklarlo idara olunur ki, bu da
sonradan sonlu forq tsullarindan istifado etmoklo hoall edilo bilor. Bu,
avtomobilin gafil stiratlonmasi kimi yiiksak dinamik hadisalorin doqiq va etibarli
simulyasiyasina imkan verir. Dinamik modellasdirmanin tatbigi boyik vaxt va
hesablama yuki ilo golir vo buna goro do onun totbigi ¢ox vaxt daxili yanma
miharriklarinin inkisafi ilo maggul olan tadgigat sahalari ilo mohdudlasir [33].
Nozarotin inkisafi noqteyi-nozarindon kvazistatik yanagmaya ustiinliik verilir,
cunki o, avtomobil sisteminin fiziki sebabliliyini goruyur vo simulyatorda, eloco
do real avtomobilds eyni nazarat¢i giris/gixislarindan istifads etmok imkani

Verir.
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2.2. Istehlakcilarin elektrik vo hibrid avtomobillara oriyentasiyasinin asas
sabablari
Qlobal igtisadiyyatin va texnologiyanin siiratli toraqqisi 6z névbasinda

global ekoloji mihits ciddi ziyan vurub. On bdyiik neft idxalgisi olan Cin tacili
olaraq alternativ enerji hallarino ehtiyac duyur. Bununla bels, giinas enerjisi,
hidrogen yanacagi vo nuva enerjisi kimi texnologiyalar mirokkabdir va qisa
muddotdo kutlovi istehsal edilo bilmoz. Elektrik enerjisi iso 6lkonin neft
resurslarindan asililigin1 somoarali enerji holli kimi azaltmaq potensialina
malikdir. Otraf miihitin ¢irklonmasinin osas Ssobablorindon biri avtomobil
sahibliyi va istifadasinin shomiyyatli doracods artmasidir. Beynoalxalg Enerji
Agentliyinin (IEA) statistikasina gora, hazirda diunyada toxminon 1 milyard
avtomobil var va giindalik taxminan 60 milyon barel neft istehlak edir (Gmumi
neft istehsalinin toxminon 70%-1). Soxsi avtomobillor orta hesabla glnds
toxminan 36 milyon barel neft istehlak edir vo 14 milyon ton karbon qazi
buraxir. Buna gora do ekoloji problemlarin halli yollarindan biri adi nagliyyat
vasitolorini yeni enerji dasiyicilari ilo avaz etmoakdir. Cin DOvlot Surasinin ofisi
torafindon "Enerjiya gonast vo yeni enerji nogliyyat vasitolori sanayesinin
inkisafi plan1 (2012-2025)" elan edildikdon sonra Cin hokumati tomiz elektrik
texnologiyasi li¢iin strategiya miioyyan edib. Cinds elektrikli avtomobil bazari
siratlo geniglonarok Cini diinyanin an boyiik elektrikli avtomobil bazarina
cevirdi. Notico etibarilo, Cindo elektrik nogliyyatinin voziyysti ilo bagh
aragdirmalar mithiim ohamiyyat kasb edir va elektrik nagliyyat vasitalorini
inkisaf etdirmoayi hadafloyan digor 6lkalar iclin doyarli istinad rolunu oynayir.
Enerji baximindan, nogliyyat vasitolori Gciin enerji monbalarinin
saxolondirilmasi enerji istehlakinin etibarliligint vo balansini yaxsilasdiracagq.
Elektrikli nagliyyat vasitalorinin intellektual inkisafi ilo yanasi, nagliyyat vo
yollardan istifada vaziyyati ohamiyyatli doracads yaxsilasacaqdir. Beynalxalq
Enerji  Agentliyi  (IEA) nogliyyat vasitolorinin  yanacaq dovrlorinin
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hesablamalarina asaslanaraq gostormisdir ki, 2020-ci ildo Avropada elektrikli
mini avtomobillor benzinlo isloyan avtomobillordon 50%, dizello islayan
avtomobillordon iss 40% az karbon gazi buraxmigdir. avtomobil istehsali ilo
bagl emissiyalar1 nozoro alsaq, karbon gazi emissiyalar1 azalir. Bununla belo,
Ellingsen et al. aydin sokilda qeyd etmislor ki, agar biz nagliyyat vasitalorinin
butin hayat dovruni (istehsal, istifads va utilizasiya) nazars alsaq vo Avropada
elektrik enerjisi istehsalimin mdvcud strukturuna osaslansaq, elektrik
avtomobillori daxili yanma muharrikli nagliyyat vasitalorina nishaton karbon
emissiyalarint toxminan 30% azalda bilor. Karbon neytral enerji istehsali
strukturlarina malik 6lkalor tctin (Hindistan va Cin kimi) nogliyyat vasitalorinin
bitlin hayat dovrini nazars alsaq, azalma daha da boyik ola bilor.

Istehlakgilar satin alma qorar1 verarkon, Xisusilo do alternativiors
goldikda, nazara alinmali olan miixtalif aspektlorlo qarsilasirlar. Populyarligin
artmasina baxmayaraq, bazarda elektrikli avtomobillorin say1 holo do nisbaton
azdir. Noticado, bu masalonin agar istehlakgilarin elektrik nagliyyat vasitalarini
gobul etmasina tasir edon amillori arasdirmaq vo anlamaqdir. Buna gora do,
todgigatin moagsadi todqgigatin maliyyalosdirilmasina vo motivasiyaya digqgot
yetirmoklo, istehlakgilarin elektrikli nagliyyat vasitalorini gabul etmasina tasir
edon osas amillori arasdirmaqdir. Bundan olave, o, istehlakgr tolobi asasinda
elektrik avtomobillorinin dizayni, inkisafi vo golocok satisi ilo masgul olan
sirkatlora tokliflor vermays calisir.

Planli Davranis nazariyyasi

Planlagdirilmis  Davranis Nozoriyyasi (TPB), Azjen torofindon
Osaslandirilmis  Foaliyyat Nozoriyyasina (TRA) [57] osaslanaraq toklif
edilmisdir, lakin Planlagdirilmis Davranig Nozoariyyasi (TPB), ondan farglonir
ki, davranisin nazarat 6l¢usunt (PBC) daxil edir vo bu, mahdudiyyatlari izah

etmok Ugln istifado olunur. Osaslandirilmig Foaliyyat Nozoriyyasino (TRA,
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davranisa miinasibat (ATB), davranis niyyati (Bl) va faktiki davranig arasindaki
olagoys osaslanir [58]. Daha sonra, davamli inkisaf vo yoxlama yolu ilo tam
Osaslandirilmig  Foaliyyst Nozoriyyassino (TRA) modelini qurmag dgln
subyektiv norma 6lcusu (SN) olava edilmisdir [59].

Osaslandirilmig  Foaliyyot Nozoriyyasine (TRA) vo Planlasdiriimis
Davranis Nozoriyyasi (TPB) teoriyalarina asason, fordlorin belo davranislar
muayyanlogdirilmasinds "davranis niyyeti" rolu oynayir. Bu davranis niyyati
hom do fardlorin "mdinasibati” va "subyektiv normasi" torafindon tasirlonir.
Davranig niyyati, bir fordin mioyyan bir davranisi icra etmok istomasini Olcur
[60], subyektiv norma iss fordin davranisi yerina yetirorkon garsilasacagi sosial
tozyiqlo baglidir. Subyektiv norma daha giiclii tasir edarsa, davranis niyyatino
daha ¢ox tasir edir [59]. Qavranilan davranig nazarati iSo bir davranisda istirak
edorkon fordlorin nozarst prosesini, yani davranisda istirak edorkon yasanan
zorlug va ¢atinliklori Olglr. Bu faktor fordlorin davranisi icra etmok Uglin sorf
etdiklori resurs vo imkanlar1 tomsil edir [57]. Bu sabobdon Planlasdirilmis
Davranigs Nozariyyasi (TPB), davranis vo subyektiv norma ilo slagadon slava
olaraq, Sokil 3-do gostarildiyi kimi, davranis nazaratinin do davranis niyyatina
tosir etdiyini midafio edir.

Sokil 8. Planli Davranis nazariyyasi (Manba: [57]).

Beliefs and Evaluation Attitude Toward
Ebiei) Behavior (A)

Normative Belief and

p
»
»
b !
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Control Belief and P ived Behavi /
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( Ecbkpfk ) ] Control (PBC)

Bhattacherjee elektron qiymotli kagizlarin onlayn sifarisi xidmatino dair
aragdirmada istinad qrupunu soxslorlorarasi tasir vo xarici tasira bolub.

Soxslorarast tasir, homyasidlar vo yeniliyi gobul edonlor torofindon sifahi
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hesablarin tasirlorino aiddir. Xarici tosir kdtlovi informasiya vasitalorinin
hesabatlarina, ekspert raylorino vo digar geyri-soxslorarasi molumatlara aiddir
[60].

Ajzen-o gors gobul edilon davranis nozaratini iki amilo bélmok olar: Oz-
0zlno effektivlik vo asanlasdiran sortlor [57]. Bhattacherjee homginin hesab
edirdi ki, 6zinii effektivlik daxili amil, asanlasdiric1 sartlor iso xarici amildir
[60]. 2006-c1 ilda Ajzen, gabul edilon davranis nazaratinin genis monada 6zunu
effektivliya banzadiyini irali stirdi [61]. Bundan alava, digor alimlor saglamliga
inanc modeli, gorunma motivasiya nazariyyasi vo saglamliq foaliyyst prosesi
yanagsmast [30] ilo bagl miizakirolordo davranis nozarstini niyyatin
mioayyanedicisi kimi geabul etmis vo bunu “0zinl effektivlik” [62] kimi sarh
etmislor . Bununla bels, Ajzen toklif etdi ki, gobul edilon davranis noazarati
ovvolki todgigat perspektivlorindon forqli olan soxslorlorarast davranis
modelinds asanlasdirici sortlorin torifi kimi sarh edilo bilar [69].
Texnologiyanin Qabul Modeli (TAM)

Texnologiyanin Qobul Modeli (TQM) 1989-cu ildo Davis torafindan
toklif edilmis, Ajzen va Fishbein [63] tarafindon irali suriilon Sababli Foaliyyat
Noazariyyasindan irali golmisdir vo informasiya texnologiyalari istifadagilorinin
istifado davranisin1 qiymotlondirmok vo ya sorh etmok mogsadi dasiyir. Legris
Vo bagqalari. gostordi ki, texnologiyanin gobulu modeli xarici amillorin daxili
“miinasibats”, “inam”a va “davranig niyyatino” necs tosir etdiyini toxmini izah
edo Dilor. Davis fordin texnologiyani qobul etmasini izah etmok vo
prognozlasdirmaq va foardin yeni moalumati gqabul etmasins tasir edon amillori
tohlil etmok ticiin gobul edilon faydaliliq (PU) va gobul edilon istifads rahatlig:
(PEU) Olcularini toklif etmisdir.[64]

Texnologiyanin Qoabul Modeli (TQM) mistaqil dayisenlor kimi gobul

edilon faydalilig1 vo gobul edilon istifado asanligini, asili doyisonlor Kimi iso
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istifadoci minasibotini, davranig niyyatini va istifado davranigini nazaro alir. O
, gobul edilon faydaliligin vo gobul edilon istifads asanliginin texnologiyadan
istifado ilo bagli miinasibatoa tosir edacayini va belaliklo do xiisusi davranisa tasir
edocayini midafio edir. Istifadagi miinasibatini va davranis niyyatini izah etmak
vasitosi kimi gabul edilon faydaliliq vo geabul edilan istifado asanligi1 da xarici
doyisonlordon tasirlonacok. Texnologiyanin qobulu modeli Sokil 9-do
gostorilmisdir.

Sakil 9. Texnologiyanin Qabul Modeli [manba 57].

[ P—

External T Attitude Behavioral Actual
Variable / Toward Using Intention to use | | System Use

\
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Ease of Use

Bununla birlikds, modelda xarici doyisonlorin tasiri do nazars alinir. Qavranilan
istifads rahatligi, bir fordin bir sistemdan istifadonin g¢atinliklori baradoaki fikri
kimi toyin edilir. Qobul edilon faydaliliq iso fordin yeni sistemlorin is
somaraliliyino dair olava tosirlori hagqinda inami kimi miisyyan edilir.
Qavranilan istifads rahathigi, istifadoginin yeni texnologiyalarin faydaliligina
tosir edir va bu iki faktor mushat alagadadir.

Innovasiyalarin Yaydmasi Nazariyyasi (IDT)

Innovasiyalarn Yayilmas1 Nozoriyyesi (IDT) 1983-cli ildo [15] Rogers
torafindon istifadacilorin innovasiyalari neca gabul etdiyini prognozlasdirmaq vo
izah etmok Uguin toklif edilmisdir [35]. Istehlakgilar vo istifadagilor ticiin yeni
ideyalar, mohsullar, xidmotlor vo ya tocribalor “yeniliklor”dir [36]. Rogers
hesab edirdi ki, innovasiya diffuziyas: innovasiya, kommunikasiya kanallari,
sosial sistemlor vo zamandan ibaratdir vo sosial sistem daxilindaki tzvlore
“innovativ”’ adlanan sistemdo mioayyan bir Unsiyyat prosesi vasitasilo yenilikci

mesaji bir-birlorina ¢atdiranlara aiddir. “Qarargabuletms prosesi”. Prosesi
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qavrayls, inandirma, qorar gobul etmo, hoyata kecgirmo vo tosdigloma
marhalalarine bélmak olar.

Bundan olavo, Rogers toklif etdi ki, innovasiya ilo bagli gorar gobul etmo
prosesina gorar gobul edan subyekt tasir edacak, bu o demakdir ki, fordin va ya
toskilatin innovasiya xiisusiyyatlorini qavrayisi, innovasiyanin gabuluna boéyuik
tosir gostorir, 0 ciimlodon asagidaki bes magam [10]:

1. Nisbi Ustinliik: Kohno mohsul vo texnologiya ilo miigayisado yeniliyin
usttnluklorins aiddir.

2. Uygunluq: Yeni texnologiya vo ya istehlak¢i moahsulu tocribasinin avvalKi
tocriiba ilo uygunluguna istinad edir. Daha yiiksak uygunluq o demokdir ki, yeni
texnologiya va ya mohsul daha asan gsbul edilir.

3. Mirakkablik: Yeniliyi basa diismok va istifado etmok ¢atinliyins aiddir. Daha
yuksok ¢atinlik, yeniliyin daha az asanliqla gobul edilmasi demokdir.

4. Smaq qabiliyyoti: Istehlakcilarin satin alma va ya gobul etmok istoyini
tokmillogdirmak {igiin siaq vasitasilo innovasiyanin tasirlorini yasamaq vo ya
simnaqdan keg¢irmok imkanlarina istinad edir.

5. Miisahido oluna bilanlik: Yeniliyin yayilmasina tohfs veran istifadodon sonra
yeniliyi miisahido etmok imkanina aiddir.

Tornatzky vo Klein 6z todgiqatlarinda qeyd etdiler ki, yalniz Nisbi Ustiinliik,
Uygunluq va Mirakkablik innovasiya ils alagalidir [16]. Mur vo Benbasat iddia
edirdilor ki, nisbi dstiinliik Texnologiyanin Qabul Modeli (TQM)-da gebul
edilon faydaliliga bonzayir vo miurakkoblik Texnologiyanin Qobul Modeli
(TQM)-da gobul edilon istifads asanligina banzayir [17]. Chen va basqalari.
homginin  hesab edirdilor ki, uygunluq istehlakg¢ilarin texnologiyaya

minasibatina shomiyyatli doracads musbat tosir gostoarir [18].
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Satinalma niyyati

Satinalma niyyati fordin konkret harokatlora meylini ifads edir vo fordin
konkret harokotlor etmok imkanlar1 ilo 6lgllo bilor. Davranis niyyatlorini
muloayyan edon osas amillor daha ovval mizakiro edildiyi kimi davranisa
munasibat, subyektiv norma va 6zUn( idars etmoa gabiliyyati kimi tosnif edilir
ki, bunlarin hamisi davranmis niyyoti ilo ohomiyyatli dorocodo mishat
alagalondirilir. Buna gora da, bu arasdirma davranisa miinasibatin, subyektiv
normalarin va 6zUnu idars etmo gabiliyyatinin istehlakg¢ilarin elektrikli nogliyyat
vasitalori ilo bagli davranis niyyatlorine misbat tasir gostordiyini forz edir.
Davranisa miinasibat

Minasibat fordin davranigs meyli ilo bagh daxili tacriibasidir. Taylor va
Todd nisbi Ustlnllyln minasibatlo misbat olagods oldugunu qeyd etdilor;
mirokkoblik minasibatlo monfi baglidir; uygunlugu iso minasibatlo mushot
baglidir [19]. Konkret olaraq, nisbi iistlinliik dork edilon faydaliligla eyni mona
dasiyir; miirokkablik isa gobul edilon istifado asanligi ilo eyni mona dasiyir.
Innovasiyalarin Yayilmas: Nozoriyyasino (IDT) -0 goro, davranisa miinasibot
dord ekzogen dayisana bolundr:
1. Qavranilan faydaliliq: Bu arasdirmada istehlak¢ilarin elektrikli avtomobil
funksiyalarinin somarsliliyi haqqinda tosavvirlori kimi sorh edilmisdir.
2. Algilanan istifado asanligi: Bu aragdirmada istehlakgilarin ¢ox say
gostormodan elektrikli nagliyyat vasitslorinin isini dyranmolari vo elektrikli
nagliyyat vasitalorini istifado etmolori kimi sorh edilmisdir.
3. Uygunluq: Bu arasdirmada istehlak¢ilarin elektrikli nagliyyat vasitaloring
uygunlagmas: kimi sorh edilmisdir, yani istehlak¢ilarin yeni mohsullara
(elektrikli nagliyyat vasitalori) uygunlagsmasina chtiyac.
4. Soxsi innovativlik: Bu arasdirmada istehlakgilarin elektrikli nogliyyat

vasitolorini dostlarindan daha stiratli gobul etma ehtimali kimi sorh edilmisdir.
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Subyektiv norma

Subyektiv norma fordin misyyan bir davranisi gobul edarkon Xxarici
comiyyatdon vo ya istinad qrupundan aldigi miisbat vo ya monfi
giymatlondirmays aiddir. Muxtalif todgiqatgilar subyektiv normani forgli sorh
edirlor. Xdisusilo, Tylor vo Todd onu homyasidlarin tasiri va Ustiin tasir Kimi
dekonstruksiya etdilar [19]; Burnkant va Page, Grube et al., and Engel et al. onu
ibtidai grup va ikinci qrupa ayirmisdir [19]. Fishbein vo Lee et al. onu normativ
davranis vo omal etmok motivasiyast kimi dekonstruksiya etmisdir [7];
Bhattacherjee onu soxsiyyatlorarasi tosir vo Xarici tosir kimi dekonstruksiya
etmisdir [9]. Tadgigatin mazmununa asasan, bu tadqiqat subyektiv normani iki
ekzogen doyisona ayirir: Soxslorarasi tasir vo xarici tosir:

1. Soxslorarasi tosir: Bu todgiqatda istehlakgilarin tez-tez qarsiliqlt olagodo
oldugu qruplarin, o ctimladon valideynlor, ails, dostlar vo nozarstgilor onlarin
elektrikli nagliyyat vasitalorinin alinmasina tasiri kimi sorh edilmisdir.

2. Xarici tosir: Bu arasdirmada kiitlovi informasiya vasitalorinin, ekspert
roylorinin vo digor qeyri-soxsloraras1 molumatlarin istehlakgilarin elektrik
avtomobillori almasina tasiri kimi sorh edilmisdir.

Bu bélmada istifads olunan nazari model ¢ nozariyyays - Planlasdirilmig
Davranis Nozoriyyasi (TPB), Texnologiyanin Qobul Modeli (TQM)va
Innovasiyalarm Yayilmas1 Nozoriyyssi (IDT) -o osaslanir. Bunun magsodi
istehlakgilarin elektrik avtomobillari almag niyyatina tasir edoan amillarin nazari
corgivasini yaratmag, sonra struktur boarabarlik modeli vasitasilo davranis

niyyatina tasir edoan asas amillari misyyan etmok, naticalor ¢ixarmaq idi.
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III FOSIL. YASIL MARKETINQ ILO ELEKTRIKLI VO
HIiBRiD AVTOMOBIL SATINALMASININ
PERSPEKTIVLORI

3.1. Yasil marketinqin hibrid va elektrikli avtomobil satin alinmasina
tasiri
Iqlim doyisikliyi va otraf miihitin deqradasiyas1 dovriinda, Xtisusils hibrid

Vo elektrik nogliyyat vasitolorinin istehlakg¢ilar arasinda populyarliq qazandigi
avtomobil sonayesindo yasil marketing bizneslor Uglin getdikco daha ¢ox
ohomiyyat kasb edir. Dissertasiyanin bu bolmasi yasil marketingin hibrid vo
elektrik nagliyyat vasitalorinin alis davranisina tosirini arasdirir.

Nazoari gargivo :

Ekoloji narahatliq va istehlak¢i davranisi: Otraf mithitlo bagli narahatliq
istehlakg¢ilarin yasil mohsullara garsi davranisinin shamiyyatli misyyanedicisi
Kimi mloayyan edilmisdir. Otraf miihito qars: daha siiurlu olan istehlak¢ilar daha
¢ox otraf mihito uygun davranislar, o cimlodon yasil mohsullarin alinmasi ila
mosgul olurlar. Hibrid va elektrik nogliyyat vasitalori kontekstinda atraf mihitlo
bagli narahatliq istehlak¢ilarin  bu nogliyyat vasitelorinin alinmasina
munasibatinin va niyyatlorinin formalasmasinda miihiim rol oynaya bilor.

Yasil istehlakda sosial norma va doyoarlorin rolu: Sosial normalar vo
doyarlor yasil istehlak davranigsina da tosir edoa bilor. Masalon, istehlakgilar
bunun sosial cahatdon magbul va ya arzuolunan oldugunu hiss etsalor, yasil
mohsullart satin alma ehtimali daha yiiksok ola bilar. Hibrid vo elektromobillor
kontekstindo sosial normalar vo doayarlor istehlakgilarin bu nogliyyat
vasitalorinin arzuolunanligi vo onlarin ekoloji faydalarinin shamiyyati haqqinda
tosovvirlorinin formalagsmasinda rol oynaya bilor .

Soxsi xususiyyatlorin yasil alis davranisina tasiri: Demoqgrafik amillor,
soxsiyyat xususiyyatlori vo dayarlor kimi soxsi xususiyyatlor do yasil alig

davranisinin formalasmasinda rol oynaya bilar. Moasalon, daha ganc istehlakg¢ilar
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otraf muhito daha yilksok soviyyado qaygi gostordiklorino vo yeni
texnologiyalarin manimsanilmasine hazir olduglarina goérs hibrid vo elektrik
avtomobillori almaq ehtimali daha yiiksok ola bilar.

Empirik stbut:

Ekoloji bilik va yasil alis davranisi arasinda alage: Tadgigatlar gostordi
ki, istehlakgilarin ekoloji biliklori onlarim yasil mohsullara qarst alis
davranislarina mushat tosir gostora bilor. Hibrid va elektrik nogliyyat vasitalori
kontekstindo daha yiiksok saviyyali ekoloji biliklora malik istehlakg¢ilar bu
nagliyyat vasitalorinin ekoloji faydalarini daha gox dark eds va belalikla, onlari
satin alma ehtimali daha yiiksak ola bilor,

Satiglar artirmaqgda ekoloji etiketlomo vo ekoloji sertifikatlagdirmanin
effektivliyi: Ekoloji etiketlomo vo ekoloji sertifikatlasdirma mohsullarin ekoloji
faydalarini istehlakgilara catdirmagi hodofloyon marketing strategiyalaridir.
Arasdirmalar gostordi Ki, bu strategiyalar hibrid va elektrik nagliyyat vasitalori
do daxil olmagqla yasil mohsullarin satigini artirmaqda tasirli ola bilor. Masalon,
eko-etiketlomas istehlakgilara hibrid va elektrik nogliyyat vasitalorinin yanacaq
samaraliliyi va ekoloji gostaricilori hagqinda malumat vers bilor ki, bu da onlarin
ekoloji cohotdan siiurlu istehlakgilar ti¢iin calbediciliyini artira bilar,

Yasil reklamda skeptisizm va etibarin rolu: Istehlakcilarin skeptisizmi vo
yasil reklama inami1 onlarin yasil mohsullara garsi alis davraniglarina da tasir eda
bilor. Yasil reklamlara siibha ilo yanasan istehlak¢ilarin yasil mohsullar almag
chtimali az ola bilar. Bunun aksins olaraq, yasil reklamlara inam istehlakg¢ilarin
yasil mohsullar t¢tin mukafat 6domak istoyini artira bilor. Hibrid vo elektrik
avtomobillari kontekstinda, bu nagliyyat vasitalorinin ylksak qiymati va yeniliyi
nozors alinmagla, yasil reklamlara inam x{isusilo vacib ola bilar.

Sokil 11. i1 vo segment lzro hibrid vo elektrik avtomobillorinin inkisafi - Al

Uzvlari Olkalari (monba [17])
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Yasil naqliyyat vasitolorinin alis davranist siirticiilori:

Hibrid va elektrik nagliyyat vasitalarinin gobulunda giymat va stimullarin
rolu: Qiymot anonavi benzinlo isloyan avtomobillordon ¢ox vaxt daha bahali
olan hibrid va elektrik nagliyyat vasitalorinin gabulu Gglin shamiyyatli maneadir.
Vergi kreditlori, glizostlor vo digor maliyys stimullar1 kimi stimullar
istehlak¢ilart bu avtomobillori almaga havaslondira bilor. Hibrid va elektrik
avtomobillorinin satigin1 artirmaqda bu tosviglorin effektivliyi bir nego
arasdirmada niimayis etdirilmisdir.

HOokumat qaydalarinin yasil nogliyyat vasitolorinin satigina tasiri:
Yanacaq somoaraliliyi standartlar1 vo emissiya qaydalari kimi hokumot qaydalari
da hibrid vo elektrik nogliyyat vasitalorinin gobuluna tasir gdstora bilor.
Masalon, daha sort emissiya qaydalari bu naqgliyyat vasitalorinin nagliyyat
secimlorinin  otraf muhito tosirindon narahat olan istehlakgilar {igiin
calbediciliyini artira bilor.

Yasil alis qorarlarinda brend imici vo mahsul keyfiyyatinin shamiyyati:
Brend imici vo mohsul keyfiyyati istehlakg¢ilarin yasil alis gorarlarinin
formalasmasinda da rol oynaya bilor. Istehlak¢ilarin glcli ekoloji imici vo
yuksok keyfiyyatli mahsullar istehsal etmak reputasiyasi olan brendlardan hibrid
vo elektrik avtomobillari almaq ehtimali daha yiiksok ola bilar.

Galacak istigamatlor va tasirlor:
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Avtomobil sanayesinds yasil marketing ti¢lin imkanlar vo problemloar:
Hibrid vo elektrik nogliyyat vasitolorinin artan populyarligi avtomobil
sonayesinds yasil marketing t¢iin hom imkanlar, ham da ¢atinliklor tagdim edir.
Bir torofdon, xususilo ekoloji cohotdon stiurlu istehlakgilar arasinda yasil
nagliyyat vasitalori Gglin shamiyyatli bir bazar potensiali var. Digar tarafdan, bu
nogliyyat vasitolorinin gobulu Gclin o clmladon yiksok gqiymatlor, sarj
infrastrukturunun mohdud olmasi va istehlakgilarin skeptisizmi kimi bir sira
maneslor var.

Mogsadli marketing strategiyalarmin shomiyyati: Hibrid vo elektrik
nogliyyat vasitalorinin gobulu Uglin potensial manealari noazoro alaraq,
istehlak¢ilarin narahathiglarini vo motivasiyalarini holl edon hodoflonmis
marketing strategiyalar1 xiisusilo tosirli ola bilor. Masalon, daha az yanacaq
xarclari va vergi glizastlori kimi yasil nagliyyat vasitasine sahib olmagin maliyya
faydalarint vurgulayan marketing kampaniyalart masroflori nozora alan
istehlakeilart colb etmokdoa xtsusils tasirli ola bilor.

Yasil marketinqdo texnologiya va innovasiyanin rolu: Texnologiya vo
innovasiyada iraliloyislor do avtomobil sonayesindo yasil marketingin
galacayinda shamiyyatli rol oynaya bilor. Masalon, daha uzun diapazonlar va
daha siratli doldurulma middatlori toklif edon yeni akkumulyator
texnologiyalarinin inkisafi elektrik avtomobillorini istehlak¢ilar tigiin daha
calbedici eda bilar. Eynils, virtual va slava realliq kimi marketing texnikalarinda
yeniliklor bizneslora mohsullarinin ekoloji faydalarini istehlakgilara ¢atdirmaq
ucln yeni imkanlar tagdim edo bilar.

Sokil 13. Galacoak istigamatlor
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Yekun olaraq, dissertasiyanin bu bélmasinds yasil marketingin hibrid vo
elektrik nagliyyat vasitalorinin alis davranigina tasiri arasdirilmigdir. Nozari va
empirik stbutlar gostarir ki, otraf muhitlo bagl narahatliq, sosial normalar vo
doayarlar, soxsi xususiyyatlor, giymat, tasviglor, hokumot qaydalari, brend imici
va mohsulun keyfiyyati istehlakgilarin yasil alis gorarlarinin formalagsmasinda
mihdm rol oynaya bilor. Moagsadli marketing strategiyalart vo texnoloji
yeniliklor bizneslora yasil nagliyyat vasitalorinin goabulu garsisindaki manealori
aradan galdirmaq va ekoloji cahatdon siiurlu istehlakgilari colb etmok Giciin yeni
imkanlar taklif eds bilar.

Ekoloji Narahatliq va Yagsil Satinalma Davranist

otraf muhitlo bagli narahatliq vo yasil alis davranigt miiasir biznes
monzarasinds getdikca daha vacib hala golon iki anlayisdir. Iqlim doyisikliyi va
digar ekoloji problemlorin daha aktual problema ¢evrilmasi ils istehlakgilar alis
gorarlarinda daha ¢ox ekoloji cohatdon mosuliyyatli secimlor etmoys can atirlar
. Naticada, muassisalor ekoloji cohatdon tomiz mohsul va xidmatlorini tasviq
edon yasil marketing strategiyalarini qabul etmays calisirlar.

otraf mihitlo bagli narahatliq insanin atraf mihitlo bagli malumatliliq vo
qaygi soviyyasini ifado edir. Bu, iglim doyisikliyi, ¢irklonma va yasayis
mdaihitinin mahv edilmasi kimi ekoloji problemlarls bagli bir sira miinasibat va

davranislar1 ohato edir. Istehlakgilar bu masalalordon daha gox molumat aldiqca,
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onlarin otraf muhitlo bagli narahatliq soviyyesi artacaq. Bu artan narahatliq
istehlak¢ilarin  davranisinda, o ciimlodon onlarin satin alma qorarlarinda
doyisikliklors sabab ola bilar.

Yasil satinalma davranigi istehlakeilarin ekoloji cohatdon mosuliyyatli
satinalma qorarlar1 qabul edorkon gordiyl harokatlors aiddir. Buraya ekoloji
cohotdon tomiz mohsullarin alinmasi, giiclii ekoloji reputasiyasi olan markalarin
secilmasi va otraf mihito zarorli mohsullardan qaginmaq daxil ola bilor. Yasil
satinalma davranisina istehlak¢1 dayarlori vo miinasibatlori, soxsi inanclar, sosial
normalar va ekoloji cohatdon tomiz mohsullarin méveudlugu daxil olmagla bir
sira amillar tosir edir.

Todgiqgatlar gostordi ki, otraf mlhitlo bagl narahatliq yasil alis davranigi
ilo musbat alagelondirilir. Otraf miihito daha ¢ox diggeat yetiron istehlakgilar
daha ¢ox yasil alis davranisi ilo masgul olurlar, daha az narahat olanlar iso daha
azdir. Bununla belo, ekoloji narahatliq vo yasil alis davranisi arasinda slagos
homiga sads deyil. Mahsulun mévcudlugu, qiymat vo rahatliq kimi digar amillor
do istehlak¢i davranisina tasir gostors bilor.

Yasil marketing strategiyalar1 yasil alis davranisinin tosviginde muhim
rol oynaya bilar. Ekoloji cahatdon tomiz mahsul va xidmatlari togviq etmoaklo,
muoassisalor otraf mihitdon narahat olan istehlak¢ilara miiraciat eds vo onlari
daha davamli satinalma gorarlar1 gobul etmaya tasviq eds bilarlar. Bununla bels,
yasil marketinq strategiyalarinin effektiv olmasi iiciin onlar soffaf vo etibarli
olmalidir. Istehlakgilar yasil yuyulma vo ya yanlis vo ya aldadici otraf mihit
iddialar1 ilo bagli getdikco daha ¢ox molumath olurlar. Miiassisalor
istehlak¢ilarda inam yaratmagq ligiin yasil marketing strategiyalarinin real ekoloji
faydalarla dostoklonmasino amin olmalidirlar.

Natica etibari ilo, otraf mihitlo bagli narahathiq va yasil alis davranisi

istehlak¢1 davranisinda vo biznes tocriibslorinds doyisikliklora tokan veran
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miihiim anlayislardir. Istehlakgilar ekoloji problemlordon daha ¢ox molumat
aldiqca, onlarm ekoloji cohatdon toamiz mohsul vo xidmatlors talobatinin artmasi
chtimal1 var. Yasil marketing strategiyalar1 miiassisalora bu talobi 6domays va
daha davamli satinalma qorarlarini togviq etmaya kdmak edo bilor. Bununla bels,
istehlak¢1 inamimi effektiv sokildo yaratmaqg vo yasil alis davranisimi tosviq
etmok ticlin bu strategiyalar etibarli vo soffaf olmalidir.

Istehlak¢ilarin satinalma gararlarinda etik mulahizalarin rolu

Bu gln dinya ovvalkindon daha ¢ox baglidir, diinyanin miixtalif
yerlarindan olan insanlar mixtalif kanallar vasitasilo genis ¢esiddo mohsul va
xidmatlora ¢ixis oldo edo bilirlor. Segimlorin bu bollugu, xiisusilo etik
mulahizalora goldikds, istehlak¢ilarin molumatli satinalma qorarlari qobul
etmoalorini gatinlosdirir. Istehlak¢1 segimlarinin comiyyato vo atraf mihits tosiri
barado molumathiligin artmasi ilo etik milahizalor istehlak¢ilarin satin alma
gorarlarinda miihtim amilo ¢evrilmisdir.

Birincisi, etik miilahizalor istehlak¢ilarin satinalma qgorarlarinda miihiim
rol oynayir, ¢lnki onlar fardlorin dayarlorini vo inanclarmi oks etdirir.
Istehlakgilar, istor yerli bizneslori dostoklomok, istor davamli tocriibalori tosviq
etmok, istarsa do heyvanlarin rifahin1 miidafis etmok olsun, soxsi inanclarina
uygun alig gorarlari vermok istayirlor. Nielsen torofindon aparilan arasdirma
gOstorir ki, global istehlak¢ilarin 66%-1 davamli moahsullar ti¢ctin daha ¢ox pul
O0domoya hazirdir ki, bu da satinalma qorarlarinda etik mdalahizalorin artan
ohamiyyatini oks etdirir. Buna gors do, biznes tacriibalarinds etik milahizalora
ustiinliik veran sirkatlor bu prinsiplora doyar veran istehlakgilart daha ¢ox calb
edirlor.

Ikincisi, etik miilahizolor hom do brendin reputasiyas1 haqqmnda onlarin
qavrayisina tosir etmoklo istehlak¢1 davranisina tosir gostorir. Istehlakeilar,

xususon do galmagqallarin vo mibahisolorin yasandigi sonaye saholorindo
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manfaati etik milahizalordan iistiin tutan sirkatlora getdikca daha ¢ox siibha ilo
yanasirlar. Moasalon, usaq amoyindon istifado etmok va ya tobii ehtiyatlardan
istifado etmok iiglin ifsa olunmus sirkatlor, ¢ox guman ki, etik mulahizalora
ustnlik veron istehlakgilarin reaksiyas: ilo Uzlogocoklor. Belsliklo, etik
milahizolora Gstlnlik veran sirkatlorin istehlak¢ilar arasinda inam vo etibar
yaratma ehtimali daha yiiksokdir, bu da miistori loyalliginin artmasina vo misbat
brend reputasiyasina sobab olur.

Uclinciist, etik milahizalor do istehlakg¢ilarm miidafiosi vo aktivliyino
ohamiyyatli tasir gostarir. Etik mulahizalora Ustiinlik veran istehlakgilar 6z
inanclarimi toblig etmok Uglin daha ¢ox aktivlik va tobligatla moasgul olurlar.
Sosial media platformalar1 istehlakg¢ilarin saslorini gliclondirarak, onlara etik
mosalalor haqqinda molumatliligi artirmaq vo sirkatlori 6z harokatlorina gore
mosuliyyato coalb etmok Gctin platforma toqdim edirlor. Etik mulahizalora
ustiinliik veran sirkatlorin, onlarin adindan vokillik etmoys hazir olan sadiq
miistorilori calb etmok ehtimali daha yiiksokdir vo bu, brendin ifsasinin vo
miisbat reputasiyanin artmasina sabab olur.

Notico etibari ilo, etik mulahizalor istehlakgilarin satin alma gorarlarinda
mithiim rol oynayir, foardlorin doyar vo inanclarmi oks etdirir, istehlakgi
davranigina vo tobligatina tosir edir vo brend reputasiyasini formalagdirir. Biznes
tocriibalorinds etik milahizalara Ustlinlik veran sirkatlorin bu prinsiplara doyar
veran istehlakgilari calb etmok va saxlamaq ehtimali daha yiiksakdir. Buna gora
do, bizneslor etik mahsul vo xidmatlars artan tolobati 6domok Gglin garar gobul
etmo prosesinds etik mulahizalors Ustlinlik vermolidirlor.

Otraf Miihit Biliyinin Yasil Satinalma Davranisina Tasiri
otraf muhit problemlori ilo bagli artan molumatliliq ekoloji cohatdon

tomiz mohsul va xidmatlorin alinmasina aid olan yasil alis davranisina maragin
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artmasina sobab oldu. Otraf miihitlo bagl biliklor yasil alis davranigina tosir edo
bilocok mihum amildir.

otraf Muhit Biliyi: Ekoloji biliklar otraf mihit problemlori va onlarin tabii
dinyaya tesirlori haqqinda bilik vo anlayisa aiddir. Buraya ekoloji problemlorin
sabablari va naticalari haqqinda biliklar, hamginin bu problemlarin potensial
halli yollar1 haqqinda biliklor daxildir. Ekoloji biliklor formal tohsil, mediaya
moruz qalma, soxsi tacriibs va sosial qarsiliqli alagalor vasitasilo alds edils bilar.

Yasil Satinalma Davranisi: Yasil alis davranisi ananavi alternativlordon
daha az otraf mihito tosiri olan mohsul vo xidmatlorin alinmasina aiddir. Bu,
otraf mihito zororin azaldilmasi vo davamli hoyati tosviq etmok istayi ilo
motivasiya edilir. Yasil alis davranisi enerjiys gonast edon cihazlarin, ekoloji
tomiz tomizloyici mohsullarin vo lizvi qidalarin alinmasini shato edir.

Otraf Miihit Biliyinin Yasil Satmalma Davranisina Tosiri: Bir sira
todgigatlar gostormisdir ki, ekoloji biliklor yasil alis davranigina shomiyyatli
tosir gOstorir. Otraf miihitlo bagl yiiksok saviyyado biliysa malik olan
istehlakgilar, otraf mihitlo bagli biliklori asagi olanlara nisbaton daha ¢ox yasil
alis davranisina meyllidirlor. Bunun sabobi, onlarin 6z harokatlorinin otraf
mihito tasirindon daha ¢ox Xobardar olmasi va aotraf miihita tasirini azaltmaq
liclin motivasiya olmasidir.

otraf muhitlo bagh biliklor istehlakgilarin aldiglart mshsul novlaring do
tosir gostorir. Ylksak ekoloji biliys malik olan istehlak¢ilar daha ¢ox ekoloji
etiketli mohsullar kimi ekoloji cohotdon tomiz kimi sertifikatlasdirilmis
mohsullart alirlar. Onlar homginin cihazlarin enerji somaraliliyi va ya dayaniqli
materiallarin istifadesi kimi satinalma qorarlart gobul edoarkon otraf mihit
amillorini daha ¢ox nazoars alirlar.

Natica olaraq, ekoloji bilik yasil alis davranisina tasir eda bilacok mihim

amildir. Ylksok soviyyoados ekoloji bilikloro malik olan istehlak¢ilar daha ¢ox
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yasil alig davraniginda istirak edirlar vo ekoloji cohatdon tomiz mohsullar alirlar.
Buna gora do, istehlakgilar arasinda ekoloji biliklorin artirilmasi soylori yasil alis
davranisinin daha ¢ox monimsanilmasine vo otraf mihito zororin azalmasina
sobob ola bilar.

Yasil reklamin istehlak¢ilarin satinalma niyyatlaring tosiri

Son illarda sirkatlor 6zlorini otraf mahits gars: stiurlu kimi gostormoyas va
davamliliga iistiinliik veron istehlak¢ilara miiraciot etmoayo c¢alisdiglar {iciin
yasil reklamlara qarst artan tendensiya miisahido olunur. Yasil reklam, tokrar
emal edilmis materiallardan istifado vo ya karbon emissiyalarinin azaldilmasi
kimi ekoloji atributlarina diqqgat yetirmoklo mohsul va ya xidmatlarin tagviqine
aiddir. Yasil reklamin istehlakgilarin alig niyyatlarina tasiri hom marketologlar,
hom do todqiqatgilar iiglin maraqli bir mévzudur, ¢iinki o, istehlak¢ilarin
davranislarina tasir eda bilor va naticads sirkatin galirina tasir edos bilar.

Todgigatlar gosterir ki, yasil reklam xiisusilo ekoloji stiurlu vo ya
istehlakinin otraf mihits tosirindon narahat olanlar arasinda istehlak¢ilarin satin
alma niyyatlorino miishot tosir goOstoro bilor. Yasil reklam, istehlakgilarin
mohsulun gobul etdiyi doyari artira bilar, ¢iinki bu, sirkstin ekoloji cohatdon
tomiz tacriibalora sarmays qoydugunu va davamliliga sadiq oldugunu gostorir.
Bu, 6z novbasinds, ekoloji cohotdon tomiz mohsullar Uglin yiksok giymat
6domoak istoyinin artmasina sabab ola bilor.

Bununla bels, yasil reklamin effektivliyi istehlak¢i skeptisizmi vo yasil
yuyulma ilo mohdudlasdirila bilar. Yasil yuyulma istehlak¢i inamini sarsida vo
yasil reklamin effektivliyini azalda bilon mohsulun ekoloji faydalar1 haqqinda
yalan va ya sisirdilmis iddialar irali sirmok tacriibasine aiddir. Istehlakgilar yasil
yuyulmadan getdikca daha ¢ox ehtiyat edirlor vo mustaqil sertifikatlasdirma va
ya mohsulun otraf mihito dair iddialarmin dglincti  torof  torafindan

yoxlanilmasina miiraciat eda bilarlor.
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Bundan olava, yasil reklamin effektivliyi mohsul kateqoriyasindan va
hodof auditoriyadan asili olaraq doyiso bilor. Arasdirmalar gostorir ki, yasil
reklam, geyim vo ya gida kimi daha az toasiro malik moahsullardan forgli olaraq
avtomobillor vo ya moisot texnikasi kimi otraf muhito daha ¢ox tesir edon
mohsullar G¢uin daha toesirli ola bilar. Yasil reklam gonc istehlakgilar vo ya daha
yuksok tohsil saviyyasino malik olan vo otraf mihito gars1 daha stiurlu olanlar
arasinda da daha tasirli ola bilor.Umumiyyaotls, yasil reklamin istehlakgilarin alis
niyyatlorina tosiri mirakkab va ¢oxsaxali masaladir. Yasil reklam istehlakg¢ilarin
ekoloji cohotdon tomiz mohsullarin gobul edilon doyorini artira bilsa do,
istehlakei slibhasi va yasil yuyulma ilo do mohdudlasdirila bilor. Marketologlar
Vo tadqiqatcilar yasil reklam  kampaniyalarmi  hazirlayarkon  ve
giymatlondirarkon bu amillori nazora almali vo saylorinin effektivliyini
maksimuma c¢atdirmaq Ug¢ilin  x{isusi mohsul Kkateqoriyasini vo hodof
auditoriyasini nozoro almalidirlar.

Yasil Marketing va Istehlak¢inin Hibrid va Elektrikli Nagliyyat vasitalorinin
Alimmasi Arasindaki Miinasibatdo Moderasiya Faktorlart

otraf mihitlo bagh problemlorin artmasi avtomobil sonayesinds yasil
marketing strategiyalarinin shomiyyatini artirdi. Noticado, hibrid vo elektrik
avtomobillarinin (EV) gobulu eko-siiurlu istehlakgilar iiglin colbedici se¢imo
cevrildi. Bununla belo, yasil marketing vo istehlak¢ilarin hibrid vo elektrik
nagliyyat vasitalorinin alinmasi arasindaki alagoya tonzimloyici amillar tasir
edir. Moderator amillordon biri istehlakgilarin otraf muhito minasibatidir. Otraf
muhito gars1 giicli miinasibati olan istehlakgilar hibrid va elektrik avtomobillori
daha cox alirlar. Yasil marketing strategiyalariin effektivliyi bu istehlakgilar
Uclin daha yuksokdir, ¢lnki onlar Elektrik Vasitolor(EV)-lorin toklif etdiyi
ckoloji faydalar1 daha ¢ox qgobul edirlor. Digar torofdon, otraf mihito garsi
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munasibati zaif olan istehlakgilar EV almagi diistinmok U¢lin maliyys gonasti
kimi slava stimullar tolob eds bilar.

Basqa bir tonzimloayici amil hibrid vo elektrik nagliyyat vasitalarinin geabul
edilon faydalaridir. Daha az emissiya, daha yaxsi yanacaq somaraliliyi vo
azaldilmis omoliyyat Xorclori kimi Elektrik Vasitolor(EV)-lari  onanovi
avtomobillordon daha faydali hesab edon istehlakgilar Elektrik Vasitolor(EV)-
almaga daha cox meyllidirlor. Yasil marketing strategiyalarinin effektivliyi bu
istehlak¢ilar {icin daha yuksokdir, ¢tnki onlar EV-lorin ekoloji faydalar
hagqinda molumat axtarmaga daha ¢ox meyllidirlor. Bundan olavs,
istehlakg¢ilarin yasil marketing mesajlar1 hagqinda biliyi vo molumatlilig: yasil
marketing va hibrid va elektrik nagliyyat vasitalorinin istehlakg1 alisi arasindaki
olagoni do tonzimloys bilor. Otraf miihit problemlarindon vo Elektrik
Vasitolor(EV)--lorin faydalarindan daha ¢ox molumathh vo Xobardar olan
istehlakcilar yasil marketing mesajlarindan daha ¢ox tasirlonirlor. Bunun oksino
olaraq, biliyi vo molumatliligi olmayan istehlakgilar Elektrik Vasitalor(EV)
almaga inandirtlmadan avval daha ¢ox tahsil va malumat talob eds bilor.

Bundan olave, enerji doldurma infrastrukturunun mdévcudlugu vo
olcatanligi yasil marketing vo hibrid va elektrik nagliyyat vasitalorinin istehlakg1
alis1 arasindaki alagoni tonzimloys bilor. Doldurma stansiyalarina asanligla daxil
olan vo enerji doldurma infrastrukturunun mévcudluguna omin olan istehlakgilar
Elektrik  Vasitolor(EV)- almaga daha ¢ox meyllidirlor. Doldurma
infrastrukturunun mévcudlugunu vo olg¢atanligini vurgulayan yasil marketing
strategiyalar1 bu istehlakgilar tigiin daha tasirli ola bilar. Natica olaraq, yasil
marketing va istehlak¢inin hibrid va elektrik nagliyyat vasitalorinin alqi-satqisi
arasindaki olagoys istehlak¢i miinasibatlori, gobul edilon faydalar, bilik vo
molumatliliq, sarj infrastrukturunun mévcudlugu va slgatanligi da daxil olmagla

bir sira tonzimlayici amillor tosir edir. Marketologlar eko-siiurlu istehlakgilari
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effektiv sokildo hodoflomok vo hibrid va elektrik noagliyyat vasitalorinin
gobulunu tesviq etmok tiglin yasil marketing strategiyalar1 hazirlayarkon bu
amillori nozors almalidirlar.

3.2. Avtomobil istehsalinda va ticaratds global dayisikliklar
Son onillikds global avtomobil sanayesinds shamiyyatli doyisikliklor bas

verdi, clnki dinya Olkolori dayaniglihiga vo karbon emissiyalarinin
azaldilmasina tistiinliikk vermaya basladilar. Bu, elektrik va hibrid avtomobillarin
istehsalina vo satisina diqgoetin artmasi ilo naticalondi. Bu alt bélmods biz
elektrik vo hibrid avtomobil bazarinin bdylimasina xdsusi digget yetirmokloa
avtomobil istehsali vo ticaratindoki global doyisikliklori muzakiro edacayik.
Avtomobil istehsalindaki asas global doyisikliklordon biri elektrik vo hibrid
avtomobillora diqgoatin artmasidir. Bu doyisikliyo karbon emissiyalarinin
azaldilmasi ehtiyact va enerji somoraliliyinin artirtlmasi istayi do daxil olmagla
bir sira amillor sabab olub. Bir ¢ox Olkalor vergi glizostlori, subsidiyalar va
emissiyalara dair gaydalar kimi elektrik vo hibrid avtomobillorin gobulunu
tosviq etmok (¢lin siyasat hoyata kegirib.

Sokil 14. EV100-5 iizv sirkatlor torafindon bildirilmis EV gabuluna manealar
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Noticado, bir ¢ox bdyiik avtomobil istehsalgilari elektrik vo hibrid
avtomobillorin inkisafi vo istehsalina boyiik sarmayslor qoymaga basladilar.
Masalan, elektromobillar Uzrs ixtisaslagsmis Tesla sirkati diinyanin an giymatli

avtomobil istehsalgilarindan birino ¢evrilib. Ford, General Motors vo
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Volkswagen kimi digor boylik avtomobil istehsalgilart da doyison istehlakei
toloblorino cavab olaraq elektrik va hibrid avtomobillorin istehsalini artirdilar.
Sakil 15. Qlobal elektrikli minik avtomobil ehtiyati, 2010-2020
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Avtomobil istehsalinda digar global doyisiklik avtomobil istehsalinda
davamli materiallarin artan istifadasidir. Bir ¢ox avtomobil istehsalgilar: otraf
mihito tasirlorini azaltmaq vao amoaliyyatlarinin davamliligini yaxsilasdirmaq
yollarini axtarirlar. Bu, avtomobil istehsalinda tokrar emal edilmis materiallarin,
bio-asasli materiallarin vo digor davamli alternativlarin artan istifadasina sobab
oldu. Istehsaldaki doyisikliklarlo yanasi, avtomobillarin global ticarstinds do
ohamiyyatli doyisikliklor bas verdi. Elektrik vo hibrid avtomobillarin yuksalisi
yeni ticarat modellarina sabab oldu, bazi 6lkalar bu nagliyyat vasitalarinin asas
ixracat¢ilarina ¢evrildi. Masalon, Cin dinya 0Olkalarins ixrac etmokls diinyanin
on boylik elektrik avtomobil istehsalgis1t vo istehlakgisi oldu. Bununla bels,
avtomobillarin global ticarsti do xususilo COVID-19 pandemiyasindan sonra
problemlorlo izlosir. Pandemiya todariik zancirlorini pozdu vo avtomobil
sonayesina shomiyyatli tasir gostoron global ticarstin azalmasina sobab oldu.
Naticado, bir gox avtomobil istehsalgilari doyisan bazar sartlarina cavab vermok
Ucln istehsal va ticarat strategiyalarin1 uygunlasdirmali oldular.

Sokil 16. Qlobal Elektrikli avtomobillarin qeydiyyati vo bazar payi, 2015-2020
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Elektrik va hibrid avtomobil bazarimin béyiimasi: Olkelor karbon izlorini
azaltmaga vo davamliligi tosviq etmoys c¢alisdiglart ii¢lin elektrik vo hibrid
avtomobillor bazar1 son illords giiclii artim miisahido edib. Beynalxalq Enerji
Agentliyinin (IEA) hesabatina gors, global elektrik avtomobil ehtiyat1 2010-cu
ildo comi 17 000 avtomobildan 2020-ci ilda 10 milyon avtomobili 6tub. Bu, son
on ildo orta illik 45% artim tempini oks etdirir.

Cadval 1. Hibrid Avtomobil Bazarinin Hesabat Sahasi

Hesabatin 8hata dairasi Tafarriiatlar
2021-ci ilds bazar olcusu 350,1 milyard ABS dollan
1670,5 milyard ABS dollan

2030-cu ils gadsr bazar 6lciisii

2022-ci ildsn 2030-cu ils gsdsr artim tempi CAGR 28,90%

©n Sirstls Boyiiysn Bazar Asiya Sakit Okean
Baza ili 2021

Prognoz Dévrii 2022-2030

Hibrid, Avtomobil, Harakst Tadqiqatinin Névii, Otiiriicii

S € D Gl Aktarin Novii, Otiirms Aktaninin Névii, Cografiya

Toyota Motor Company, Honda Motor Company, BYD Company
Qeyd olunan sirkstlar Ltd, Lexus, Ford motor sirksti, Kia Motors Company, Nissan
Motor Company, Volkswagen AG, AB Volvo

Cin 2020-ci ildo 6lkads 4 milyondan cox elektrik avtomobili satilaraq
elektrik avtomobillari tGglin an boylk bazar olub. Avropada 2020-ci ilds satiglar
130%-don ¢ox artaraq elektrikli avtomobil bazarinda ohamiyyatli artim
miisahido olunub. ABS-da, COVID-19 pandemiyasina baxmayaraq, elektrikli
avtomobil satiglar1 2020-ci ildo 4% artib.

Sokil 17. Hibrid avtomobil bazarinin 6l¢iisii 2021-2030 (milyar dollar)
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Hokumoatin siyasati vo gaydalari: Hokumatin siyasati vo gaydalan elektrik vo
hibrid avtomobil bazarinin béyiimasinds miihiim rol oynamisdir. Bir ¢ox Olkalor
elektrik vo hibrid avtomobillorin alinmasini tosviq etmok Ugun vergi kreditlori,
subsidiyalar va sohar yerlorinds elektrikla isloyan avtomobillors glizostli rejim
kimi stimullar totbiq etmislor . Mosolon, Norveg elektromobil sahiblori tgin
ODV-dan, yol riisumlarindan vo parking haglarindan azad olmaq, hamginin
avtobus zolaglarma ¢ixis va pulsuz 6denis do daxil olmagla hartarafli stimullar
totbiq edib.

Sakil 18. Istehlakc1 vo hokumeatin elektrik avtomobillaring xarclori, 2015-2020
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Hovaslondirici todbirlorlo yanasi, bir ¢ox o6lkalor elektrik vo hibrid
avtomobillorin gabulunu tasviq etmak liglin gaydalar da totbiq ediblor. Masalan,
Kaliforniya 2035-ci ilo gadar 100% sifir emissiyali avtomobil satis hadafi goyub
Vo ABS-1n bir sira digor statlar1 da oxsar hadoflari hayata kegirib. Avropa Ittifaqi
homginin avtomobil istehsalgilari ligiin ciddi emissiya standartlar1 totbiq edib ki,

bu da elektrik vo hibrid avtomobillaorin istehsalinin artmasi ilo noticalonib.
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Infrastruktura investisiya: Elektrik va hibrid avtomobil bazarinmn bdyiimasinag
infrastruktura investisiyalar da kdmok edib. Elektrikli nagliyyat vasitalorinin
genis yayilmasi {i¢lin xisusilo enerji doldurma infrastrukturu vacibdir.
HOokumatlor va 6zal sirkatlor 2020-ci ilo godor bitlin diinyada 1 milyondan ¢ox
ictimai  enerji doldurma montogesi  qurasdirilmis  enerji  doldurma
infrastrukturunun inkisafina bdyiik sormaya qoyublar.

Sakil 19. Diinyada movcud olan elektrik avtomobil modellari va orta diapazon,
2015-2020
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Bir ¢ox 6lkalor hamginin enerji doldurma infrastrukturunun inkisafini
tosviq etmok Uglin siyasatlor hoyata kegirmislor, masalon, yeni binalarin sarj
stansiyalarinin daxil edilmoasini tolob etmok vo ya sirkotlora enerji doldurma
stansiyalar1 qurasdirmaq tigiin tasviglar toklif etmak. Masalan, Boyiik Britaniya
hékumati 2025-ci ilo godar 6000 yeni enerji doldurma mantogoesi qurmagi
Ohdasino gotirib vo ABS hokumati Gmummilli slratli enerji doldurma
stansiyalar1 sabokasinin inkisafi tigiin maliyys ayirib.

Sokil 20. Segment va il lGzro movcud elektrik HDV modellarinin sayi, 2020-
2023
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Cagirislar va imkanlar: Elektrik vo hibrid avtomobil bazarinin bdyiimasi
avtomobil sonayesi vo otraf muhit Ggtin shomiyyatli imkanlar tagdim etso do,
hall edilmali olan bir sira problemlor do var. Osas problemlardan biri anonavi
benzinls islayan avtomobillarlo miigayisada elektrik va hibrid avtomobillarin
yuksok giymatidir. Bununla belo, istehsal migyasi genislondikca va texnologiya
tokmillosdikco, elektrik va hibrid avtomobillorin giymatinin azalacagi gozlonilir.
Digor problem batareya istehsali ticiin xammalin olmasidir. Elektrikli avtomobil
akkumulyatorlarmin istehsali shomiyyatli migdarda litium, kobalt va digar nadir
torpaq metallarin1 tolob edir ki, bunlar ¢cox vaxt ekoloji cohotdon hassas
orazilordon alinir. Elektrikli avtomobil akkumulyatorlar1 {igiin davamli tachizat
zoncirini tamin etmok Gg¢in sanaye bu masalalari hall etmalidir.

Sokil 21 . Bolgolor Uzra elektrik avtomobillorinin geydiyyati, 2015-2020
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Notico olaraq, avtomobillorin qlobal istehsali vo ticarati ekoloji

problemlora vo dayanigli dasima ehtiyacina cavab olaraq ohamiyyatli
doyisikliklora maruz qalir. Elektrik vo hibrid avtomobillora kegid, avtomobil

istehsalinda davamli materiallarin  artan istifadosi vo qlobal ticarot
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modellorindoki doyisikliklor avtomobil sonayesinin golocoyini formalasdiran
amillordir. Avtomobil istehsalgilarinin bu doyisikliklora uygunlasmasi va
bazarda rogabot gabiliyystini saxlamaq tigiin davamli tacriibalori manimsamosi

vacibdir.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Avtomobil sonayesi elektrik vo hibrid avtomobillor kimi daha yasil
alternativlors dogru oshomiyyatli bir kecidin sahidi oldu vo bu is yasil
marketingin bu sonayeds istehlakgilarin satin alma niyyatlorina tasirini tahlil
etmok mogsadi dastyirdi. Todgiqatin nazari gargivasi miasir muossisalor Ugln
yasil marketingin shamiyyatini vurguladi va elektrik va hibrid avtomobillorin
texniki xususiyyatlori da tahlil edildi. Bu arasdirmanin naticalori gostarir ki,
yasil marketing istehlak¢1 davranisina vo satinalma niyyatlorina shomiyyatli
daracada tasir gostars bilar, bu zaman effektiv Ginsiyyat va yasil xiisusiyyatlorin
vo faydalarin tosviqi vacibdir. Istehlakcilar ekoloji cohatdon daha cox siiurlu
olurlar va hoartarofli yasil marketing strategiyalarin1 gobul edoan miiassisalor
ekoloji cohotdon davamli mohsul vo Xxidmotloro artan tolobatdan faydalana
bilorlor. Avtomobil sonayesinds yasil marketingin uguru dévlot orqanlari, qeyri-
hokumat togkilatlar: vo Sanaye assosiasiyalari da daxil olmaqla, miivafiq maraqgl
toraflorlo omakdasligi tolob edir. Bu, homginin elektrik vo hibrid avtomobillorin
daha genis istehlake kiitlasi Gglin daha calbedici olmasi ii¢iin onlarin texniki
xususiyyatlorini tokmillogdirmok tiglin tadgigat va inkisafa sormays qoyulmasini
tolob edir. Nohayat, yasil marketingla elektrik va hibrid avtomobillarin satisinin
perspektiviori qgiymotlondirilmis vo elektrik vo hibrid avtomobillora artan
tolobatin istehsalgilar ti¢iin shomiyyatli imkanlar yaratdigi toklif edilmisdir.

Mioassisalor bu imkanlardan yararlanmag vo ekoloji cohatdon davamli mohsul
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vo Xidmatlorin gobulunu tosviq etmok tiglin effektiv yasil marketing

strategiyalar1 qobul etmalidirlor.

Takliflar: Bu arasdirmanin naticalarine asasan, avtomobil sonayesi mioassisalari

ticlin asagidaki tokliflor toklif olunur:

1.

Elektrikli vo hibrid avtomobillorin ckoloji faydalarin1 tosviq etmoya
yonalmis hortorofli  yasil marketing strategiyasini qobul edin. Bu
avtomobillorin daha az emissiyalari, asagi yanacaq sorfiyyati vo asagi
texniki xidmat xorclori kimi yasil xtsusiyyatlorini vurgulayin. Miiassisalor
homginin mohsullart ilo oldo edilon ekoloji sertifikatlar1 vo standartlar
vurgulaya bilarlar.

Sosial media, reklam va ictimaiyyatlo olagolor do daxil olmagla muxtalif
marketing kanallar1 vasitasilo elektrik va hibrid nagliyyat vasitslorinin yasil
xususiyyatlorinin va stlnlUklorinin istehlak¢ilara ¢atdirilmasini va tabligini
guclondirin. Buraya mesaj1 giiclondirmoak Uglin otraf mihit toskilatlar ilo
torofdasliq daxil ola bilar.

Elektrik va hibrid nogliyyat vasitalorinin gebulunu tosviq etmok Ugln
miivafiq maraqli taraflorlo, 0 ciimladon hékumat orqanlari, geyri-hokumat
togkilatlar1 vo Sonaye assosiasiyalari ilo omokdasliq edin. Bura elektrik vo
hibrid avtomobillorin istifadasini togviq edon siyaset vo tosviglor Ugln
lobbigilik daxil ola bilar.

Elektrik vo hibrid avtomobillorin akkumulyator diapazonu, doldurma
muddati vo sarfali giymot kimi texniki xtsusiyyatlorini tokmillosdirmok,
onlar1 daha genis istehlakgilar tiglin daha calbedici etmak Gclin tadgigat va
inkisafa sarmays goyun. Tadgigatcilar vo akademik institutlarla amokdasliq
innovasiya tempini siratlondirmoys kdmok eds bilar.

Istehlakgilar iigiin olcatanli1 vo olgatanligi artirmaq iigiin elektrik vo hibrid

avtomobillorin paylama kanallarin1 genislondirin. Bu, elektrik va hibrid
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avtomobillarin gobulunu tagviq etmoak U¢tin enerji va infrastruktur kKimi digor
sonaye saholori ilo torofdasligi ohato eds bilor. Musassisalor, hamginin
istehlak¢ilarin daha yasil alternativloro kegcmasini asanlasdiran lizinq vo ya
maliyyslosdirma variantlarini toqdim etmayi do nozordon kegira bilarlar.
Sonda, bu aragdirma avtomobil sonayesindos elektrik va hibrid nogliyyat
vasitolorinin gobulunu tosviq etmok iiglin yasil marketingin ohamiyyatini
vurgulayir. Otrafli yasil marketing strategiyalarini qobul edon, miivafiq maraql
toraflorlo omakdasliq edon va tadgigat va inkisafa sarmays qoyan muassisalor
ekoloji cohatdon dayanigli mahsul vo xidmatlors artan talobatdan yararlana bilor.
Elektrik va hibrid avtomobillarin tatbigini tasviq etmoklo miiassisalor daha genis
davamliliq vo otraf muhitin mihafizasi magsadlarine tohfs vers, eyni zamanda

biznes imkanlar1 yarada bilorlor.
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