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Giris

Movzunun aktualhi@. Bugunkl rogabastli vo cevik is miihitlorindo foaliyyot
gOstoron muassisalorin bu doyisikliyo Vo transformasiyaya uygunlagsmasi hoyati
ohamiyyat kasb edir. A¢iq sistem olan har bir struktur ise ayagda galmag va faaliyyatini
davam etdirmok Uclin yeni nizama uygunlasmali olur. informasiya texnologiyalar
sistemlori struktur daxilinds islayan investisiyalardan hollor tomin edon strukturlar
Kimi tosvir edilir. Resurslarin diizgiin ¢argivasi, suratli vo dogiq gorarlarin gabulu,
xarclorin optimal tomin edilmasi, momnuniyyatin tomin edilmosi kimi hoyati
ohomiyyatli movzularda informasiya texnologiyalarinin ohamiyyati danilmaz

realliqdir.

Informasiya sistemlorindaki bu doyisiklik insan resurslar1 departamentlarine do
tosir etdi vo insan resurslar1 informasiya sistemlorindon (IRIS) istifads labld oldu.
Roagabat etmoayin yolu eyni isi daha yaxsi etmokdir. Lakin miassisalor gln istifado
olunan avadanliglarin eyni oldugunu noazors alsag, bu forqi yaradan is¢i, yoni “insan”
olacag. Ona goro da insana verilon giymot giini-giinden artir. Iscilorin shomiyyatinin
bu godor artmasi bizneslori yeni axtariglara sovq etmis Vo insan resurslari
menecmentliyinin dizgin hall strategiyasinin islonib hazirlanmasi yeni ixtisasin

yaranmasina sabob olmusdur.

Insan resurslari menecmentliyi sistemlori informasiya texnologiyalarindan
istifado ilo bagh kadrlar departamentlori ¢lin an vacib inkisaflardan biridir. Bu
sistemlor sayasindos insan resurslarinin planlasdirilmas, is tahlili, iso gabul, talim toklifi
Vo toqib, performansin qiymotlondirilmasi, omok haqqinin idars edilmasi vo karyera
planlamasi somarali sokildo hoyata kecirilo bilor. Belaliklo, proseslorda somaraliliyi
tomin etmok, mdiossisalor Uglin - mihim ragabst Ustlnliyd tomin edir. Bu
ustunliiklordon bozilori: suratli vo dogig malumat axmi, effektiv planlasdirma vo

nozarat, proseslor arasinda koordinasiya, hesabat va tohlildir.

Insan resurslari menecmentliyi sistemlori (IRMS) programlarinm qiymeti va

onlarin miirokkab strukturu proqramlarin ugursuz olmasina vo ya moahdud



funksiyalarla istifado edilmosindon asili olur. Bu sobobdon IRMS-nin istifadesine
mumkin migavimot problemi vo buna uygun olaraq qeyri-aktiv sistem problemi
yaranir. Bu kontekstdo hoyata kegirdiyimiz arasdirma IRMS-dan istifadonin uguruna
komok edon amillori ortaya qoyur. Bu baximdan, IRMS-in gebulu va istifadssi (igiin
holl tokliflori hazirlamaq moQgsadi dasiyir. Muoassisolorin 6z insan resurslari
departamentlorinda texnoloji gaynaglardan vo siini intellekt (SI) sobokalorinin
totbigindan daha ¢ox faydalanmasi halinda, bu arasdirma ilo miassisalorin xarc/fayda

alagalarinin ortaya goyulmasimin 0yranilmasins ¢aligilir.

Dissertasiya isinin aktualligi insan resurslar1 sistemindo informasiya
texnologiyalarindan istifado vo onlarin somoraliliyinin tohlil edilmasino osaslanir.
Dissertasiya isindo onlayn bazada hazirlanan vebsayt insan resurslari miitoxasislarinin
isinin ¢evik vo somarali formada realizasiya olunmasi ii¢iin nazords tutulmusdur. Bu
noqteyi nozordon, hazirladigimiz veb sayt insan resurslart miitoxassislori Uglin vacib
olan is¢i vo namizadlor hagqinda malumatlari 6ziinds ehtiva edir. Homginin hazirlanan
veb sayt sozligedon molumatlarin verilonlor formasinda sistemo daxil edilmasi,

saxlanmas1 va Uizarinds islonilmasins do imkan verir.

Isin moqgsadi. Insan resurslari menecmentliyi prosesini informasiya
texnologiyalar1 va slini intellektls inteqrasiyali formada hoyata kegirmok tglin onlayn
verilanlar bazasi ila cari sistemlordo mévcud olan problemlorin aradan qaldirilaraq veb

sayt sisteminin yaradilmasidir.

Tadqiqat metodlari. Nozori hissa yerli vo xarici oadobiyyatlara vo rogamsal
odabiyyatlara, sistemlordoki problemlarin toyin edilmasi iso cari insan resurslari

sistemlarino asaslanir.

Isin hacmi. Dissertasiya isi 77 sohifodon ibarotdir. Isdo 21 odobiyyat istifado

olunmusdur.
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I FOSIL. INSAN RESURSLARI MENECMENTLiY1
1.1.Insan resurslari menecmentliyinin yaranmasi va inkisaf marhalalori

Qloballasan diinya demok olar ki, blttin sektorlarda foaliyyst géstoran sirkatlori
informasiyaya ¢ixis asanligl vo internet texnologiyasindan hor torofli istifado etmoklo
asash dayisikliklar etmaya macbur edir. Sanaye inqilablari il birlikde meydana golon
azad iqtisadiyyatin horokoto kegmosi, insana verilon doyorin artmasi, informasiya
inteqrasiyasinin asanligir kimi faktorlar birlikdo nozoro alindigda yeni bir idaroetms
ideyasa ehtiyac oldugu ortaya ¢ixir. Bu molumatlarin isiginda miiassisalorin daim
tokmillosmasi, dovrln toloblorine uygunlagsmasi, daha somarali vo effektiv islomasi
onlarm insan resurslari menecmentliyina (IRM) digqgat yetirmosina sobab olmusdur.
IRM-ni ganunlara tabe olmagla, otraf miihito faydali olacaq sokildo hor hansi bir
miihitdo effektiv isi tomin edon faaliyyatlar toplusu kimi izah etmok mimkindir. IRM

asason asagidaki problemlari hall etmok t¢iin istifads olunur:

o 9makla bagh xarclor: Toskilatlarin no godar texnoloji cohatdon inkisaf
etmosindan asili olmayaraq, onlarin biitiin biznes foaliyyatlorinin asasini
insan amoayi taskil edir. Bu giin texnologiya ilo birlikds is¢i qiivvasine
chtiyacin azaldigi bildirilsa do, kadrlarin sayina olan talobat sayca azalsa
da, iscilorin keyfiyyati baximindan mévcud texnologiyadan istifado etmok
liciin daha ¢ox insana ehtiyac duyuldugu miisahido edilir.

o Somaralilik: Minimum xammal va ya is¢i qlivvasi ilo maksimum mohsul
vo ya xidmot aldo etmok kimi tayin edilo bilon bu anlayis, bu monada
omok mohsuldarhigina aiddir. Miiossisads islonmis comi saatlar
adlandirila  bilon mohsulun miqdart  kimi toyin olunan omok
mohsuldarhiginin artirilmasi, xarclorin giindan-giine artmasi sababindon
ohamiyyst qazanmaga baglamisdir.

e Daoyisikliklar: Gundalik hoyata tasir edon sosial, igtisadi, moadani, hiiquqi,
texnoloji va tohsil vo s. amillor var vo bu amillarin butlin insan hoyatina
tosir etdiyi miisahida olunur. Bu vaziyyatin tobii noticasi olaraq IRM do

bitin yeniliklardan tasirlonir.



e Isci qiivvasinds neqativlik simptomlar: Yiiksok yerdoyismo vo isdon
¢ixma nisbati kadrlarin isloamays havasinin olmamasinin va buna gors da
somarali islomamoasinin gostaricisi kimi gobul edilo bilor. Rutin is, is
yerindon uzaqlasma, maas va Yya vazifonin artiq qane etmoamasi vo S. Kimi
soboblordan yarana bilocok monfi minasibatlorin sabablorini aragdirmaq
vo problemi tamamila hall etmok IRM-nin mithiim vozifasidir.

e Qloballasma: Informasiyaya cixisin inkisaf edan texnologiya ilo son
doracs asanlagdigi indiki mithitdo fordlor 6z voziyystlorini diinyanin digor
ucundan olan va eyni isi goron kadrlarla miigayiss edo bilirlor vo belalikla
toskilatlar 6zlorini global soraito uygunlasmag macburiyyatinds hiss

edirlor.

Toskilatlarda insan resurslarinin maya doyarini artiran bir faktor kimi deyil,
oksing, kapital va xarclori azaldan funksional element kimi gérilmasi va insanlara daha
cox O6nam verilmoli oldugu bildirilir. Insanlardan daha gox faydalanmagq istoyan
firmalar tobii olaraq foardlora daha ¢cox sarmays qoymalidirlar. Bu vaziyyat glinimuizin
IRM tacriibalori Gglin bir zorurotdir. IRM is hayatinda diizgiin mogsad vo hadaflorls
toskilata inteqrasiya olunarsa, biznesin qarsilagsdigi kadrlarla bagli problemlorin goxu
aradan qalxacaqdir. Vurgulamagq lazimdir ki, IRM anlayis1 miiassisalorin uzunmuddotli
planlarinin reallasdirilmasi ti¢iin kifayot godar keyfiyyat vo kamiyyato malik kadrlarin
Vo bu uzunmiddatli planlar tigiin insanlarin calb olundugu biitiin foaliyyatlorin iso calb
edilmasi ilo baglh masalalori ohato edir. Uzun bir tarixi prosese malik olan IRM iki asas
perspektiv Uzarindo comlonmisdir ki, bunlardan birincisi isloyan soxslorin iso
goturilmasi, secilmasi va s. Digari tagkilatin uzunmiiddatli planlari va hadaflori, hayata

kecirilacok talim va kadr inkisafi kimi masalalarlo masgul olur [1].

IRM anlayisinin formalasmas: ilk olaraq kond tasorriifat1 comiyystindon sonaye
comiyyatina kecidlo basladi. Kond tosarriifati comiyyatlorinds istehsal islorini xtsusilo
Kicik ailo miassisalari hoyata kegirirdilor. Atadan ogula kegon bir anlayisla islor galdigi
yerdon davam edirdi. Bu istehsal prosesinds insanlarin is tominati, maas zomanati,

qidalanma imkanlari, togalido ¢ixma, on asagi soviyyodon yuxariya kimi heg¢ bir
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hiququ yox idi. Kigik muiossisolordo usta-sagird miinasibotlori daha cox idi.
Baslangicda is¢i sagird kimi daxil olur vo zamanla isi dyroanir, sonra bir mtddat islayir
Vo nohayat, isi basqasia dyratmok iqtidarinda olanda usta kimi islomays basayirdi.
Iscilor iigiin qanunlarin olmamasi, isogGtliranin sabah iso galmayocayi ila bagl yekdil
boyanatina qars1 iddia edoacok bir qurum bels yox idi. Bu vaziyyat 1800-ci illorin

birinci riblna gadar davam etdi.

1890-c1 illordo sonaye inqilabmin yaranmasi ilo iri Kond toesarriifatindan
mexaniklosdirmoya, yoni fabrikloro kecid IRM toxumlarinm sopilmosi kimi sorh
olunur. 1900-1920-ci illorda, xususilo ABS-da birinci dinya muharibasindon sonra
istehsal ehtiyacinin artmasi ilo olagodar fabriklorin yaradilmasi vo kutlovi istehsal
imkan1 yarand1. Indi voziyyat onanovi kond tosorriifat: comiyyatindan planli istehsala
Vo yeni is¢i qiivvasino ehtiyac oldugunu ortaya qoydu. O dovrlords fabriklords
bosalmanin qarsisini almaq {i¢iin kadr idaragiliyi anlayis1 ilk dofo Midvale polad
fabrikindo Taylor torafindon irali surtilon elmi idarsetmo adi altinda bir toklif Kimi
togdim edildi. O dOvrds senaye psixologiyasinin qurucusu kimi do taninan Huqo
Minsterbeq 1913-cli ildo yazdig1 bir kitabinda insanin zehni va fiziki xtsusiyyatlarino
uygun islords islomonin is¢inin hom performansini, hom do motivasiyasini artiran bir
Vaziyyata gotirib ¢ixardigini miidafis edirdi. Senayelosmo dévrindn faal alimlarindan
biri Taylordur. O, iso goturilacak iscilorin mioyyan edilmosindon tutmus biznesin
aparilmasi metodunun izahina, basqa s6zlo, oriyentasiya prosesina goadar bir gox

fikirlor irali stirmiisdiir [2].

Sonayelosmo prosesina gadar har sey sads oldugundan daxili istehlaka asaslanan
bir vaziyyat hokm sirlr. Kutlovi istehsalin baslanmasi, sonradan kadr anlayiginin
meydana ¢ixmasi ilo isin miirokkablogsmasina sabob oldu. Bu vaziyyat tadricon kadr
iglorina rahbarliklo nazarat vo koordinasiya ehtiyacini ortaya ¢ixardi. Bu kontekstdoa ilk
insan resurslar1 tocribalori 1911-1930-cu illor arasinda kadr islori sobasi torafindon

hoyata kecirildi. Peter Draker vo MakQreqor bu dévrin ilk nimayandalarindandir.

1900-ci illorin birinci yarisinda sonaye inqilabinin tasirinin zamanla tstunliuk

toskil etdiyi bir vaxtda, xiisuson 1912-ci ilds ilk dofo ABS-da MKS (Milli Kassa
11



Sirkati) adli fabrikdo kadrlarin idaro edilmasi sobosi yaradilmigdir. O zaman moaqsad
maksimum mohsuldarliq yaratmaq va is¢i miinasibatlorini nizama salmaq kimi ifads

olunurdu.

Sosial vo modoni monada boyilk doyisikliklora sabob olan sonaye ingilabi
muassisalorin yeni soraito uygunlagsmasi baximindan kadrlarin idaro edilmasine
chtiyaci ortaya ¢ixardi. Daha sonra, 1930-cu illords Elton Mayo va dostlari torafindon
hazirlanmis bir totbiq ilo, iscilorlo bagli yeni fikirlor, xlisuson do Uestern Elektrik
sirkotinin Hautorn obyektlorinds apardiglar arasdirmalar, kadr idaroagiliyindon sonra
insan munasibatlorini va birlikds islomayi yeni anlayislar1 gatirdi. Bu vaziyyat insan
resurslart menecmentliyi anlayisinda yeni niianslarin ortaya ¢ixmasina sabab oldu.
1940-c1 illards xtsusils is¢ilorin u¢otunun aparilmasi ilo mirokkobliyin qarsisi alindi.
Iscilorin rifahi, omak haqqr voziyyati vo saglamligi sahosinda miitoxoassis olan kadr
menecerlari isgilorlo rohborlik arasinda korpii rolunu oynayiblar. Bu vaziyyat is¢ilorin
gOzlantilori vo giiniin sartlorino uygun rutin islori ilo 1950-ci illara godor davam etdi.
Miassisalorin boylmasi va texnoloji doyisikliklor 1970-ci illorin avvallorinds kadr
menecerlari is¢i miinasibatlori ilo forqli bir anlayis qazandilar vo IRM-nin osaslari

goyuldu.

1980-ci illordan etibaron kadr idaragiliyi anlayisi avazina IRM istifada olunur.
Muisssisalorin idars edilmasinds tacrilbays malik sistem yanasmasi IRM-nin yuxari
idaroetma soviyyasindo saxlanmali oldugunu ortaya qoydu. Texnologiyanin
mohsuldarligindan gidalanan miiasir IRM indi doxsan il avvalki dominant strukturdan
cox forqli bir qurulusa malikdir. Daha genis va golacok planlar quran IRM, bizneslarin
doyismasi vo bOyumasi ilo todricon bu glnlora golib ¢atmisdir. Sirkot is¢ilarinin
galacayini istigamatlondiran bu soba 2000-ci illords informasiya asrinin yeni elementi
kimi 6z inkisafim davam etdirmisdir. Idaroetmo soviyyesindo rol oynayan IRM

is¢ilarin vaziyyatinds vo miassisanin galocayinds s6z sahibi olmag mdévgeyins golib
[3].

Xdsusila son iyirmi ilds tasirini glin-giindan artiran qloballasma, yeni dovrds

IRM strukturunu genislondirarak, ragabatin beynalxalq 6lgiistiniin stiratlonmasi insan
12



hayatinda somaraliliyin shomiyyatini bir daha ortaya ¢ixarmisdir. Bu voziyyat, iscilorin
fordi performansi avozine toskilat modoniyyatinin yaradilmasi ilo teskilati ugurun
hadoflonmoasini  hodof prinsipine ¢evirmisdir. Klassik IRM indi strategiyanmn

hazirlanmasi1 va hayata kegirilmasi saviyyasinds istifados edilir.

1.2. Insan resurslarinin optimal idars olunmasi iisullari va onlarin

muqayisali tahlili

Qloballasma, rogomsallasma vo iqtisadi problemlor is diinyasinda siiratli
doyisikliklora sebab olur. IRM bu dayisikliklare ayaq uydurmaq tictin boyiik shomiyyat
qazanmisdir. Yiiksok sirotli doyisiklik dévriinda, IRM forq yaratmagq v inteqrasiyani
diizglin totbiq etmok istigamotindo addimlar atir ki, qurumlar doayison sortlora tez
uygunlaga bilsinlor. Bu sobabdon do giiniin sortlorino uygun olaraq insan idaragiliyi

sahasindo bir sira totbiglora baslanilib [4].
Bacariqlara dsaslanan insan resurslar1 menecmentliyi

Bacariq anlayis1 miixtalif istifads sahalorinds oldugu ti¢iin miixtalif rakurslardan
baxila bilan bir anlayisdir. i1k dofa 1957-ci ildo Selznik torafindon fargli bir salahiyyot
kimi istifado edilmisdir. Yenos insan resurslar1 sahasinds istifads edilon, ilk dofo 1973-
cu ildo David MakKlelland torofindon zokadan c¢ox saristonin 6l¢tilmasi Ggln bir
moagaloda nasr olunan bir termindir. Xiisusilo 1980-ci illordo ABS vo Ingiltora kimi
Olkolordo transmilli sirkatlorin tohlilinds istifado edilmis vo bu vaziyyatin insan
resurslar1 idaragiliyina neco inteqrasiya oluna bilocoyi ilo baglh arasdirmalar

aparilmigdir.

1990-c1 illarin sonlarina dogru sirkatlor 6z salahiyyatlorini verilonlor bazasi kimi
istifads olunan komputerlara kdgtrddlar. 2000-ci illarin avvallarinds bu anlayisin ham
fordi, hom do institusional saviyyado mévcud oldugu miioyyon edilmisdir. Indiki
soraitdo iscilorin fordi bilik, bacariq vo davranislart nozoro alinarkan, bu vaziyyat

saristo baximindan togkilat {i¢lin biznes proseslari va tagkilati madaniyyati ehtiva edir.
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Kompetensiya termini toskilati odobiyyatda bizneslo yanasi insan resurslari
sahasinda do muhim shomiyyat kasb etmisdir. Zamanla, insan resurslari proseslari iso
asaslanmag1 dayandird1r vo daha ¢ox insana yonoaldi va on salahiyyatli is¢inin vers
bilacayi ideya ilo on yaxs1 performansi totbiq etdi. Qloballagsmanin va ragabatin oldugu
bu giin IRM yeni strategiyalara Uz tutub. Daha oavval fiziki badon glicii fenomeni
Uzorindo isloyorok insanlarin fiziki giiciino diqget yetiron IRM, yenilonmis
strategiyalarinda foaliyyot gOstoron beyin giicii basligi altinda daima soalahiyyot
anlayisini istifado etdi. IRM indi bu konsepsiyan1 bir ¢ox funksiyalarda, xiisuson iso

gobul prosesindas istifads edir [5].

Bacariglara osaslanan insan resurslari sistemlorinin yaradilmasinda 2sas mogsad
sirkat madoniyyati vo strategiyalarina uygun olaraq soristo modelinin inkisafi idi.
Hazirlanacaq bu salahiyyat modeli qurulacaq sistemlarin asasini togkil edacokdir. Bu
modellorin yaradilmasi qurum {igiin son mogsad olmasa da, insan resurslar sistemindo
istifado olunacaq standartlarin hazirlanmasi tiglin bir vasitadir. Bu sistem effektiv vo
mohsuldar is¢i qiivvesi {igiin mithiim ilkin sortdir. Insan resurslar1 biznes strukturlarmimn
doyisdirilmosinda daha stratejik rol oynamaga baslayib. Umumilikde diinyaya nozor
saldiqda, soristo osasli IRM sahosinds yeni yanasmalar dord osas bashq altinda

qruplasdirilir:

1) Qlobal miqyasda istedadli isgilare is imkan1 vermok: Olkadon vo milliyyatindan
asili olmayaraq an yaxsi kadrlari lazimi yerda iso gotlirmok.

2) Korporativ modoaniyyst vo idaroetma: Mduoassisalorin idaraciliyini global
migyasda idara edoa bilocok kadrlart miayyan etmoak, diinya madaniyyatins qarsi
korporativ madaniyyati 6na gokmokdir.

3) Strategiyali is ortag1 olmagq: idaragilik mévgeyindon mikommolliyin davamimni
tomin etmak, strategiyali diistinmak va biznesin asas strategiyasini anlamaq kimi
do ifads edilir.

4) Biliyin idars edilmasi: Yeni igtisadiyyatlarda bilik coxdur, lakin biliyi idars eds
bilon insanlar azdir. Qeyri-maddi kapital kKimi miayyan edilon malumatlari idara

edo bilan is¢ilari tamin etmok oldugca zaruridir.
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Ogor bu sistemlor yoxdursa, lazimi infrastrukturun formalagsmadigini deyo
bilorik. Bu voaziyyatdo insan resurslariin keyfiyyati vo Saristasi no olursa olsun,
onlardan real istifado etmok miimkiin deyil. Kompetensiyaya osaslanan IRM imkanlara
osaslanir, basqa sozlo, inteqrasiya olunmus IRM-o aiddir. Dayison is hoyat1 vo otraf
muhit amillari sirkatlor Giclin daha ixtisasli is¢i qiivvasine ehtiyac yaradir. Bu halda,
hadof yonimli toskilatlara vo daha texnoloji cohatdon inkisaf etmis sistemlora meyl
var. Bu vaziyyat ilk ndvbads insan tofokkdirl yerino analitik, toforriiatli vo bacariglara

asaslanan fordlorin giymatlondirilmasi anlayisini giiclondirdi [6].
Is motivasiyasi va isci mamnuniyyatine asaslanan IRM

Motivasiya anlayisinin 1918-ci ilo godor uzanan tarixi var vo togkilatin
aktivlosdirilmasi yeni enerji yigilmasi adlanir. Fordi va ya is¢i qrupun saylorini saforbar
etmok, istigamatlondirmok, shamiyyat vermok va saylorini davam etdirmok zaruratini
ifado edir. Insanm1 aktivlesdiron, horokatlorin istigamatlorini miiayyon edon istok vo

chtiyaclarin saforborliyi do deyilir.

Is motivasiyasi, is yerindo iscilorin istoklorinin adekvatligi ilo bagl bir anlayis
olaraq ortaya ¢ixir. Ogor bir qurumdakai is¢ilor 6z vazifa tolimatlarinda gostarilon islori
havaslo yerina yetirirlorsa, bu, onlarin motivasiyasidir. Oksina diisiinsok, kadrlarin
kondlsuz yerina yetirdiyi isin xata marjasi kifayat qadar yiiksok olmagla yanasi, ham
do agag1 motivasiyaya sabab olur. 19-cu asrin sonlarina dogru sosial psixologiyanin bir
alt gqolu olaraq ortaya ¢ixan bu anlayis, toskilati nizamlarda insanlarin davranislarini
anlamag vo prognozlasdirmaq kimi formalagmisdir. Termin monasi kimi is
motivasiyast; Nayiso etmok istayinin, toskilati magsadlora ¢catmaq istoyinin, is segmok

Vo onu davam etdirmok tigiin psixoloji giiclin oyanmasi kimi ifads edilir.

Iscilorin is motivasiyasi, emosional toskilati bagliliq vo tikenmislik onlarin isdon
¢ixmaq niyyatina tasir gostorir. Bu sababdan toskilatlarda isgilori saxlamaq Ggun
toskilat daxilinde hom psixoloji, hom do fiziki muhiti nozoro alaraq motivasiyalari

yiksok tutmaq lazimdir. Is soraiti ilo yanasi, bir cox is¢i 6z iscilorina doyar veran
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sirkatlordo, xususilo do alave faydalari ehtiva edon korporativ sirkstlords is hoyatlarini

davam etdirmok istayir.

Is motivasiyas1 prosesindo IRM bu tocriiboni dord morhalods hoyata kegirir.
Bunlardan birincisi planlasdirmadir. Burada magsadlor biznes missiyas1 vo korporativ
madaniyyat yaratmaqla misyyen edilir. Daha sonra is tohlillori aparilir vo kadr se¢imi
{isullar1 miioyyon edilir. Ikinci morhalo icra morholosidir. Missiyast vo korporativ
moadoaniyyati mioyyon edilmis sirkatlordo kadrlarin motivasiyasimi artirmaq tgiin
sorgular vo misahibalor kecirilir. Bu musahibalordon sonra mioyyon edilmis
motivasiya vasitalori totbiq edilir. Uglincli morhalo nozarat kimi mioyyan edilir.
Burada is¢ilorin motivasiyasinin miigahidoasi aparilir. Aparilan sorgular 6lgiiliir. Son
moarhalo yenidon giymatlondirms va tonzimlomadir. Sorgular noticosinds yaranan
problemlorin aradan qaldirilmasi, problemlarin miayyanlosdirilmasi va hall yénimli

naticalara va yeni tatbiglora nail olunmasi planlasdirilir [7].

Miiasir is diinyasinda getdikco daha ¢ox ohomiyyat kosb edon basqa bir mosalo
iscilorin  momnuniyyatidir. Iscilorin isdon momnunlugu onlarin islorindoki
tocriibalorinin naticasidir. Kadrlara gundalik 6donislori, illik mazuniyyatlordan
istifadani, toskilat daxilinds yuksalis vo karyera yiiksslisini, kadrlarin inkisafi vo
saglamliq problemlorino qarst miiassisalorin is¢iloro toqdim etdiyi imkanlar
bitdvlikda nazora alsaq, xosbaxtliya tosirini ifado edo bilorik. Bunlarin xaricinda
is¢ilorin istifado etdiyi ofis alotlori, rohborlori ilo munasibatlori, is miihitinin
tohlukasizliyi, is saatlarmin uygunlugu vo togkilati strategiyalar da bu momnuniyyatos

birbasa tasir edir.

Xosbaxt isloyon iscilor toskilati 6z isi kimi goracoklori Uglin bizness zarorli
davramislar azalacaq. Iscilorin saglamliginmn artirilmast hom bizness, ham do isci
segmentina fayda veracokdir. Ona manfi tosir edon amillordon danissaq, bu amillara
monoton is modeli, amok haqqmnin geyri-mioayyanliyi, pis is soraiti, qeyri-mitonasib

olarag hoaddindon artiq is yiikii va gorilon islo bagli royin olmamasi daxildir [8].
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360 daraca aks alage sistemi

Giiniimiiziin sortlorine uygun olaraq, an ¢ox istifads edilon IRM metodu son
illordo diinya miqyasinda doyar qazanmis “360 Degree Feedback System”-dir.
Ovvallar istifads edilon anonavi performans idarosetms sistemi, tel 6lglsu ilo diistinmo
va giymatlondirms vasitasi kimi istifado edilmisdir. Basqga s6zlo desok, menecerin is¢i
heyatini giymatlondirmasi idi. Xisuson do bu proseslordo idaragilorin odalotli
davranmamasi, onlara obyektiv yanasmamasi, emosiyalarin iso diismosi kimi bir sira
stibholor yaranib. Bu monada daha acgiq, etibarli vo soffaf yeni sistem mexanizmi
yaranmig vo istifado olunmaga baslamisdir. Bu noqtodo tok bir adamin
giymatlondirilmasi naticasinds yaranan sshvlari minimuma endirmak hadaflonir. 360
doraca oks olago sistemindo homkarlarindan, menecerlordon, ona doqiq hesabat
veranlordon, hotta daxili vo xarici miistarilordon toplanan informasiyalar, is¢inin is

performansini iizo ¢ixaran genis oks-alage vaziyyati omola gatirir.

360 doraca oks olage sistemi osasan inkisafi vo hodoflonmoni tosviq edoan bir
sistemdir. Osas moQsad toskilati inkisafi tomin etmok Vo doyisikliklori
stratlondirmokdir. Bu sistem ti¢iin biznesin uguruna birbasa tasir edacak alt1 hartorofli

salahiyyatlor miisyyan edilmisdir:

1) Effektiv rohbarlik;

2) Tapsirigi idara etmok bacarigi;
3) Dayisikliys uygunlagma;

4) Effektiv tnsiyyat;

5) Insan miinasibatlori;

6) Notico yonumlulik.

Oks olage anlayis1 1960-c1 illarin avvallorinds istifado olunmaga basladi. Osas
moqsadlora uygun idarsetms konsepsiyasi va bununla paralel olaraq ortaya ¢ixan oks
alage yoniimliiliik ixtisaslasmaya komak etdi. 1970-ci illords tadqiqatgilar iscilori daha
genis Vo otrafli perspektivlo onlarin performanslart haqqinda daqiq malumatla necs

tomin etmoak barads sorgu kegirdilor vo aragdirmalarla hoyata kegirildi. K6hna sistem
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yanagsmasindan fargli olan bu sistemds tabeciliyindo olanlarin raylorinin idaragilik
davranislaria tasiri ilo baglh da arasdirmalar aparilmigdir. 1980-ci illoro goldikdo,
doyisan is soraiti vo texnoloji toraqqi va toskilati strukturlarin doyismasi naticasinda
edilon aragdirmalar1 giymoatlondirarkon bir ¢gox manbadon malumat slds etmoyin daha
doagiq naticalora gotirib ¢ixaracagi ortaya ¢ixdi. 1990-c1 illards rogabstin artmasi vo
miistari mamnuniyyatinin 6n planda olmasi sebabindan bu sistem daha da shomiyyat

qazanmusdir [9].

2000-ci illarin avvallarinds sirkatlorin 65%-i, xtsusan do ABS-da oks slage
sistemindan istifados etmoya basladi. Son on ilda bir ¢ox sirkat boylk saylar naticasinds
gotlirdiiyii kadrlarin giymatlondirilmasi marhoalasinds daha segici davranarag bu yeni

sistemdon istifado etmoya baslayib.

Bu metodda IRM-dan ¢ox, mixtalif monbalardan oks slage vermoklo kadrlarm
fordi inkisafin1 tomin etmok mogsed qoyulmusdur. Iscilorin performansa osaslanan
davranis xiisusiyyatlorinin 6z saviyyslori, menecerlori vo tabeliyinds olanlarla is
muhitinda sargilonacayi bildirilir. 360 doraca oks alago sisteminin faydalari ham isgilar,

hom da menecerlar baximindan asagidaki kimi ifads edilir:

e Birdon ¢ox giymatlondirma qrupunun olmasi verilon royi daha ohatsli vo
obyektiv edilmasi;

e Xususila, menecerlarin salahiyyatlorinin onlarin tabeliyinds olanlar va is
yoldaslar torafindon giymatlondirilmasina imkan verilmasi;

e Iscilora islorinin konardan neco gobul edildiyini gérmok imkanmin
yaradilmasi;

e Menecerlarin is¢inin potensiali hagqinda daha genis biliya malik olmasi;

e Toskilatdaki liderin modvcud miihito uygunlasmasi vo 0zUnU
tokmillosdirmasinin asanlasdirilmast;

e Bir insanin emosionalligi ils verilon gararlarin garsisinin alinmasi.

360 doraca aks alags sistemi nazari olaraq iki asas prinsipa asaslanir. Birinci; tok

monbali giymatlondirmalars nisbaton birdon ¢cox manbadan istifads etmokls is¢i tigiin
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daha etibarli vo obyektiv noticolor vermosidir. Qiymotlondiricilorin sobab oldugu
sohvlorin qarsisini almaq {igiin oks olago yanagmasi 6n plana ¢ixir. Rahbarlorin 6z
is¢ilorina yiiksok bal verarkon emosional meyllor edoarak sshvlars yol vermalari isin

etibarliligina monfi tasir gostorir.

Buna gdro do, muassisolor mixtalif holl yollarini sinayaraq sohvlori aradan
qaldirmaga calisiblar. ikinci, cox manbali ray Uclin osas forziyys artan 6ziiniidorkls
davranis doyisikliklorinin bas veracayino inamdir. Oziinii dork etmok fordin
basqalarmin 6zii haqqinda miithakimalorini qiymotlondirmok bacarigidir. Son
vaziyyatindan xaboardar olan insan gicll va zaif toraflorinin no oldugunu daha yaxsi
bilir. Bu forgli uygunsuzluqglar1 6zlarinds dork edon isgilor soxsi stiurlarini artirir vo

maksimum performansa dogru addimlar atir [10].

Hor yeni giymatlondirma sisteminds oldugu kimi, bu proqramin da istiinliiklori
vo monfi cohotlori var. Bu sistemin on osas istiinliiyili, is¢inin is hoyatindaki
performansina biitiin digor giymotlondirma sistemlorino nisboton daha genis bir
perspektiv toqdim etmasi, iscilori qurumun dar disiincali rohboarlorindon azad
etmosidir. Bu sistem molumatlar1 kadrlarla bagl verilocok gorarlarda asas goturdlir.
Olverigsiz dovrds yiksaldilacak va ya isdon ¢ixarilacaq kadrlar oldugda, miivafiq soba
madirlori ilo aparilan miisahibalor vo onlarin roaylori asasinda hansi kadrlarla davam
etdirilocoyi muayyan edilir. Digar fayda iss ilk dofa daxil edilon tabeliyinds olan is¢ilor
vo miistarilor kimi giymatlondirilon is¢i tglin keyfiyyatli naticalor tagdim etmok va

movgeds mimkin doayisiklik {igiin zomin yaratmaqdir.

Birdan ¢ox giymatlondirma tok bir giymatlondirmodan forgli olaraq daha etibarli
va obyektiv naticalor verir. Bundan slave, yalniz menecer deyil, ham do alt isgilorin
giymatlondirmalori va fikirlori oks olaga Uglin olcatan olacaqg. Yiksak saviyyali
menecerlarin giymotlondirilmasi menecerlor Gglin 0yronma baximindan bir fiirsato
cevrilmisdir. Bu aks alags sistemindoan istifads giiniimiiziin korporativ sirkatlorinds
Kifayat qadar genis yayilmisdir. Biitiin toskilat is¢ilarini 6zlarine magsad qoymaga vo
lazim goldikds bacariglarini inkisaf etdirmoys tosviq edir. Bundan alave, molumatliliq

artdiqca, institusional madaniyyat strukturu doayisir. Qiymatlondirmadon sonra asagi
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natica gbstaran kadrlar tigiin islayanlora fayda veran dord asas cahot var. Bu faydalar

asagidaki kimi sadalanir:

1. Musssisa daxilinds hansi foaliyyat néviiniin vacib oldugu aydin olur.

2. Qiymatlondirmodan sonra mogsad tayin etma prosesi baslayir.

3. Roay va biznes standartlar: arasinda boytik forglor olan menecerlori ovoz
etmok ii¢lin motivasiya yaranir.

4. Toskilatin strategiyast vo giymatlondirma 6lgllori arasindak: slagoni

aydinlasdirr.

Bu sistemin monfi cohatlorina goaldikds iss, etiraf etmok lazimdir ki,
hazirlanmasi va hayata kegirilmosi vaxt baximindan kifayat godor baha basa galir. IRM
departamentlorindo orta vo yuxart soviyyali menecerlor Uglin sistemin vacib
hissalorinin izah1 va izlonilmoasi IRM-nin vazifalori iigiin yeni bir yiik olmaqla yanast,
biznesin bitin bélmalarinds vaxt ayirmagi tolob edir. Basqa bir manfi cohat isa ray
geyri-daqiq, haddindon artiq optimist vo ya ¢ox pessimist ola bilor. Nozardos tutulan
faydalar1 aldo etmok ti¢iin hansi saristo Vo bacariglarin alds edilacayina va sistemin

asas anonimliyini tamin edacok sokilda gorar verilmalidir.

Qiymoatlandirilan heyatlo kifayat godar six alagaler qurulmazsa, rabitanin sabab
oldugu alaganin kasilmasi sababindon xatalar yaranacaqg. Duzgin istifads edilmadiyi
hallarda cox zororli noticalora gotirib c¢ixara bilon sistem, Xxisusilo iscilarin
xosbaxtliyinin asas amillori olan maas vo yikssalis baximindan ciddi zararlora sabab
ola bilor. Xususilo, premium sistemini islodon miassisalorda qobul edilon sahv

gorarlarla qurum daxilinds problemlar yarana bilor [11].

Bu monfi hallar hom do biznes i¢in bazi narahatliglara sobob ola bilor. Bu

catismazliglar asagidaki hallarda ifados edilir:

e Anketlarin va formalarin doldurulmasi vaxt apara bilar va iglor yavas ola
bilar.
e Noticolor hamu tarafindon manfi oldugda, bu, is¢iys tozyiqin artmasina

sobab olur.
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e Iscinin onu giymatlondiracok kadrlari segmok hiiquau varsa, bu vaziyyeto
dostcasina yanasib, onlar1 6zii se¢ib sistemi aldada bilor.

e Iscilor sistemin naticalorindon va dyrandiklorindon moyus ola bilarlor.

360 daraca oks alagoe sistemindoki on vacib addimlardan biri do totbiq noticosindo
olds edilon molumatlarin miivafiq sokilds iscilora bildirilmosidir. Basqa sozlo desak,

giymatlondirmo vaziyyatinin is¢iya Oturilmasidir.

Bu hesabat kifayst godor aydin vo basa diisiilon olmalidir ki, is¢ilor vaziyyati
asanliqla qiymotlondira bilsinlor. Bu oks olago prosesinds problemloarin aradan
qaldirilmasi iiglin miisbot yanasmalar inkisaf etdirilmoli vo obyektiv minasibat
sargilonmalidir. Rohborin oks alage marhalosinde misbot motivasiya iisullarindan
istifado etmoasi, rohbar vo is¢i ilo birlikde magsadlori miayyan etmasi bunun isin
maksimum saviyyads yerina yetirilmasina t0hfs veracayi naticasini ortaya qoyur. Bu
masalays diggot yetirmok hom sistemin ugurunu artiracaq, hom do korporativ eitkani

yiksaldacak.

1.3. Insan resurslar1 menecmentliyinin miiasir dévlot quruculugunda rolu

Informasiya comiyyati texnoloji, igtisadi, mokan, madoni va pesokar olciilords
nozars alinmagla daha ohatoali sokilds izah edilo bilon bir anlayisdir. Texnoloji 6l¢ii bir
Olkada comiyyatin informasiya texnologiyalarina uygunlagsma potensialini gostardiyi
halda, iqgtisadi Ol¢cti homin Olkado Umumi daxili mohsulda informasiya vo Xxidmot
sektorlarindan alda edilon galirlorin artan payina asaslanir. Kastels bu artimi xiisusilo
sonaye ingilabindan sonra yaranan miisbat impulsla olagelondirir. Informasiya
comiyyatinin mokan 0lclsu 6lko daxilinds inkisaf edon vo geniglonon informasiya
sobakalarinin hacmini va funksiyalarini gostarir. Uebsterin dediyi kimi, informasiya
comiyyatinin an gorinan, lakin oan az 6lgllo bilon 6l¢tsi olan madaniyyat 6lclsi
televiziya, agilli telefon, kompiiter kimi kiitlovi informasiya vasitalorinin insanlara oks
etdirdiyi molumatlarin intensivliyina digqat ¢okir. Nahayat, informasiya comiyyatinin

pesakar 6l¢lst informasiya comiyyatinds yaranmis vo ya informasiya comiyyatinin
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faydalari ilo ohato dairasini vo keyfiyyatini doyison pesolora aiddir. Uebsterin “bilik
is¢isi” olaraq toyin etdiyi pesoloro misal olarag, informasiya oldo etmo vo
giymatlondirmo dsullart texnoloji inkisafdan asili olaraq doyison vo inkisaf edon

akademiklori gostormoak diizgiin olard1 [12].

Hazirki dovr informasiya comiyyati kimi saciyyslondirilse do, informasiyanin
istifadosi vo yayilmasinin hor seqmentdo optimal saviyyado istifado edilmoasino
calisilacag: diisiiniilso do, bozi hallarda bu gonast miimkiin olmur. Informasiya
comiyyatinin dstinltklorindan daha foal istifados etmoyas vo onu alave doyara ¢cevirmayo
calisan 6zol sektor toskilatlarinin insan resurslar1 departamentlori, xtsusilo iso gebul
prosesinds tez-tez texnologiyadan istifads edirlor. Oslinda, bu icra prosesinin dovlat
qurumlart {iglin etibarliligi miibahisalidir. DOvlst qurumlarinda kadr segimi,
giymatlondirilmosi, miikafatlandirilmasi, kadrlarin karyera planlagdirilmasi va S.
proseslori idars edon insan resurslar1 departamentinin funksiyalarinin daha ¢ox qanun
vo gaydalarla miayyan edilmasi, comiyyatds insan resurslarinin idara edilmasinds
texnologiyadan istifadoya moanfi tosir géstorir. Ontimiizdoki illords insan resurslarinda
texnologiyadan istifadonin olavo doyari artdigca, dovlet quruculugunda insan
resurslarinin idara olunmasi ilo bagl hiiquqgi tanzimlomolora yenidon baxilacagi va
yenidon strukturlasdirilacagi diistiniiliir. Bundan olave, dovlot qurumlarinda insan
resurslarinin idara edilmasi tiglin texnologiya asasli tatbiglordon istifads doévlot siyasati

keyfiyyatini gazanacag.

Toskilatlarda daxili ilinsiyyat yaratmaq Ugln istifado edilon va isgilarin ehtiyac
duya bilacayi imumi molumatlara ¢ixisi1 tomin edon intranet (daxili sobaka) ilo daxili
islor siratlonmis vo insan resurslarinin idars edilmasi prosesinds texnologiyadan
istifado artmisdir. Bu artim togkilat daxilinde markazlosmoni aradan qaldirdi, is¢ilarin
istirakini tasviq etdi vo orta saviyyali menecerlarin iyerarxik strukturdan gismoan geri
cokilmosino sabob oldu. Texnologiya sahasindoki bu inkisafin insan resurslarina
tosirlorinin dovlot qurumlarinda da Oziinii gostordiyi miisahido edilir. Elektron
hokumat tatbiglorinin tasiri ilo dovlet qurumlarinin kadrlar1 hagqinda melumatlarin

qurumlar tarafindan birgo istifadosi genis viisot alir. Dovlat torafindon insanlarin iso
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gobulunda istifads edilon morkoazi imtahan naticalorine butlin dovlst qurulmart artiq
ortag platformada baxila bilor. Namizodlor ovvoalki illordo bu qurumlara is
miraciatlorinds topladiglar1 ballar1 sanadlasdirmali oldugu halda, bu giin qurum bunu
0z informasiya sistemlarino uygun olaraq hoyata kegira vo namizadin ballarini olds edo
bilir. Goalacokds “big data” sayasinds namizadin avvalki is yerlorinin performans
giymatlondirmo molumatlarina, bu proses zamani moaruz qaldigi digor imtahanlarin
naticalorina vo menecerlari tarafindon aparilan geydlora daxil olmag mimkin olacag.
Bu yolla insan resurslari menecerlori is daxilindo iso gobul vo ya idaroetmo
proseslorindo daha genis molumatlar istigamotindo 6z insan resurslarini idaro edo
bilocoklor. Bunun xaricindos, golocokds, gabaqcil analiz proqramlari vo bOylk
verilonlardan oldo edilocok molumatlara uygun olaraq, kadr segiminda ndqtodon

ndqtaya tatbiglor miimkiin olacaq [13].

Kronin va digarlori 6z arasdirmalarinda ABS-da 140 dévlat qurumunun iso gabul
prosesinda namizadlor tiglin test vo imtahan hazirlayan Qarb B6lgasi Malumat Bankina
(QBMB) diggeat c¢okirlor. Bu qurum dovlst qurumlar {igiin kadrlarin iso gobulu
proseslorinds istifado oluna bilon kompiiter texnologiyalarinin inkisaf etdirilmasi ilo
dastoklonon miixtalif yazili testlor va iso gobul imtahanlari togkil edir vo bu proseslori
digar dovlat qurumlari ilo amokdaslhiga agiq edir. Uzv olan dovlst qurumunun insan
resurslart ehtiyaclarina uygun olarag, QBMB, qurumun axtardi§i meyarlara cavab
veran is¢ilori tapmaga komok edacok quruma xas imtahan vo imtahan giymatlondirma
sistemlori hazirlayir. QBMB-a bonzar bir qurulus Azarbaycan Respublikasi iiglin do
nozords tutula bilor. Clinki Azarbaycan Respublikasinda dovlet qurumlarinin insan
resurslarinin tomin edilmasinds istifads edilon imtahanlar Toloba Qabulu Uizro Dovlat
Komissiyast1 (TQDK) torofindon  moarkozlosdirilmis qaydada idars olunan
imtahanlardir. S6ziigedon imtahanlarin daha magsady6nli va texnologiyaya asaslanan
formada inkisafi istiqgamotindos foaliyyat gostoron dovlst qurumu yaradila bilor. Bu
qurum mixtalif todgigat vo inkisaf islorindo texnologiya yoénimli totbiglorin
inkisafinda, inkisaf edon texnologiyanin gobul imtahanlarinda, tohsil zamani pesokar

yuksalis imtahanlarinda vo peso hazirligi kurslarinda miihiim rol oynaya bilacok.
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Sosial gobokonin inkigsaf edon istifadssino uygun olaraq, sosial media
platformalar1 insan resurslar1 departamentlori torofindon is elanlarmin doarc
edilmosinda, genis kiitloya ¢atdirilmasinda vo miivafiq istedadlarin alds edilmasinds
miihiim rol oynayir. Bu, dovlat qurumlarinda da beladir. Bu vaziyyst ABS-da yaxin
vaxtlara goador diggoti calb etmis vo bununla bagli aspiranturada todgigat aparilmisdir.
Dovlot qurumlarin, xiisusan do universitetlorin iso gobul elanlar1 ii¢iin sosial
sobokodon istifads etdiyi miisahido edilso do, markazi h6kumots bagli qurumlarin bu
hesablardan daha ¢ox cari foaliyyatlori paylasmaq ticiin istifado etdiyi vo iso gobul
elanlarinda onlara tstlinlik vermodiyi miisahido olunub. Bu molumatlarin yayilmasi
boslugu dovlet qurumlari torafindon dorc olunan is elanlarini yeniloyan mustoqil va
geyri-hokumat sosial sabaka platformalari (linkedin.com va s.) tarafindan baglanir. Bu
vaziyyat daha genis bir akademik arasdirmanin movzusu ola bilor. ABS-da aparilan
aragdirmada vurgulandigi kimi, dovlst qurumlarinin galocokds isa gabul prosesloarinds
sosial gobokodon daha intensiv istifado edocoyi gOzlonilir.  Azorbaycan
Respublikasindaki dovlot qurumlarinin insan resurslarinin idars edilmasi proseslorinds
texnologiyadan daha effektiv istifado etmalarini tomin edacok yuxarida qeyd olunan
QBMB-5 banzar bir qurulus, dovlst qurumlarinin is elanlarini1 daha genis auditoriyaya

elan eds bilacok sosial saboka platformasi yaratmagina komok eds bilor.

Son illarda Azorbaycan Respublikasi dovlati tarafindan bir ¢ox tatbiglor tartib
edilmis vo votondaslarin istifadasine verilmisdir. Bunlara niimuns olaraq ASAN
Xidmat va E-Tobib tatbiglorini gostarmak olar. ASAN Xidmot tatbiqi vasitasilo hom
Azorbaycan Respublikasi vatondaslari, ham do Xarici 6lkalardan golorak Azarbaycanda
yasayan insanlar 6z islorini rahat sokilda va ¢ox qisa zamanda hall eds bilirlor. Burada
aparilan geydiyyatlar iso dovlat cun boyik shomiyyat kasb edir. Clnki, burada
toplanan verilanlor bazasi insan resurslarinin dévlat saviyyasinds idars olunmasi li¢iin
olduqca yararhidir. Hazirda Azorbaycanda istifado on ¢ox istifado olunan dovlat
tatbiglorindan bir digari olan E-Toabib tathigi iss insanlar ti¢iin zaruri olan saglamliq

mosalalorini hall etmasini asanlagdirir. Burada toplanan verilonlor bazasi iso dévlatin,
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votondaslarin saglamliqlarina asaslanan IRM prosesini hoyata kegirmasi prosesino

komak edir.

Dovlot qurumlarinda insan resurslari departamentlorinin tohlili proseslorini idaro
etmok Uglin muhandislora, program tortibatgilarma vo ya moalumat analitiklorine is
imkanlarinin tomin edilmasi golocokds texnologiyanin dovlet qurumlarinda insan
resurslar1 idaragiliyino mimkdn tosirlori arasinda sayila bilor. Malumdur ki, kadr va
menecer seciminda boyuk verilonlordon an somarali istifado edon sirkatlordon biri do
0zal sirkat olan “Google”-dur. Buradaki ntians ondan ibaratdir ki, molumatlarin tohlili
yalniz togkilatdaki goriinmayan ndqtalori tapmaga komok etmir, hom do menecerlori
tokmillosdirmays ehtiyaci olan sobalor hagqinda molumatlandirir. Biitiin bu aspektlorlo
birlikda boyuk verilonlar dovlat qurumlarinda oxsar va forgli moagsadlor Uglin istifado
olunma potensialina malikdir. Bu coahatlorlo dévlot qurumlarinda insan resurslarinin
idara olunmasinda texnologiyadan istifads yalniz iso qobul, asag pillalords ¢alisan vo
ya quruma yeni daxil olan is¢ilorin talimi va s. proseslar, hom do menecerlorin idars
edilmosi, onlarin faaliyyatinin giymatlondirilmasi va is¢ilorin onlara daha uygun olan

vazifalordas yerlogdirilmasi kimi proseslorda da istifads oluna bilor [14].

25



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI ELM VO TOHSIL NAZIRLIY1
AZORBAYCAN TEXNIKI UNIVERSITETI
olyazma hiququnda

Atakisiyev Allahverdi Emil oglu

Insan resurslar sistemindo informasiya texnologiyalarindan istifads vo
onlarin samaraliliyinin tahlili

movzusunda

MAGISTRLIK DIiSSERTASIYASI

Ixtisas: 060631 — “Kompiiter mithandisliyi”

Ixtisaslasma: “Komputer sistemlari va sabakalori”

Elmi rahbar: t.e.n., dosent Rzayev Xazail

BAKI - 2023

26



II FOSIL. INSAN RESURSLARI MENECMENTLIYINDO INFORMASIYA
SISTEMLORININ VO SUNI INTELLEKTIN ROLU VO TOSIRI

2.1. Insan resurslar1 menecmentliyinda informasiya sistemlarinin tatbigi

Bu gin muassisalor insan resurslar ilo bagli gorarlar gobul edorkon suratli,
etibarl1 vo dogig molumatlara ehtiyac duyurlar. Informasiya miiossisesinin resurslarmin
planlasdirilmasi sistemlorinin alt modullar1 olan insan resurslarinin informasiya

sistemlori bu ehtiyaca cavab vermok igtidarindadir.

Son alli ilds informasiya texnologiyalarinin inkisafi biznesin aparilmasi torzini
doyismoklo yanasi, insan resurslari baximindan da doyisikliyi zoruri edib. Xususilo
insan resurslart baximindan bu doyisikliyin daha six oldugu son iyirmi ilo nozar salsaq,
bu doyisikliyi gormak ¢atin olmayacaq. ©vvallar sahifalor li¢iin saxlanilan arxivlarin
muasir kompdterlor vo kompiiter proqramlari ilo ovoz olundugunu goririik.
Sonadlordon tutmus sado kompiiter programlarina, sonra isa biznes ¢un ragabat
Ustnltklori tamin edacok gorarlara dostok sistemlarina komok edacak insan Resurslari
Informasiya Sistemlori (IRiS) program tominatma qodor. ©vvalco maas hesablamalar
va isgilarin izlonilmasi kimi daha sads sahalords xidmat edan programlar, daha sonra
daha shatali oldu va performansin giymatlondirilmasi, tolim, karyeranin idars edilmasi
va is tahlili kimi saholorda xidmat gdstormoys basladi. Bundan olava, bu sistemlor
sayasindo molumatlara ¢ox daha siratli ¢atmaq imkani yeni sistemlorin gatirdiyi

rahathqlar sirasindadir.

Miuoassisalordo insan resurslari funksiyasinin strateji ohoamiyyatinin artmasi
muoassisalorin insan resurslarina daha ¢ox shamiyyat vermoalarina sabab olmusdur.
Xisusilo ¢ox sayda iscinin foaliyyat gostordiyi muassisalords iscilorin toqibi vo
performansi kimi mosalalorin idars edilmasi ¢ox ¢atinlosib. Bu voaziyyat miassisalorin
insan resurslar1 ilo bagli u¢otu miitomadi olaraq aparmasini vo onlart miitomadi
saxlamaqg ucun informasiya sistemlorindon faydalanmagi zoruri etmis vo insan
resurslarinin ehtiyaclarin1 qarsilayacaq bir informasiya sistemi olan insan resurslari

informasiya sistemlori meydana ¢ixmisdir.
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Muassisalorda ¢oxlu vaziyyatlor va sortlor var vo bu situasiyalar va sartlars
uygun geydiyyatdan ke¢mis bir ¢ox molumat artiq insan resurslart informasiya
sisteminda tapila bilor. Misal iclin, kadr molumatlar1 haqqinda goxlu molumat olsa da,
bir gox muassise insan resurslarin planlagdirilmasina mohal qoymur. Bununla bels,
daha bir vacib magam odur ki, kadr molumatlarinin qovluglarinin bir goxu gorarlarin

gobulu zamani istifado edilo bilmoz [15].

Bu molumatlar isiginda, IRIS-i, misssisonin fordi vo biitiin insan resurslari
foaliyyatlori ilo  bagh toskilati molumatlarin  toplanmasina, saxlanmasina,
yenilonmasina vo insan resurslarmin foaaliyystino koémok etmok (glin strateji vo
idaroetmo qorarlarin qgobul edilmasine kOmok edocok sokildo molumatlara
cevrilmoasina imkan veran bir molumat sistemi olaraq torif etmok mimkindir. Buna
gOro do sistem tokco kompiiter avadanliglar1 vo program tominati deyil, hamginin
inzibati gorarlara dastok sistemlorinin yaradilmas: baximindan da bdyiik ashomiyyat
kasb edir.

Insan resurslarmnin informasiya sistemlori torafindon istehsal olunan molumatlar
mulayyan Xxususiyyatlora malik olmalidir. Bu xiisusiyyatlor mivafiq olaraq, dagiglik,

tamliq, aktualliq, olgatanliq, aydinliqdir.

IRIS-don istifado edon miiassisonin bu giin biznesin idaro edilmoasi tiglin

asagidaki maddolara cavab vers bilacayi gozloanilir:

e Iscilorin secilmosi,

e Onlarin mosgullugu,

e Vozifalarinin miayyan edilmasi,

e Onlarin faaliyyatinin giymatlandirilmasi,
e Omok haqqi va digar 6danislarin tahlili,
e Karyeralarinin idars edilmasi va inkisafi,

e Saglamliq vo amayin muhafizasi

problemlarinin hoalli kimi mévzularda toskilata dostok veron sistemli hallor

togdim etmasi gozlanilir.
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Asagidaki Sokil 2.1-do biz insan resurslarinin informasiya sistemlarinin

kompiiter sistemlori va idaraetmo sistemlori kimi idars olundugu strukturu gors bilarik.

Iscilar hagqinda ; az1falt.1;r Program Aparat o
malumatlar AqqImca taminati taminats __ Kompiter
malumat sistermi
W W W W
Insan Resurslar1 Informasiya Sistemlari (IRIS) -

M M M T

‘ Qaydalar

o Idaraetma
V2 Iqalar s1sten

prosedurlar

Iscilar Manual iglar

Sokil 2.1. Insan resurslari informasiya sisteminin strukturu

Sistemin asas moaqgsadi insan resurslarinda istifado glin gorar gobul edanlors
vaxtinda vo dogiq malumat vermokdir. indiki soraitds bu, ¢ox aktuallasib. Vaxtinda
gobul edilmoayan har bir gorar xorc amilina ¢evrilir vo bu, biznes (giin potensial

qacirilmis fiirsatdir.

Ovvallor kadrlarin idars edilmasi kimi prosesloari dostoklomak va nozarst etmok
moqsadi dasiyan bu sistemlar indi idaroetma (gorar vermoa) proseslorini asanlasdirmaq

va daha effektiv hala gotirmok kimi asas mogsadlor tiguin istifads olunur.
IRIS-in asas mogsadlori asagidaki kimidir:

e Iscinin bacariglarini isogOtiironin ehtiyaclarina uygunlasdirmagqla toskilati
harmoniya va cgevikliyi tamin etmok,

e Umumi keyfiyyot idaroetmasi corgivesindo iscilorin qgorar verma
proseslorina daha ¢ox téhfa vermasini tamin etmok,

e Togkilatin biitiin prosedur vo strukturlarimi qeyd etmokls, har kasin

onlardan xabardar olmasini tamin etmok (situasiyadan xsbardarliq),
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Cografi olaraq paylanmus sirkatlorin bittin bélmalorinds eyni sistemdon
istifads edorak iscilari hagigaton universal sokilds idars etmoak,

Iscilorin saglamliq vaziyyatinin monitoringi vo idaroetms gerarlarinin
operativ gabul edilmasi,

Isciloro karyera planlarim1 toqdim etmok vo is xiisusiyyatlorini
miayyanlasdirmak,

Vakant vazifa tariflori ilo baslayan va secilmis soxsin iso gobuluna godor
davam edon proseslari effektiv sokilds idara etmok,

Vazifo tolimatlarina, vozifo Xisusiyyetlorine vo kadrlarin bilik vo
bacariglarina uygun olaraq kadr hazirligini planlasdirmagi vo bidcani

planlasdirmagi asanlagdirmagq.

Yuxarida geyd olunan mogQsadlorin biznes baximindan on muahim téhfasi,

siibhasiz ki, inzibati funksiyalarin daha effektiv vo davamli sokildo davam etmoasini

tomin etmokdir. Zamanla yarisan miiassisalor i¢lin nozarst altinda vo lazim olanda

moalumat alds eds bilmok, gorar aninda onu diizgiin idars etmok va tez natica aldo etmoak

¢ox muhum hadafa gevrilir.

Effektiv insan resurslari molumat sisteminin insan resurslari menecerinin

asagidaki suallarina cavab vera bilmasi gozlanilir:

Hor bir is¢inin malik olmali oldugu bilik, bacariq vo bacariglar
hansilardir?

Miassisada amal edilmali amok haqqr strategiyasi neco olmalidir?

Iscilor vo butovlikds toskilat arzu olunan performansa nail olur?
Toskilatin golocak insan resurslarina ehtiyaci no olacaq?

Miassisads qaldirma vo rotasiya tatbiglori neco aparilmalidir?

M{ossisalor insan resurslart mogsadlorini hayata kegirmak iigiin IRIS-o boyuk

sarmays goyurlar, buna gérs do onlarin sistemdoan godzlontilari eyni doracados yuksakdir.

Mioassisolorin  IRIS-don gozlontilori Umumiyyatlo insan resurslari tocriibalorini

tokmillogdirmoak, rogabot gabiliyyatini artirmaq, insan resurslart omoaliyyatlarini
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effektiv yerina yetirmok, insan resurslari is¢ilorinin diqgatini gqeydiyyat proseslorindan
strateji insan resurslart menecmentliyino kegirmak, isgilori IRIS-in bir hissasi etmok vo
insan resurslar1 funksiyasini yenidon dizayn etmokdir. Bu, is¢ilorin biznesin bir hissasi
olmasini vo onlarin biznes mogsadlorindo daha giiclii motivasiyali fardloro sahib
olmasini tamin edoacak, eyni zamanda, onlarin biznesa ylksok sodagoti olan is¢ilar
olmasini da tomin edocok. Bu Ustlinluklari nozars alsaq, effektiv IRIS-o sahib olmagq
tokca biznesin daxili foaliyyati Gglin deyil, hom do isgilori prosesa calb etmak Uiglin cox
vacibdir [16].

2.2. Insan resurslar1 menecmentliyinda informasiya texnologiyalarinin

rolu va tasiri

Insan resurslar1 informasiya sistemlori mixtolif modullar: birlogdirarok insan
resurslar1 faaliyyatinin davam etdirilmasini tomin edir. Bu modullar miassisanin
statusuna gora, yoni isgilorin sayi, potensial vo biznes statusu doyisonlori nazors
alinmagqla sistemo daxil edilir. Basqa sdzlo, IRIS-dan istifado edon hor bir miiessiso
[RIS-in biitiin modullarindan istifado etmoli deyil. Umumiyyatlo, istifads olunan
modullar planlasdirma, isin tohlili, isa gobul, talim, foaliyyatin giymatlondirilmasi,

miikafatlandirma, karyeranin idars edilmosidir.
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Sokil 2.2. Insan Resurslar1 informasiya Sistemi (IRIS)-in funksiyalar

Xdsusilo muassisalorin miqyasinin artmasi ilo miassisalordoki bitlin proseslori
va harakatlori izlomak ¢atinlogir. Rutin sonadlogdirma foaliyystlorindon basqa insan
resurslart molumat sistemlari homginin kadr foaliyyatinin mivaffogiyyato tasirini
giymatlondirmok, tahlikali vaziyyatlords no etmali va insan resurslar1 sahoasinds daha
yaxs1 gorarlarin goabul edilmasins téhfo vermak iciin nayin lazim oldugunu miisyyan
etmok Uglin mugayisali molumatlar: ehtiva edir. Miiasir menecerlar, konkret naticalori
elmi malumatlara asaslanmadiqca va naticalari obyektiv giymatlondirmadikca, mihim
gorarlar vermok riskini 6z tzarina gotirs bilmazlar. Bu sabablara gdro muassisalor

insan resurslarinin informasiya sistemloarindan istifads etmoya meyllidirlor.

IRIS-lor idaroetmo somoraliliyini, kadr vo informasiya kommunikasiyasini
artirir, insan resurslarmin idaro edilmoasinda xorclori azaltmaqgla insan resurslar
somoaraliliyini artirir vo muassisanin  mogsadlorina ¢atmasi iiglin strategiya Vo

tocrubalorin islonib hazirlanmasini dastoklayir.

Insan resurslar1 ilo bagl biitiin foaliyystlorin rogomsal mediada saxlanmasi bir

cox usttnliklar gatirir:

e Molumatlarin daqigliyinin artmasi. Insan resurslari informasiya

sistemlori proqramlart proqram prosesindo he¢ bir sohvlo istehsal
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edilmodikdo vo molumatlarin daxil edilmasi zamani heg bir sohvo yol
verilmadikdo, hesablamalarda ol hesablamalarindan daha daqiq naticalor
vers bilor. Insanlar vo proqramlar arasinda harmoniyanin mévcud oldugu
hallarda, biznes T¢iin biznesin aparilmasinda siirot vo moalumat
etibarliliginda ciddi artim miisahida olunur.

Emal suratinin artmasi. Kompiiterlorin daxil edilmis molumatlarin
emalinda ¢ox somorali oldugu molumdur. Bu, bizo sistemds asanligla
doyisikliklor etmok, etdiyimiz doyisikliklori genis ictimaiyyato
uygunlagdirmaq vo onlar1 tez bir zamanda yenilomok imkani yaradir.
Bunlara olave olaraq, sistem sayasinds is¢i iiglin ¢ox vaxt aparan, lakin
nisboton az faydali islori surotlo toskil edorak, Xorc vo vaxta gonast
baximindan shomiyyatli t6hfo verir.

Keyfiyyatli va qabaqeil naticalarin vo hesabatlarin yaradilmasi. Insan
resurslar1 informasiya sistemlori murokkab statistik hesablamalarda
sratli vo dogig naticalor vers, miivafiq hesabatlarin hazirlanmasi vo
togdim edilmosini tomin edo bilor. Insan resurslari informasiya sistemlori
topladiglart molumatlar1 6z magsadlori li¢lin asanligla istifado eds vo
olagolondira bilor vo lazim goldikdo bu moalumatlardan istifado edarok
gorar goabul edonlora dastok xidmatlori gostora bilor. Tabii ki, onlarin
qurulmasi zamani istifads olunan programin imkanlar1 biznesmeykerlarin
isini asanlasdiracaq va doagiq naticalor alda etmoya kdmok edacakdir.
Samaraliliyin artirilmasi. Mohsuldarliin artirilmasinin birinci prioriteti
qurulmus sistemin, strukturun miikommal islomasindon asili olmasidir.
Bundan olavo, istifado¢i migavimoti yaratmayacaq istifadoagi dostu
programlarin olmasi da vacib bir amildir. Belo bir problemin halli
istifadagilor Ggtin tolimlarin kecirilmasi vo istifadogilorin prosess calb
edilmasi ilo mimkiin olacag. Bu sayads sistemin ugurlu islomasi tamin
olundugundan, taqib va nazarat talob olunduqda hayata kegirilacak va bu,

somaraliliyin artmasi kimi igds 6z0nl gostaracak.
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1980-ci illordo IRiS-don az istifadonin soboblori arasinda insan resurslari
departamentlori ilo bagli mosalalor 6na ¢okilmis vo is hacmi, togkilat moadoniyyati,
strategiya, toskilati giic, siyasatlor vo informasiya texnologiyalarindan istifado Kimi

amillarin tasir gostordiyi mioyyon edilmisdir [17].

Komplterlogdirilmis insan resurslari informasiya sistemi kadr ugotunda
dogigliyi vo tam statlilig1 tomin etso belos, tokco insan resurslar1 s6basinin ugurunu
artira bilmoz. Bir ¢ox idaroetmo informasiya sistemlorinin asasmi insan toskil edir.
Insan faktoruna mohol goymadan biitiin yiikii programa yiiklomak hall yolu deyil. Hotta
an yaxsi program tominati da insan resurslari departamentinin ehtiyaclarini tam 0dayo

bilmayacak.

Digoar torafdon, malumatlarin etibarli miihitds sistemo daxil edilmasinin tamin
edilmosi, molumatlarin tohlikasizliyinin tomin edilmasi, daxil edilmis malumatlarin
diizgiinliiyiiniin yoxlanilmas1 digor mihim mohdudiyyatlordir. Bu molumatlar
vasitasilo birbasa is¢iya Vo muassisays aid olan sistemli hesabatlar vo gorarlar gabul
edilir.

Sirkat Vo istehsalg1 arasinda diizgiin oalage ilo lazim olan mohsulun miayyan
edilmosi IRIS-in muvoffagiyystine birbasa tosir edir. Beloliklo, miiossiss iiciin lazim

olan modullara agirliq verilorok miiassisa ti¢iin bos sistem problemi ola bilacak cahatlor

aradan qaldirilacaq.

Bunlara olavo olaraq insan resurslart informasiya sisteminin effektivliyini

azaldan amillari asagidaki kimi siralamaq olar:

e Sistemin hiidudlarini bilmomak;

e Yanlis mohsul va ya satici se¢imi;
e Qeyri-kafi istifadagi saviyyalori;

e Asagi istifadogi mozmunu;

e Rohboarliyin geyri-real gézlontilori;

e Insan resurslar1 qeydlari iigiin planlarin olmamast;
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e Insan resurslar1 informasiya sisteminin xiisusiyyatlorini sohv basa
diismok;

e Insan resurslar1 vo informasiya sistemi arasinda zoif olago;

e Transformasiya soylorinin yanlis qiymatlondirilmasi;

e Insan resurslar1 informasiya sisteminin yanhs qiymotlondirilmosi.

Informasiya tohliikasizliyi, informasiyaya davamli ¢ixis1 tomin etmok gabiliyyoti
Vo molumatin otiiriilmosi zamani korlanmadan, doyisdirilmadon vo ya basqgalari
torofindon tutulmadan bitévlikds tohliikosiz Otlrilmasi olaraq torif edilmisdir.
Informasiya tohlukasizliyi siyasoti toskilatlarda hoyata kegirilocok informasiya
tohllkasizliyini tomin etmok iigiin lazimi tadbirlarin  gorilmasini tomin edan
institusional  foaliyyatdir. Effektiv tohllkosizlik siyasati rohboarlik tarafindan
dastoklonmali va iscilar tarafindan goabul edilmoalidir. Malumdur ki, qurum daxilinds
gobul edilmoayan tohliikasizlik siyasatlori ila informasiya tohliikasizliyini tamin etmok

Gox gatindir.

Yuxaridaki torifdo geyd edildiyi kimi, informasiya tahliikasizliyi tglin mihim
komponentlor mévcuddur. Bu komponentlor maxfilik, tamliq va sl¢atanligin oasasi

sayila bilon ¢ asas prinsipdir:

o Moxfilik. Maxfi molumatlarin icazasiz sokildo digor insanlarin alina
kecmosinin qarsisini almaq kimi ifado edilo bilor. insan resurslar
informasiya sistemlori, iscilarin hor clr molumatlarinin sistemo daxil
edilmasi ilo daha ugurlu naticolor veracayi ugln, fardlorin soxsi
molumatlarmin  sistemdo saxlanmasi ehtimali  yiiksokdir. Belo
molumatlarin agigqlanmasi sistemos olan inami zadaloyacok vo istonilon
naticonin aldo edilmasino mane olacag. Moalumatin moaxfiliyi vo
qorunmasi sistemin real uguru tg¢iin vacibdir.

e Tamhq. Gondaran va gobul edan arasindaki prosesds he¢ bir doyisiklik
olmadan malumat tamlig1 oldo edilir. informasiya sistemlorinin yayilmasi

vo molumat Otirtlmasinin komputer mahiti vasitssilo hoyata kegirilmasi
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IKi torof arasinda Gtiiriilmo zamani doyisikliklorin mimkdnlUyUn( arsoye
gatirib.

e Olcatanhq. Olcatanliq, informasiya sistemlorindon istifado edon
insanlarim istadiklori zaman malumat alds edos bilmasi demokdir. Ancaq
burada vacib olan odur ki, molumatlara ¢atmali olan soxs yalniz 6zii li¢iin
lazim olan molumatlara ¢atir. Lazim olandan ¢ox molumata catan
istifadaci hom gorar vermo prosesinds alave vaxt itiracok, hom do gorar
vermo prosesindo lazimsiz molumatlarla qgorar vermo prosesini

cotinlosdiracak.

Miassisanin samoaraliliyini vo effektivliyini sortlondiron asas amil kimi insan
resurslart meydana ¢ixdigi halda toskilat modoniyysti do insan resurslarinin
effektivliyindo bdyiik rol oynayir. Bununla bels, togkilat madoniyyatinin
formalagmasinda vacib olan etik doyarlorin formalasmasidir. ©gar beladirsa, fordi
soylordon konarda, institusional struktur insanlari etik davranisa sovq edoacok Vo
istigamatlondiracak. Etik dayarlorin mioyyan edilmasi ilo institusional struktur vo
istirak¢1 soffaf toskilat modoniyyati yaradilacaq. Anlasildigi kimi, miiassisalorin
ohamiyyat verdiyi toskilati madaniyyat is¢ilora davranisin formalagsmasinda na etmoali
olduglarina dair institusional mévqge vermok moqsadi dasiyir. Togkilat madaniyyati,
bitdvlikds paylasilan doyarlar va forgli mihitlora neco reaksiya verilocayini, diisiinco
torzini, nayi vo neco gavramali olduqlart kimi miiayyon edils bilor. Is¢ilar {iciin aydin
bir taskilat madaniyyatina sahib olmaq, davranis toraddiidlorini aradan qaldiracaq vo
daha aydin bir durusun yolunu agacaq. Bundan slavo, bu vaziyyat iscilorin toskilati

foaliyyatino miishat tOhfo veracok vo somorali is ligiin zomin yaradacaqdir.

Insan resurslar1 va taskilat madaniyyatine birlikde 6nom verilarsa, ortaya ¢ixan
ahong ilo miassisalor problemlarini daha asan hall eds vo foaliyyatlorinin effektivliyini
artira  bilocoklor. Insan resurslari informasiya sistemlori forgli moadaniyyatin
formalasmasina tohfo veracok. Ciinki isgilarin daxil etdiklori informasiyalarin IRIS ila

tam tomin olundugu gabul olunarsa, onlar adalatli qiymatlondirmoys moruz galacaqg va
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muoassisa daxilindaki tocriibalords heg bir toraddiid olmayacaq vo miassisonin daxili

foaliyyati soffaf olacaq [18].

2.3. Insan resurslar1 menecmentliyinda siini intellektin tatbiqi imkanlar

Texnologiyanin giinii-giindon inkisafi ilo IoT, masin 6yronmasi, stini intellekt,
nano va kosmik texnologiya kimi sahalordos inkisaflar bas verdi vo obyektlorin bir-biri
ilo olagoli agilli istehsal1 hoyata kegirildi. Texnologiyanin tatbiq olundugu demok olar
Ki, hor sahado rogomsallasma sirkatlori igtisadi bazarda goériinon hala getirdi. 21-ci
asrdo siini intellekt; komputer, avtomobil, harbi, tahsil, sahiyya, maliyys, marketing,
tohllkasizlik, igtisadiyyat kimi demak olar ki, hor sahado artan shamiyyatlo istifado

olunmaga baslamisdir.

Texnologiyada stni intellektin totbiglori izlomak ¢ox ¢atin olan bir sokilda ¢ox
artdr. Suni intellekt yuxarida gqeyd olunan sahalords tatbiqi ilo yanasi, texnologiya ilo
cox alagoali olmayan bir ¢ox sahads bels istifads olunmaga baslandi. Onlardan biri do
boyuk verilonlora malik olan insan resurslart departamentidir. Glnidmuzds insan
resurslar1 departamenti rogomsal olaraq ingilab edir. Muassialordaki insan resurslari
departamentlori yoxlama, iso gabul, musahiba va s. proseslori ¢atbotlar, robotlar vo

virtual kdmokgilor kimi siini intellekt texnologiyalari ilo hoyata kegirir.

Sirkatlor tiglin iso gobul prosesi homisa ¢oatin olub. Dogru is tigiin diizgiin is¢i
secmoak va maksimum somoaralilik aldo etmoak Gcuin minlarla programdan istifads eds
bilorsiniz. iso gobulun insan resurslar1 departamentinin yegano funksiyasi olmadigini
Vo tolasik seckilordo samoraliliyin asagi olacagimi nozoro alsaq, prosesin riskli

oldugunu deyas bilarik.

Gunumuizda teskilatlar onlayn iso gqabula miracist edirlar, ¢iinki onlayn isa gobul
vasitasilo potensial iso namizadlori tapmaq daha suratli, daha ucuz va daha samoralidir.
Insan resurslar1 departamentlori tez-tez gobul edilmis is miiraciotlorini ol ilo
giymatlondirirlar, belalikla, stini intellektdan istifade etmokls yaradila bilan program

siralama sistemlori iso gOturanin giymatlondirms tapsirigini daha somorali edos bilor.
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Iso gobul zamani siini intellektdan istifado edon toskilatlar isogétironlora boyik
namizadlor fonduna asanligla daxil olmaq, sonadlorin saymi azaltmaq, istedadli
namizadloari tez tapmag, misahibs muddatlorini qisaltmaq va iso gabulu daha somorali
etmok imkani verir. Siini intellekt totbiglori sirkatlorin insan resurslar1 departamentindo

idaraetmo gorarlarini tokmillogdira vo sobaya daha strateji bir funksiya vers bilor.

Insan resurslari menecmentliyindo stini intellektin osas totbiqi imkanlar

asagidakilardir:

e Oriyentasiya;
e s yerindo talim va inkisaf;
e Isoqobul;

e MYA suni intellekt sistemindan istifado.

Oriyentasiya. Oriyentasiya tolimi yeni iso (obul edilmis kadrlarin on qisa
zamanda saristali kadrlara gevrilmasini tamin etmok (i¢lin nazards tutulmus iso gabul
prosesidir. Yeni iso baslamaq ¢ox vaxt hayacan verici, lakin streslidir. Yeni iscilor
diggetdon yayinmis hiss edo bilarlor. Onlar toskilat modoniyystini, gaydalarini vo
siyasatini, togkilatin cari foaliyyatini vo ya fiziki strukturunu tam basa diiso bilmozlor
Vo ya homkarlarinin adlar1 vo vozifalori, yemokxananin harada oldugu vo ofis

lovazimatlarini haradan alacaqlari kimi asas malumatlart bilmirlar.

Yeni iscinin Oziinii xos vo rahat hiss etmasing, istigamot almasina va
komandanin bir hissasi olmasina komok etmak oriyentasiyanin kritik aspektidir vo ilk
bir necoa giiniin an vacib aspektlorindon biridir. Diizglin qurulmus oriyentasiya is¢inin
toskilata sadagotini tomin edacak, oks halda is¢i mayus ola va ilk giindan gagmag tgiin

flrsot axtara bilor.

Is yerindo talim va inkisaf. Isciloro is yerindo tolim kegmok onlarin saristolorini
artirarkon vaxt itkisinin garsisini alir vo daha modernlosdirilmis is miihitindo yiksok
mohsuldarligla islomoya imkan verir. Sini intellekt alotlori insan resurslar
funksiyasini fordilosdirir vo hor bir is¢i {i¢lin xiisusi talim va inkisaf proqramlari
hazirlayr.
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Isa gobul. Iso gobul insan resurslarmnin miihiim morhalosidir vo miivaffagiyyotlo
hoyata Kegirilorso, sirkotlorin mohsuldarligini artirmasi qaginilmazdir. Bu sahodo
istifado edilon siini intellekt, iso gobul prosesinin demok olar ki, hor marhalasinds,
masalon, namizod bazasinda miracistlorin yoxlanilmasi, se¢ilmis namizadlorlo
avvalcodon musahiba, yeni istedadlarin askar edilmasi, namizadlorin izlonmasi va

namizadlorin geri gaytarilmasi kimi tistiinliiklor tomin edir.

Hal-hazirda miiassisalords istifads edilon filtrloma Usulu effektiv secim olsa da,
son inkisaflar sayasindo suni intellekt robotlar1 ilo Uzbaliz misahibalor aparmaq
mumkundar. Xususila son illords iso gobulda istifads edilon stni intellekt tatbiglori
milyonlarla malumat bazasindan istonilon namizadlari saniyalor arzinds stizgacdan
kecirarak on yaxsi namizadi ¢ox qisa miiddatda alda eda bilir. Suni intellekt hamginin
potensial iso goturdlonlor Gglin digar namizadlori birlosdirir vo lazim oldugda cavab
vera bilor [19].

MY A suni intellekt sistemi. Fortune 500 malumatlarina gors, bir ¢cox boyik
sirkatlor 2018-ci ildon bari Uz-Uzo musahibalor aparan MY A adl virtual igo gotlirma
komokgcisindan istifads edir. MY A sistemi siini intellektls islayon isa gobul Uzra virtual
komokeidir. Minlarlo namizadin molumat fondundan istonilon xususiyystlora malik

namizadi saniyalar arzinds tapa bilir.

e helol MYA sistemi namizadlarls istadiklsri yerda
va istadiklsri vaxt

milhessa istar kompiiter, istarsa da smartfon

L p— vasitasila miisahiba apara bhilar.

Sakil 2.3. MYA sistemi
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MYA sistemi, 80-don ¢ox mixtalif dildo misahibalor apara bilir. MYA
namizadlorlo istadiklori yerdo va istadiklori vaxt misahibs apara bilir. Secilmis
namizodlori insan Resurslari departamentino yonlondirir. Basqa bir siini intellekta
asaslanan virtual igo gotlrmo kOmokgisi Veradir. Vera vasitoasilo eyni anda yuzlorlo
zong edo, zong Vo Ya video ¢at vasitasilo namizadlorlo misahiba aparmag mumkandur.
Vera, secimi an uygun namizadlorin 10 faizina godor daralda gabiliyyatino malikdir.
Sirkatlor Gctn milyonlarla moalumati tohlil edon texnologiya bazar1 kosfiyyat
platformasi “CB Insights”-a gora, iso qobul zamani siini intellekto asaslanan yardimdan

istifadanin naticalori asagidaki kimidir [20].

144%
93%

79%

Isagitiiranlarin
mzhsuldarhgmm

Namizad
artmasi

mymnuniyyati

Qrafik 2.1. Isa gobulda siini intellekta asaslanan kdmakgilardan istifadanin
naticalari (Manba: CB Insight, 2020)

Iso gobul yalniz insan Resurslar1 departamentinin isi deyil. Xiisusila, iso gobul
baha basa golir va vaxt aparir. Catbotlar va virtual kdmokgilar is vaxtindan artiq islaya
bilor. Onlarin istirahat muddatins ehtiyaci yoxdur. Ayri bir ofisa ehtiyac yoxdur.

Kreativ tolim va inkisaf tocriibalorindon istifado edon miassisalorin daha yaxsi
performans gostardiyi melumdur. Talim va inkisaf toskilati rogqabste qarst miibarizoda
guclt edir. Sini intellektdon istifado edorak bir tolim sistemi yaradila bilor vo

muassisadaki talim ehtiyaclari tohlil edila bilor. Stini intellekts asaslanan tohsil sistemi
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butln is¢ilora eyni mazmunu taqdim etmoak avazine, har bir isci Gglin fardi magsadlori,

ustunliklori va biliyi ilo mitonasib tohsil modeli yarada bilar.

Tolim prosesi basa catdigdan sonra siini intellekt sistemi verilon tolimi
giymatlondirir vo is¢inin tokrar vo ya forgli tolimo ehtiyac olub olmadigini

muoayyanloasdirir [21].

Bundan alave, mioassisalor Uglin vacib olan vo hayata kegirilmasi ¢ox vaxt talab
edon insan resurslart funksiyalarindan biri do amok haqqidir. Hoatta korporativ
sirkotlordo amokhaqqi sistemindo ciddi problemlor yarana bilir. Bu problemlarlo
qarsilasmamagq liclin miiassisalor, insan resurslari iscilarinin daim diggatli olmasini vo
proseslari ¢ox yaxindan izlomasini talob edir. Miassisalor yaxin golocokds ragomsal
dostokli, slratli vo dogiq amak haqqr programlarindan istifadoe etmak istayirlor. Sini
intellekto asaslanan avtomatlagdirma va somarali amok haqqi cadvalini yaratmaq tglin
Ol¢llarin kdmayi ilo amak haqqi proseslari inzibati foaliyyatdon miasir toskilatlar tigiin

strateji qorar gobul etmo prosesina cevrilir.

Insan resurslarinin idars edilmosinds stini intellektin tstiinliiklorini nazers alsaq,
stini intellekt tatbiglorinin yalniz bir nega sahads deyil, bitiin digar sahalords istifadssi

insan resurslari ti¢iin boyiik istiinliik olacaq [22].
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111 FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSININ
SOMOROLILIYININ ARTIRILMASI UCUN VEB SAYT HAZIRLANMASI

3.1. Veb saytin istifadaci interfeysinin dizaym

IRM sisteminin somoraliliyini artirmaq {iciin bu veb sayt1 hazirladiq. Veb saytin
istifadoci interfeysini tokmillosdirmok Ugtin istifado etdiyimiz texnologiya toplusu
HTML, CSS, JavaScript vo muxtalif alotlori 6zlinds ehtiva edir. HTML istifadaciya
vebsaytda bolmolar, paraqraflar, sokillor, bashiglar vo muxtalif resurslar yaratmaga
imkan verir. CSS bizo HTML elementlorimizi muxtalif ranglords, sriftlords va ya

tortibatlarda miiayyan etmoays imkan verir.

InTeam is every
HR department’s
dream

=3

Sakil 3.1. Veb saytin ana sohifasinin dizaym
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Employee Performance
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Sokil 3.2. Iscilarin performans sahifasinin dizaynminin analitik goriiniisii

Staff

Department

Candidates

s
H
7
H

Sokil 3.3. IRM sahifasi - iscilorin siyahis1 vo namizadlarin tartibati

Sokil 3.2 vo Sokil 3.3 IRM Sohifasinin bozi istifadaci interfeysi dizaynlarini
gOstorir. Bu sohifods insan resurslari miitoxassislori iscilorin faaliyyatinin analitik
goriinilisiine asanligla baxa, tapsiriqlarin cari vaziyyatini izloys, is¢ilorin moalumatlarina
baxa, namizadlars baxa, namizodi musahibays dovat eds, is¢inin biitiin hesabatlarina
baxa vo s. omoliyyatlar1 yerino Yyetiro bilorlor. Biz burada IRM yaratmaq (igiin
Javascript-don istifads etdik. Bu giin Javascript veb sohifonin yaradilmasinda boyiik

rola malikdir. Goriiniisds bir ¢ox funksionalliq yaratmaq ti¢iin Javascript-dan istifads
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edo bilarik. Masalon, biz ondan istifado etmaklo is¢i performansinin qrafik tosvirini

yarada bilarik.

Show 10 ~ entries

Qur Staff

Search:
Name “  Surname Position Department
Azer Orucov Finance Specialist Finance
Elchin Aliyev Software Engi I tion Techr
Kamran Murtuzov Lead Software Engineer ation Technology
Mirvar Yusifova ead Human Resourc t Finan
Narmin Musazada Finance Specialist Finance
Sevine Yusifova Human Resource Specialist Human Resources
showing 1 t0 6 of 6 entries . '
. o
kil 3.3. Iscilorin siyah tartibat
Sakil 3.3. Iscilarin siyahisimin tartibati
Azar ru 2000.00 Finance Specialist Finance =
Human Resource
Management Page Elchin liyev 1200.00 Software Engini ormat nol
Kamran Murtuzov 1750.00 Lead Softw Information Technology
Mirvar Yusifova 2000.00 Lead Human Resource Specialist Finance
Narmin Musazada 900.00 Finance Specialist Finance
Sevinc Yusifova 400.00 Human Resource Specialist Human Resources
IShowing 1to 6 of 6 entries Prev 1] Next
Candidates
[Show | 10 v entries Search:
Name ™ Surname Mail Phone Applied Position Applied Date View Resume
Elg liyev elchin.alyv@gmail.com Software Engineer 2021-05-13 02:15:03
Fuad Hasanov fuad.hasanli@yahoo.com Finance Specialist
Kamran Murtuzov kamran.murtuzov@mail.ry 54512312 Marketing Specialist
Pervin Pashazad ervin.pashazada@gmail.com 231323 Marketing Spe 20: 3
Xayyam Muzadaza xayyam.musa@mail.ru 702321232 Marketing Specialist 2021-05-13 02:12:04
Yus Bagi yusif.bagirov@mail.ru Human Resource Spec 2021-0
howing 1to 6 of 6 entries Pri 1 Next

Sokil 3.4. IRM sahifasi - namizadlorin siyahis
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I Elchin Aliyev @

EDUCATION SKILLS

System Engineering I Ecnen

Azerbaijan State Oil and Industry University

Javn Wb Davelepie [ | vwermae | et J s | e |

Itcity Academy

ACHIEVEMENTS
SCO

TQDK SCORE

CERTIFICATES
h CERTIICATI

LANGUAGES

WORK EXPERIENCE
[ Java Web Developer INTERESTS

OHTACT DETAILS

Sakil 3.5. Namizadlarin CV nimunalari

3.2. Veb saytin istifadaci interfeysinin kodlarinin yazilmasi

Butlin sohifoalordo oldugu kimi veb saytin “Header” hissasindon baslayiriq.

“Header” hissada asasan “nav” teqgindan istifads olunur. <nav> HTML elementinin

mogsadi cari sonad daxilindo vo ya digar senadlora naviqgasiya kegidlorini tomin

etmokdir.

header

h1l>Human Resources

i
i
#
#
i
i
#
i
i
i

Home
About Us
HR Policies</a»></11

Training &amp; Development</a></1i
Compensation &amp; Benefits
Recruiting &amp; Hiring</a
Employee Relations</a></1li

Safety &amp; Health</a></li

Legal Compliance</a></li

Contact Us

11
a 11

a 11

Sakil 3.6. Veb saytin “header” hissasinin kodlar
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“Main” teqi daxilindo veb saytin kontenti qeyd edilir. Veb sayt bagsdan sona
bolmolora bolunur. Har bdlmani bir komponent kimi diisiine bilorik. Sshifonin kontenti
bolmolor vasitasila hissa-hissa gostorilir. 11k bolmods adoton “hero” klasindan istifada
olunur. Ciinki, “hero” klasinda veb sohifonin asas mozmunu gostorilir. Istifadaginin

saytda ilkin tanis oldugu hisso “hero” hissasidir.

main
section id="hero"
h2>Welcome to Human Resources</h2
r:‘.
We are dedicated to supporting our employees and creating a positive

workplace culture.

r:‘.

a href="#" class="button">Learn More</a
section

Sakil 3.7. Veb saytin “main” teqinin kodlari

NOvDbati hissads “talimin inkisafi” hissasi geyd edilib. Bu hissads geyd olunan
basliga uygun mozmun yer alir. Buradan goriindiiyli kimi HTML CSS yazilan zaman
asason sshifonin kontentino vo ya basligina uygun klass (sinif) adlarindan istifado

olunur.

section id="training-development”
h2>Training &amp; Development</h2
r:!
We believe in investing in our employees and helping them grow both
personally and professionally. Learn more about our training and

development programs, including leadership development, skills
training, and more.

p

class="button">Learn More</a

Sakil 3.8. Veb saytin “tolimin inkisafi” bolmasinin istifadaci interfeysinin
kodlarn
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NOvbati hisso “kompensasiya-muavinatlor” hissasidir. Veb saytlarda on ¢ox

istifado olunan <h> teqlarindon burada da istifads olunub.

HTML basliglarint miiayyon etmok Ugtin <h1> - <h6> teqlori istifads olunur. <h1> on

vacib basligi miiayyanlosdirir. <h6> an az shomiyyatli basligr miiayyan edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, har sohifads yalniz bir <h1> istifads edilmalidir. Bu, butin
sohifanin asas basligini vo ya movzunu tomsil etmalidir. Homginin, basliq saviyyalori

bos buraxilmamalidir.

section id="compensation-benefits"
h2>Compensation &amp; Benefits</h2
I:!
We are committed to providing competitive compensation and benefits
packages that attract and retain top talent. Learn more about our

benefits offerings, including healthcare, retirement savings, and
more.
F!

class="button™>Learn More</a

Sakil 3.9. Veb saytin “kompensasiya-muavinatlar” hissasinin istifadaci

interfeysi kodlar

NOvbati hisss “isa gobul” bolmasidir. Bu hissada digar hissalords oldugu kimi
<a> istinad tegindan das istifads olunub. <a> teqi bir sohifodan digarins kegid tgiin
istifads olunan hiperlinki miiayyan edir. <a> elementinin an mihtm atributu linkin

toyinatin1 gostaran “href” atributudur.
Cari olaraqg, linklor bittn brauzerlords agsagidaki kimi goriinacak:

e Ziyarat edilmomis ke¢idin altindan xatt ¢akilir va mavi rangdadir;
e Ziyarat edilon kecidin altindan xatt ¢akilir va banévsayi rongdadir;

e Aktiv kegidin altindan xott ¢okilir vo qirmizi rongdadir.
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section id="recruiting-hiring"

h2>Recruiting &amp; Hiring</h2

p

We are always on the lookout for talented individuals to join our
team. Learn more about our recruiting and hiring process, including
job listings, application instructions, and more.

p

class="button">View Jobs</a

Sakil 3.10. Veb saytin “isa gobul” hissasinin istifadaci interfeysi kodlar:

NOvbati morhoalodo veb sohifonin sonuncu (Iscilor-olagelor) hissesi qeyd
olunmusdur. Noazora almaq lazimdir ki, HTML sonadlorinds teglor agildigdan sonra
mitloq baglanmalidir. Bazan bir teq daxilindan bir nego teq ola bilor. Ona goéra do ilk
basda acilan teq sonra miitloq baglanmalidir. Tobii ki, tok teqlor do var, lakin onlar
asasan “React” va s. kimi “framework”-lords istifado olunur. Asagidaki sokildon do
gorundiyt kimi burada bir nego b6lmani (section) daxilinds saxlayan “main” teqi vo
bitin HTML sonadinin strukturunu daxilindo saxlayan “body” teqi sonda

baglanmigdir.

h2>Employee Relations</h2
p
We believe in creating a workplace culture where all employees feel
valued and respected. Learn more about our efforts to promote positive
employee relations, including conflict resolution
p

section

main
t: oay
html

Sokil 3.11. Veb saytin son hissasinin istifadaci interfeysi kodlar (Is¢ilar-alagalor)

CSS sonadi “.css” fayl uzantisi ilo qeyd olunur. i1k satrlords asasen veb sohifonin
asas struktunu geyd etmok Ggun tonzimlomolor geyd olunur. Masalon, “font-size:

16px” onu bildirir ki, “body” teqi daxilindon olan veb sohifonin bitin kontenti
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“default” (cari) olaraq 16 px olaraq gobul edilacok. ©gor hor hansi teq daxilindos forgli
Olctlordan istifado olunacagsa, onda hamon teq vo ya tego toyin etdiyimiz sinif CSS-

do secilir va istonilon Olgu verilir.

Burada basliq teqlarinin CSS kodlar1 geyd olunub.

~ body {
font-family: Arial, sans-serif;
font-size: 16px;
line-height: 1.5; hs,

color: [#333; -h6 {

background-color: BM#f7Ff7f7; ‘FDht-WEight: b-:illd_;
margin: ©; .

padding: ©; margin-top: 9;
margin-bottom: lrem;

}

C0#333;
text-decoration: none;

a:hover { (Burada a istinad teglorinin stili geyd olunub)
color:

Sokil 3.12. Veb saytin istifadaci interfeysinin CSS kodlar:

Veb sahifalords an ¢ox istifads olunan teglordon biri ds “button” teqidir. Burada
homin teqo bir sira stillor verilib. <button> teqi kliklona bilon diymoni misyyon edir.
<button> elementinin igarisine matn ( <i>, <b>, <strong>, <br>, <img> vo s.) teqglori
alava etmok mumkdiindur. <input> elementi ilo yaradilmis ditymo ilo bu mimkiin deyil.

Brauzerloro onun hansi diiymo névii oldugunu bildirmak Ugln homiss <button>
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elementi Ugln tip atributu toyin edilir. CSS ilo dlymalori asanligla tortib etmok

mumkuindr.

button,

input[type="submit"],

+ .button {
display: inline-block;
padding: ©.5rem lrem;
font-size: lrem;
font-weight: bold;

text-align: center;
color: B#fff;
background-color:
border: none;
border-radius: ©.25rem;
cursor: pointer;

Sokil 3.13. Veb saytin “button” teqinin istifadaci interfeysi kodlar

“:hover” segicisi, sican onlarin iizorindon kegarkan elementlori se¢mak Ugin
istifado olunur. “:hover” seg¢icisi yalniz kecidlordo deyil, butlin elementlords istifada
edilo bilar Ziyarat edilmomis sahifalora kegidlari geyd etmok tgtlin “:link” segicisindan,
ziyarot edilmis sohifolora kegidlori geyd etmok Gctin “:visited” selektorundan va aktiv
kecidi Uslub etmok Uglin “:active” secicidan istifado edilir. Qeyd etmok lazimdir ki,
“:hover” segicisinin effektiv olmasi ti¢iin CSS torifinda “:link” vo “:visited” (agor

movcuddursa) selektorlarindan sonra galmoalidir.
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button:hover,
input[type="submit"]:hover,
.button:hover {

background-color: [O#666;

}

Sokil 3.14. Veb saytin “:hover” segicisi

Osas hissalarin stilindon sonra veb sohifonin tortibat (layout) hissasinin stillori

yazilir. “Header” vo “Navigation” teglori burada geyd olunur.

header {

background-color: WM#fff;

padding: lrem;

box-shadow: @ 2px 4px Orgba(e, ©, 0, 0.1);
}

nav ul {
list-style: none;
margin: ©;
padding: ©;

}

nav 1i {
display: inline-block;
margin-right: lrem;

}

nav li:last-child {
margin-right: ©;

}

Sakil 3.15. Veb saytin tortibat (layout) hissasi
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“@media” bagliginda veb sohifonin kontentinin uygunluq (responsivlik) dizayni
ugln kodlar yazilir. Bu, veb platformanin biitiin qurgularda — telefon, tablet, laptop vo
s. qurgularin ekranlarina uygun goriintiiniin aldo olunmasi ii¢lin nazards tutulmusdur.

Adoton veb sayt yazilib bitandan sonra bu hissanin kodlar1 yazilir.

@media (max-width: 767px) {
header {
text-align: center;

nav 1i {
display: block;
margin-right: ©;
margin-bottom: lrem;

Sakil 3.16. Veb saytin responsivliyi ii¢iin “@media” bashgi
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IV FOSIL. VEB SAYTIN SQL BAZASININ YARADILMASI VO ONUN
TOTBIQI

4.1. MySQL idaraetma sisteminin ahamiyyati

Veb sayt inkisafinin dinamik diinyasinda molumatlarin somarali vo etibarli
saxlanmasi ti¢lin verilonlor bazasi idaraetma sistemi vacibdir. Bu baximdan an gicli
hollordon biri MySQL serveridir. MySQL, aciq monbali olagoli verilonlor bazasi
idaraetmo sistemi, tomin etdiyi bir cox xususiyyatlora malik gicli va genislona bilan
veb saytin qurulmasinin vacib hissasidir. Bu yazida biz MySQL serverinin vebsaytlarin

hazirlanmasinda shamiyyatini arasdiracaq va onun asas Ustinliklorini vurgulayacagiq.

MySQL serveri vebsaytlardaki molumatlarin effektiv idars olunmasi {i¢lin
mohkam zomin yaradir. Tortibatgilara verilonlor bazasi, cadvallor va alagalor yaratmaq
vo redakto etmoak imkani vermoklo malumatlarin samorali saxlanmasini vo axtarisini
tomin edir. MySQL tam oadadlar, matnlar, tarixlor kimi mixtalif molumat névlarini
dastoklayir ki, bu da veb saytlara muxtalif molumat taloblorins asanligla cavab vermoyo

imkan verir.

Performans har bir bir veb sayt Gcin vacibdir. MySQL serveri gcli
performans1 vo genislonmo imkanlar1 ilo tammir. Indekslosdirmo, sorgunun
optimallasdirilmasi vo keslomo kimi gabagqcil iisullardan istifado etmoklo sorgunun icra
muddatlorini  sirstlondirir. Bu optimallagsdirmalar veb-saytin cavab miiddatinin
yaxsilagdirilmast ilo naticalonir vo hotta ylksok trafik yiklorinda belo qusursuz

istifadaci tacriibasi tamin edir.

Veb sayt molumatlarinin tohlikasizliyi oldugca vacibdir. MySQL server
hossas molumatlari qorumaq t¢iin giiclii tohlikasizlik xususiyyatlori toklif edir.
Tortibatgilarin verilonlor bazasi1 vo verilonlor bazasi obyektlorino girisi idaro edo
bilmasi Uglin istifadaginin autentifikasiyasi vo avtorizasiya dostayini tomin edir.
MySQL hamgcinin molumatlar1 sifralomok Gcun secimlor togdim edir, belsliklo

molumatlarin moxfiliyini tomin edir. Bundan olave, amoliyyat dostayi vo avtomatik
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Xota barpasi kimi MySQL-in etibarliliq xiisusiyyatlori molumatlarin biitovlilytini

gorumaga vo molumat itkisinin garsisini almaga komok edir.

MySQL server etibarli, genislona bilon vo yiiksok performansl verilonlor
bazasi idaraetmoa hallini tomin etmakls vebsaytin inkisafinda miihiim rol oynayir. Onun
molumatlarin somoarali saxlanmasi, yiiksok olgatanliq, mohkom tohlikasizlik vo
qusursuz integrasiya kimi xususiyyatlori onu muasir veb-saytlarin qurulmasi tigiin
avazsiz komponents cevirir. MySQL ilo tortibatgilar veb saytin performansini
optimallasdira, artan molumat hacmlorini idaro edo vo tohllikssiz va etibarli veb
programlar taqdim eds bilarlor. MySQL serverinin gobul edilmasi bizneslora mustasna
istifadogi tocriibasi toqdim etmok, molumatlarin biitovliiylinii tamin etmok va siratlo

inkisaf edon ragomsal monzarads rogabotadavamli galmaq imkani verir.

4.2. Veb saytin SQL bazasinin MySQL-da yaradilmasi

MySQL-in bitun sadalanan xususiyyatlorini nozora alaraq biz do veb

saytimizin bazasin1 MySQL serverindo yaratdiq.

~ @a human resurce

22z training_records

E USErs

»
>
?
?
»
>
?
?
»
>
?
?

Sakil 3.17. Veb saytin MySQL bazasi

“Users” cadvalinds iscinin identifikasiya nomrasi, istifadogi adi,

istifadaginin sifrasi va sirkatds tutdugu vazifs geyd edilmisdir.
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e identifikasiya nomrasi (id) “int” tipindadir. “Primary key” cadvaldoki har bir
siran1 unikal sokildo muoayyan etmoys imkan verir. “Auto increment”
siralamanin avtomatlasdirilmasina komok edir.

e Istifadoci adi1 (username) “varchar” tipindadir, istifado¢i admin uzunlugu
maksimum 50 xarakter ola bilor vo bos buraxila bilmoz, mitlog sokildoa
doldurulmalidir.

e Istifadocinin sifrosi (password) “varchar” tipindodir, istifadogi sifroesinin
uzunlugu maksimum 255 xarakter ola bilor Vo homginin bos buraxila bilmaz,
mitloq sokildo doldurulmalidir.

e Istifadoginin sirkotdo tutdugu vozifo “enum” kimi verilib vo hamginin bu
hisso do bos buraxila bilmoz vo daxil olunan molumatlar yalniz “enum”

9% <¢

daxilinds yazilmis “admin”, “manager” vo “employee” noviinds ola bilar.

Sokil 3.18. MySQL bazasimin “Users” cadvalinin yaradilmasi kodlar:

“Employee” cadvali, 6zlinds is¢inin identifikasiya ndmrasi, adi, soyadi, elektron
pogt adresi, iso Qobul tarixi, is¢inin isladiyi sobanin identifikasiya némrasi, iscinin

sirkotda tutdugu vozifa vo maasi haqqinda moalumatlari ehtiva edir.

e Iidentifikasiya nomrasi (id) “int” tipindadir.

e Istifadaci adi (name) “varchar” tipindadir.

e Istifadaci ad1 (surname) ““varchar” tipindadir

e Istifadocinin elektron poct adresi (email) “varchar tipindadir’, uzunlugu
maksimum 100 xarakter ola bilor vo bos buraxila bilmaz, mitloq sokilds
doldurulmalidir.

e Istifadoginin iso gobul tarixi (Hire date) “date” tipindadir. Istifadacinin iso

gobul tarixini bildirir.
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e Istifadacinin islodiyi sobonin identifikasiya nomrasi (Department id) “int”
tipindadir.

e Istifadoginin sirkotdo tutdugu vozifo (Job title) “varchar” tipindadir vo
maksimum 50 xarakter uzunlugunda ola bilor.

e Istifadoginin maasi (salary) “decimal” tipindadir. Bu tip bizo “int” tipindon

forqli olaraq maasi daha detalli (masalon 2000.50 azn) yazmaga imkan verir.

Sakil 3.19. MySQL bazasimin “Employees” cadvslinin yaradilmasi kodlari

Qeyd etmok lazimdir ki, digar butlin cadvallor do eyni tisulla yaradilir.

Sokil 3.20. MySQL bazasmin “interviews” cadvalinin yaradilmas: kodlar
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Sakil 3.21. MySQL bazasimin “Payroll” vo “Employee_skills” cadvalinin

yaradilmasi kodlari

time_off_requests (

Sakil 3.22. MySQL bazasimin “Time_off requests” vo “Employee_evaluations”

cadvalinin yaradilmasi kodlar:
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Sokil 3.23. MySQL bazasimin “Training_records”, “Job openings”, “Benefits” va
y g_ P

“Performance reviews” codvalinin yaradilmasi kodlari

Yaradilmig codvallora asason bazaya moalumatlar daxil edilir vo codval “data

grid”’-dos asagidaki kimi gorunir:

Sakil 3.24. Sirkat is¢ilarinin soztigedon malumatlarimn mévcud oldugu coadval

Sokildan do gortndiyu kimi geyd olunan identifikasiya némralari 10-dan 15-2
birbasa kegid edib. Bunun sababi, hor bir identifikasiya ndmrasinin is¢inin sirkotdoki
foaliyyati middstindo ona aid olmasidir. Yalmz is¢i isdon ayrildigdan sonra
identifikasiya némrasi bosda qalir vo daha sonra homin vazifoya golon isciyo verilir.
Sirkatin bu xdsusiyyati istifads etmasina imkan veran amr iso sokil 3.15-do g6riinan

“Auto increment” amridir.
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Insan resurslar1 miitoxassisinin isinin daha samarali hala galmasi ticlin isa giin

arzinds aparilan miisahibalorin detallar1 vo naticalori bazaya inteqrasiya edilmisdir.

Sokil 3.25. Giin arzinds aparilan miisahibalarin cadvali

Codvaldo geyd olunan identifikasiya nomralori giinlik olaraq sifirlanir.
Beloliklo, mitoxassisin isinin somaraliliyi artaraq, Xotalarin bas vermo potensiali
minimuma endirilir. Eyni zamanda cadvaldo misahiba gotliron mitoxassisin adi,
musahibaya golon namizadin adi, miisahibonin daqiq tarixi va saat1 vo misahibanin
naticasi geyd olunur. Bu detallar iso misahibonin soffafligini vo misahiba barado

verilon malumatlarin tamligimi tomin edir.
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V FOSIL. VEB SAYTIN SERVER TOROFi KODLARININ YARADILMASI
VO TOTBIQI

5.1. Veb saytin server tarafinin yaradilmasinda istifado olunan texnologiyalar

Veb saytin server torofi kodu veb saytin server torofindo isloyon
programlasdirma va alqoritmo aiddir. O, molumatlarin saxlanmasi, istifadaci
sorgularmin iglonmasi vo 0n hissada gostarilocok dinamik mozmunun yaradilmasini

tomin edir.

Server toraofi kodu adoton Python, Ruby, Java, PHP vo ya Node.js kimi server
torofi  programlasdirma dillorindo  yazilir. Server torofi kodu asagidaki

komponentlardan ibaratdir:

Server: Server torofi kodu vebsaytin yerlosdiyi Vo miistori sorgularina cavab

veran kompiiter vo ya komplterlar sobakasi olan serverds islayir.

Verilanlor bazasi: Veb saytlar tez-tez molumatlarin saxlanmasini va alda
edilmosi Ucgln verilonlor bazasi ilo qarsilighh olage kodunu toalob edir. Populyar
verilonlar bazalarina MySQL, PostgreSQL, MongoDB vo ya SQLite daxildir. Serve
torofi kodu verilonlor bazasi baglantilarini idaro etmok, sorgulari yerino yetirmok va

naticalorin iglonmasi Ugiin istifads edilir.

API-lar (Totbiq Programlasdirma Interfeyslari): Server torofi kodu tez-tez
digoar programlarin veb saytin funksionalligi vo moalumatlar1 ilo qarsiligh olagads
olmasina imkan veroan API-lori Uzo ¢ixarir. API-lor mixtalif program sistemlori

arasinda kommunikasiya ii¢iin bir sira qaydalar vo protokollar1 tomin edir.

Istifadaci autentifikasiyasi va avtorizasiyasi: Server torafi kodu istifadogilorin
autentifikasiyasi vo istifadogi seanslarini idaro etmoklo istifada¢i identifikasiyasini
hayata kegirir. O, homginin istifadagilorin 6z imtiyazlarina asason hansi harokatlori

yerina yetira bilocayino nozarst etmok (igiin avtorizasiya qaydalarini totbiq edir.

Biznes mantiqi: Server torafi kodu veb saytin va ya veb totbiginin asas mantigini

hoyata kecirir. O, istifadogi daxiletmalorini emal edir, hesablamalar aparir vo biznes
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qaydalarini totbiq edir. Buraya mirokkab algoritmlar, verilonlorin manipulyasiyasi vo

xarici xidmatlorlo integrasiya daxil ola bilar.

“Server-Side Rendering (SSR)” va “Client-Side Rendering (CSR)”: Server
torofi kodu veb sohifalorin server torofindo (SSR) vo ya miistori torafinds (CSR)
gOstorilmasini idars edir. SSR serverdo HTML mozmunu yaradaraq onu miistoriys
gondoararkon, CSR sohifani gostormok {i¢iin miistarinin brauzerinds isloyan JavaScript-

dan istifado edir.

Carcivalar va kitabxanalar: Server torofi kodu inkisafi asanlagdirmaq iigiin
avvalcadan qurulmus komponentlar vo alatlor tomin edan gargivalor vo kitabxanalardan
istifada edir. Masoalon, Django va Flask moshur Python ¢arcivaloridir, Ruby on Rails

vo Express.js iso adaton Ruby vo Node.js-do veb inkisafi iigtin istifads olunur,

Olgii va performans: Server torofi kodu tortibatcilar: veb-saytin sorguya cavab
vermasini vo hotta agir trafik altinda yaxsi islomasini tomin etmok Ucin boyuk
istifadaci yuklorini idaroa etmok Ugln kod va infrastruktur dizayn etmoalidirlor. Bu
proses zamani keslomo, yiik balans1 vo verilonlor bazasinin optimallasdirilmasi kimi

Usullardan tez-tez istifado olunur.

Tahlukasizlik: Server torafi kodu saytlararasi skript (XSS), SQL inyeksiyasi va
saytlararasi sorgu saxtakarligi (CSRF) kimi iimumi veb zaifliklarindon gorunmagq tgiin
tohlukasizlik tadbirlorinin hayata kegirilmasini tamin edir. Daxiletmonin yoxlanilmasi,
molumatlarin  sifralonmasi  vo tohlilkasiz API dizayn1 server torofi kodunun

tohlukasizliyinin vacib aspektloridir.

Server torofi kodu dinamik, interaktiv vo funksional veb-saytlar vo veb
programlar yaratmagq tcln istifadagi interfeysi kodlar1 ila igslayan veb inkisafinin vacib

hissasidir
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5.2. Veb saytin server tarafi kodlariin Java proqramlasdirma dili ilo

yaradilmasi

Biz iso veb saytimizi hazirlayarkon Java proqramlagdirma dilindon istifado

etmisik.

Ilkin olaraq “login” (daxil olma) vo “sign up” (qeydiyyatdan ke¢mok)
bolmolorinin server torofi kodlarini Java dilinds yazdiq. S6ziigedon kodlar asagidaki
sokildoaki kimidir (Sokil 3.26).

Sakil 3.26. Veb saytin “Login” vo “Sign up” bolmalarinin server tarafi kodlar
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signUp(String username

EPrS = Stringl

Sokil 3.27. “Login” va “Sign up” bolmoalarinin server tarafi kodlarinin metodlar

Sokil 3.26-da geyd edilon molumatlar, sokil 3.27-do geyd olunan metodlar
vasitasilo massivlars toplanir.

NOvbati moarholods biz “staff” klasi (sinfi) yaradilir vo daxilinds istifadoginin
adi, yasi, Unvani, maast vo telefon némrasi verilonlori geyd olunur. Sézligedon
verilonlari  tohliikasizliyinin  tomin olunmasi moqgsadilo “access modifires”-dan

“private” (soxsi) tipi geyd olunur (Sokil 3.28).

NOvbati marhalalards klasin konstrukturu vo “get set” metodlar1 yaradilir.
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Sakil 3.28. Veb saytin “Staff” bolmasinin server tarafi kodlar:

Sokil 3.29-da geyd olunan “Candidate” (Namizad) sinfi “Staff” (Komanda)
sinfini “extend” edir va belalikls “Staff” sinfini 6ziins “parent” sinfi olaraq tonzimlayir.
Bu iisulla biz “Staff” sinfi daxilinds yerloson verilonlari asanligla “Candidate” sinfina
inteqrasiya edirik. Daha sonra “Candidate” sinfinin 6ziino aid olan verilonlori yaradirigq.

Eyni proses digar klaslar (siniflor) arasinda da realizasiya edilir.
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Sakil 3.29. Siniflor arasinda “extend” prosesinin gedisati

NOvbati morholoda siniflor Gzorindo mixtolif HTTP omoliyyatlarint yerino
yetirmak {iglin sorgular yaradirlq. Sorgular1 gobul etmok Uglin kontroller siniflor

yaradiriq. Soziigedon kontroller sinfi “Rest Controller” adlanir. Bu kontroller sinfi
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vasitosilo biitlin isgilori segma, yeni is¢i yaratma, iscilora identifikasiya nomrasi

mioayyan etms va s. kimi sorgu amoaliyyatlarini yerina yetiririk.

@RestController
@RequestMapping("/employees")
public class EmployeeController {

@Autowired
private EmployeeService employeeService;

@GetMapping
public List<Employee> getAllEmployees() {
return employeeService.getAllEmployees();

}

@ GetMapping("Aid}")
public ResponseEntity<Employee> getEmployeeByld(@PathVariable("id") Long id) {
Employee employee = employeeService.getEmployeeByld(id);
if (employee == null) {
return ResponseEntity.notFound().build();

return ResponseEntity.ok(employee);

}

@PostMapping
public ResponseEntity<Employee> createEmployee(@RequestBody Employee employee) {

Employee createdEmployee = employeeService.createEmployee(employee);
return ResponseEntity.created(URI.create("/employees/” + createdEmployee.getld())).body(createdEmployee);

}

@PutMapping("/id}")
public ResponseEntity<Employee> updateEmployee(@PathVariable("id") Long id, @RequestBody Employee employee) {
employee.setld(id);
Employee updatedEmployee = employeeService.updateEmployee(employee);
if (updatedEmployee == null) {
return ResponseEntity.notFound().build();
}
return ResponseEntity.ok(updatedEmployee);

}

@DeleteMapping("/{id}")
public ResponseEntity<Void> deleteEmployee(@PathVariable("id") Long id) {
boolean deleted = employeeService deleteEmployee(id);
if (deleted) {
return ResponseEntity.notFound().build();
}

return ResponseEntity.noContent().build();

}

Sakil 3.30. isci bazasi iiciin “Rest Controller” kontroller sinfinin server tarafi

kodlar:

NOvbati marhalads “Employee Repository” kitabxanasindan istifado edirik. Bu
kitabxana vasitasilo “extend” prosesini daha somarali hala gatiririk, belsliklo bazadan
galon sorgular daha ¢evik formada cavablanaraq, proses siiratli sokilda reallasir. Onu
da geyd etmok lazimdir ki, “Employee Repository”, “Service” ilo qarsiligh olagodo
islayir.
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@Service
public class EmployeeService {

@Autowired
private EmployeeRepository employeeRepository;

public List<Employee> getAllIEmployees() {
return employeeRepository.findAll();

}

public Employee getEmployeeByld(Long id) {
return employeeRepository.findByld(id).orElse(null);
!

public Employee createEmployee(Employee employee) {
return employeeRepository.save(employee);

}

public Employee updateEmployee(Employee employee) {
return employeeRepository.save(employee);

}

public boolean deleteEmployee(Long id) {
if (employeeRepository.existsByld(id)) {
employeeRepository.deleteByld(id);
return true;
}
return false;
1
}

@Repository
public interface EmployeeRepository extends JpaRepository<Employee, Long> {

}

Sokil 3.32. Isci bazasi iiciin “Employee Repository” va “Service” siniflarinin

server tarafi kodlar

NOvbati marhalalords namizadlor, musahibalor va s. tiglin do eyni server torofi

kodlardan istifado edilir.
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@RestController
@RequestMapping(“/candidates")
public class CandidateController {

}

@Autowired
private CandidateService candidateService;

@GetMapping
public List<Candidate> getAllCandidates() {
return candidateService.getAllCandidates();

}

@GetMapping("/{id}")
public ResponseEntity<Candidate> getCandidateByld(@PathVariable("id") Long id) {
Candidate candidate = candidateService.getCandidateByld(id);
if (candidate == null) {
return ResponseEntity.notFound().build();
}

return ResponseEntity.ok(candidate);

}

@PostMapping
public ResponseEntity<Candidate> createCandidate(@RequestBody Candidate candidate) {
Candidate createdCandidate = candidateService.createCandidate(candidate);
return ResponseEntity.created(URI.create("/candidates/" + createdCandidate.getld())).body(createdCandidate);

}

@PutMapping("/Aid}")
public ResponseEntity<Candidate> updateCandidate(@PathVariable("id") Long id, @RequestBody Candidate candidate) {
candidate.setld(id);
Candidate updatedCandidate = candidateService.updateCandidate(candidate);
if (updatedCandidate == null) {
return ResponseEntity.notFound().build();
}
return ResponseEntity.ok(updatedCandidate);

}

@DeleteMapping("/{id}")
public ResponseEntity<Void> deleteCandidate(@PathVariable("id") Long id) {
boolean deleted = candidateService.deleteCandidate(id);
if (!deleted) {
return ResponseEntity.notFound().build();

}

return ResponseEntity.noContent().build();

}

torafi kodlan

Sakil 3.33. Namizadlar bazasi ii¢iin “Rest Controller” kontroller sinfinin server
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@Service
public class CandidateService {

@Autowired
private CandidateRepository candidateRepository;

public List<Candidate> getAllCandidates() {
return candidateRepository.findAll();

}

public Candidate getCandidateByld(Long id) {
return candidateRepository.findByld(id).orElse(null);

}

public Candidate createCandidate(Candidate candidate) {
return candidateRepository.save(candidate);

}

public Candidate updateCandidate(Candidate candidate) {
return candidateRepository.save(candidate);

}

public boolean deleteCandidate(Long id) {
if (candidateRepository.existsByld(id)) {
candidateRepository.deleteByld(id);
return true;
}
return false;
}
}

@Repository
public interface CandidateRepository extends JpaRepository<Candidate, Long> {

}

Sakil 3.34. Namizadlar bazasi ii¢iin “Employee Repository” va “Service”

siniflorinin server tarafi kodlari
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Natica

Informasiya texnologiyalarmin vo slni intellektin sirotli inkisafi insan
resurslarinm idaro edilmasinda (IRM) ingilabi tosir yaratdi, anonavi IR tacriibalorini
doyisdirdi vo toskilatlar {i¢iin yeni imkanlar vo problemlor yaratdi. Bu dissertasiyada
informasiya texnologiyalar1 vo siini intellektin IRM prosesloring tasirinin mixtolif
yollarin1 arasdirilib vo IRM-nin goalocayinin formalasmasinda onlarin miihiim rollart

Vo tasirlori vurgulanmigdar.

Bildiyimiz kimi, informasiya texnologiyalart IRM tacriibalarinin somoraliliyini
vo effektivliyini artirmisdir. IR informasiya sistemlorinin (IRIS) istifadesi omok
haqqinin idars edilmasi, isgilorin geydlori vo miikafatlarin idara edilmasi, ol ilo edilon
sohvlorin azaldilmas1 vo IR miitoxassislorinin vaxtina qonast kimi inzibati vozifalori
asanlasdirib. Bundan olavs, “chatbot”-lar vo virtual kdmokgilor kimi suni intellektlo
isloyon alotlorin inteqrasiyas1 molumatlara ani ¢ixis1 tamin etmaklo vo asas IR suallarini

hall etmakls is¢ilarin tacriibasini yaxsilasdirib.

Homgcinin, IRM-da siini intellekt algoritmlorinin vo masim dyronmasinin tatbiqi
istedadlarin alda edilmasi va idara olunmasinda olduqgca somaralidir. Siini intellektlo
isloyan iso Qobul platformalar1 toskilatlara namizadlorin yoxlanilmasint va qisa
siyahtya alinmasii avtomatlagdirmaga imkan verib, daha somorali vo Qorazsiz iso
gobul proseslarina gotirib ¢ixarib. Siini intellekt alqoritmlari hamginin nimunalari vo
tendensiyalar1 miiayyan etmak Ugtin boylk hacmdo malumati tohlil edos bilar ki, bu da
IR miitaxassisloring isci qiivvasinin planlasdirilmasi, performansin idara edilmasi vo
is¢ilarin calb edilmasi kimi sahalords verilonlora asaslanan gorarlar geobul etmaya

imkan verir.

Bundan olava, informasiya texnologiyalar1 vo suni intellekt COVID-19
pandemiyasindan sonra getdikca oshamiyyat kasb edan uzaqdan islamayi va cevik is
rejimini asanlasdirib. IR vebsaytlart vo rogemsal omokdasliq alatlori iscilore daha
ohatali vo c¢evik is miihitini inkisaf etdirorok istonilon yerdon IR xidmatloring

qosulmaga, omokdasliq etmoaya Vo onlara daxil olmaga imkan verdi. Siini intellektlo
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isloyon analitik alotlor homginin toskilatlara isgilorin rifahini, mohsuldarligini va
uzaqdan is miihitlorindo istirakini izlomaya kOmok edorok, iscilorin ehtiyaclarini

doastoklomak Uclin proaktiv midaxilalors sorait yaratdi.

Bununla bels, informasiya texnologiyalar1 vo siini intellektin IRM-2
inteqrasiyasi togkilatlarin holl etmoli oldugu problemlori do ortaya goyur. Moxfilik va
molumat tohlikosizliyi ilo bagli narahathqlar, IR departamentlorinin etibarl
tohllkasizlik todbirlori vo malumatlarin qorunmasi qaydalarina riayat edilmasini talab
edon hassas is¢i molumatlarini idara etmasindon yaranir. O, hamginin suni intellekt
alqoritmlorino vo avtomatlagdirmaya etibar, alqoritmik qoroz vo is doyisikliyi
potensiali kimi etik problemlori aradan qaldirir vo togkilatlardan gorar geobul etma
proseslarinda adalatlilik, soffafliq vo insan nozaratini tomin etmayi tolob edir. Bizim
hazirladigimiz vebsaytda da soziigedon tohliikasizlik problemlarinin garsisini almaq
Uglin todbirlor goriilmiisdiir. Bu todbirlordon on osasi iso saytimizda keslomo
yaddaginin olmasidir ki, bu da vacib vo sohv edilma potensiali yiiksok olan
molumatlarin g¢evik islonarak, har giin yenilonan sistem vasitasilo ogurlanmasinin

qarsisinin alimasina komok edir.

Golocokda bu movzuda aparilacaq arasdirmalara tokliflorimiz iso asagidaki
Kimidir:

1. Darin nimuna arasdirmalarinin aparilmasi: Goalocok todgigatlar
informasiya texnologiyalar1 va siini intellekti 5z IRM tocriibalorins ugurla
inteqrasiya etmis toskilatlarin  dorin  nimunovi  tadqiqatlarinin
aparilmasina asaslana bilor. Bu niimuns arasdirmalar1 IRM-do IT vo siini
intellektin geobulu ilo bagl xiisusi strategiyalar, problemlar vo naticalor
haqqinda shomiyyatli fikirlorin ortaya c¢ixmasma koémok edo bilar.
Tadqiqatgilar real sektor nimunalorini tahlil edarok, diger taskilatlarin
hoyata kecirma saylarinds istigamot vera bilacok an yaxsi tacriibalari va
Oyronilmis darslari miayyan eda bilarlar.

2. Proqnozlasdirici analitikanin rolunun arasdirilmasi: Prognozlasdirici

analitika togkilatlara galocak isci qlivvasi meyllarini prognozlasdirmaq va
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foal qorarlar gobul etmok imkani vermoklo IRM-do ingilab etmok
potensialina malikdir. Goalocok todgiqatlar, istedadlarin oldo edilmosi,
is¢ilorin saxlanilmasi, ardicilligin planlasdirilmasi vo bacariqlarin inkisafi
kimi saholords prognozlasdirici analitikanin istifadosini aragdira bilor. Bu
todgigat toskilatlarm IRM proseslorini optimallasdirmaq vo stratejik
gorarlarin gabulunu istigamatlondirmok ii¢lin prognozlasdirici analitik
modellardan va alqoritmlardan necs istifads edos bilacayina yol gostara
bilor.

3. IT va siini intellektin korporativ madaniyyata uzunmuddatli tasirinin
arasdirllmasi: IT vo siini intellektin IRM-o inteqrasiyasi korporativ
madaniyyato Vva iscilorin minasibatine dorin tasir gostara bilor. Galocak
todqgiqgatlar bu texnologiyalarin toskilatlarda etibar, soffafliq, omokdasliq
va innovasiya kimi amillora uzunmdiddotli tasirlorini aragdira bilar. Bu
arasdirma, insan markozli yanagsmani qoruyarkon toskilatlarin iT va stni
intellektdon  effektiv  sokildo istifado etmok Ugln 0z  sirkot

madaniyyatlarini neco formalasdira bilacayina dair fikirlor vera bilar.

Golocok  todgigatlar bu  tOvsiyaloro  miracist  etmoklo  informasiya
texnologiyalarinin vo siini intellektin insan resurslarinin idars edilmosinds rolu va
tosirinin daha yaxs1 basa diisiilmasina tOhfo vers bilor. Bu bilik toskilatlar1 ugurlu
tacriibolora yonaltmok, IRM tocriibalorini optimallasdirmaq vo rogemsal dévrdo

musbat va effektiv isci tacriibasi yaratmaqgda mihim rol oynayacag.
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