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GIRIS

Moévzunun aktualligi: Bir 6lko kimi Azorbaycanin turizm infrastrukturunun
inkisafi tigiin boyiik potensiali var. Turizm hokiimoat torofindon 6lkonin uzunmiiddotli
inkisaf strategiyasinin bir hissosi olaraq qeyri-neft sektorunun inkisafinin osas
hadaflorindon biri kimi miioyyan edilmisdir. Xiisusils, Azarbaycanin regionlarinda
turizm xidmatlorinin artmasi vo turizmlo bagli miiossisolorin yaradilmasi {ig¢lin miinbit
sorait var vo miivafiq tadbirlor goriilse, 61k bu sektordan kiilli migdarda golir olds edo
bilar.

Turizm yerli vo regional soviyyado, eloco do milli soviyyads sosial siyasato
ohomiyyatli tasir gostarir. Son illor hokiimatin saylari naticosinds Azarbaycan diinyada
yeni turizm mokani kimi taninmaga baslayib vo onun diinya turizm sonayesino
inteqrasiyasi tomin edilib. Qarabag bolgasinin turizm sonayesi ¢ox bdyiik potensiala
malikdir. Qarabag bolgasinin olduqca zongin, monzorali, misilsiz tobioto vo tarixi
abidoloro malik oldugunu nozors alsaq, bu regionun Azorbaycanin osas turizm
zonalarindan birina ¢evrilmasi ehtimali yliksokdir. Bu regionda ekoturizm, madoni
turizm, magara turizmi, termal turizm vo digor alternativ turizm ndvlori tiglin boytik
potensial var. Rayon miixtolif flora vo faunasi, asason dagliq orazisi, colbedici tobioti,
min 1illik abidslori vo zongin madani irsinin zonginliyi ilo diqqet ¢akir. Tabiot mociizasi
olan Qarabagda vo onun otrafinda isgaldan azad edilmis torpaqlar onlarla tobiot
g0zolliyino malikdir. Bunlardan on miihiimlori asagidakilardir:

Cidir diizii (Susa), Isa bulagi (Susa), Suqovusan bandi (Tartor), Istisu (Kolbacar),
Azix magarasi (Xocavond), Cotir golalosi (Susa), Novlu bulag: (Lagin), Balli qaya
(Qubadl).

Qadim zamanlardan tiirk vatoni olan Qarabag bolgasi madani irsi ilo yanasi,
memarligq, adabiyyat, incosonat vo musiqi baximindan da bir xozino hesab edilir.
Bolgonin heyratamiz tobioti, miilayim istiliyi vo zongin tobii sorvetlori Qarabagin
yaradici ideyalarina va yaradiciligina mithiim tosir gostormisdir. Azad edilmis Qarabag

cografiyasinda vo onun otrafinda minilliklor boyu ¢oxsayli artefakt vo hadisolor
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moOvcud olub vo bu giin do mdvcuddur. Onlarin bir ¢oxu isgal¢t qiivvalor torofindon
tamamilo mohv edilib.

Isgaldan azad olundugdan sonra Qarabagm yenidon qurulmasi istigamotindo
boyiik addimlar atilib vo atilmagdadir. Diinyanin bir ¢ox 6lkosi Qarabagin toraqqisini
vo barpasini maragla izloyir vo togobbiislor irali siiriir. Qarabagin zongin tobii sorvatlori,
flora vo vohsi tobiati, tarixi vo modoniyyeti beynolxalq maraga sobab olmaqda davam
edir. Biitiin bu zonginliklor torpaglarimizin azad edilmosindon sonra Qarabag iqtisadi
rayonunda turizmi inkisaf etdirmak {i¢iin bizs har ciir olverisli sorait yaradir. Turizmin
inkisafi ti¢iin hor nov soraita cavab veron Qarabagin abadlasdirilmasi, xiisuson do tarixi
yerlarin barpasi, memarliq, aeroport tikintisi istiqgamotinds siiratlo islor aparilir.

Miiasir turizmds artim tendensiyalariin tadqiqi senayelosmis Olkalords siyasi,
iqtisadi vo sosial amillorin doyismosi, homginin yeni reklam vo informasiya
texnologiyalarinin tatbiqi naticasinda turizmin bdyiik artimini gostormisdir.

Yuxarida qeyd ediloanlor gostarir ki, magistr dissertasiyasinin movzusu aktualdir vo bu
istiqgamoatdo todqiqatlarin aparilmasi regionda turizm sektorunun inkisafi {iclin vacib
istigamotdir.

Tadgiqatin predmet va obyekti: Todqiqatin predmeti Qarabag iqtisadi
rayonunda turizm sektorundaki problemlordir. Tadqgiqgatin obyektini iso Qarabag
iqtisadi zonasinda movcud turizm potensialinin tam ger¢aklasdirilmasi, turizmin
movcud vaziyyati va inkisaf istigamotlorininin tohlili togkil edir.

Tadqgigatin asas magsadi va vazifalori: Todqigatin mogsadi Qarabag iqtisadi
rayonunda turizmin marketinq aspektlorindon tadqiqi istigamatlorini miioyyan etmaok,
movecud problemlori agkara ¢ixarib holli yollarmi gostormokdir. Arasdirmanin
vozifaloring iso asagida verilonlori géstarmak olar:

e Qarabag iqtisadi rayonunun turizm potensialini miioyyanlagdirmak;

e Regionda turizmin sosial-igtisadi rolunu miioyyan etmok;

e Turizmin meydana golmosi, inkisafina dair elmi-nozori aspektlori arasdirmag;

e Qarabag iqtisadi rayonununda turizm sektorunda marketingin totbiqi

imkanlarin1 miioyyonlogdirmok.
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Tadgiqatin informasiya bazasi va islonmasi metodlari: Tadqigat isinin
hazirlanmasinda mixtalif yerli vo beynolxalq monbolordon, o ciimlodon konfrans
materiallarindan, dovri nosrlordon va internet resurslarindan, xarici adobiyyatlardan,
mogqalalordon vo dovlot progqramlarindan istifado edilmisdir.

Dissertasiya isinin yazilmasinda miixtalif todqigat metodlarindan - statistik
tohlil, miigayisali tohlil, induksiya, deduksiya, analiz, qrafika va s. daxil olmaqla bir
cox yanasmalardan istifado edilmisdir. Eyni zamanda, Qarabag iqtisadi rayonunda
turizm sektorunda marketingin totbiqi imkanlarinin tohlili ticiin SWOT analizi do
aparilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyi Qarabag iqtisadi
rayonunda turizmin golocok inkisafinin marketing aspektlori cshotdon tadqiq
edilmosidir. Qarabagda turizmin marketing yanasmasi osasinda toskili vo idaro
edilmasi, turizm siyasotinin bazar tolablorine uygunlasdirilmast baximindan
problemlorin miisyyan edilmasi va bu problemlarin halli yollarinin formalasdirilmasi
dissertasiya iginin elmi yeniliyidir.

Tadqgigatin praktiki ahamiyyati: Dissertasiyada Qarabag iqtisadi rayonunda
turizm sektorundaki catismazliglar arasdirilir vo onlarin aradan qaldirilmasi yollar
toklif edilir. Bu tokliflori hoyata kegirorak iggaldan yeni azad edilmis orazilorin turizm
potensialinin moagsadouygun sokildo istifado olunmasina vo turizm sektorunda olan
problemlorin nisbaton aradan qaldirilmasina nail olmaq olar.

Tadgqiqat iginin strukturu. Todqiqat isi giris, 3 fasil, 8 yarim fasil, natico va

istifado olunan oadobiyyat siyahisindan ibaratdir.



I. FOSIL: TURIZM VO MARKETINQIN NOZORi METODOLOJI
OSASLARI

1.1. Turizm bazarimin mahiyyati, xiisusiyyatlori va sosial-igtisadi rolu

Turizm insanlarin qobilo soklindo yasamasi vo ilk bosor sivilizasiyalarinin
formalasmas1 ilo olagodar meydana ¢ixmigdir. Bildiyimiz kimi insanin diinya
soyahoting ¢ixmagq, xalqglar, onlarin adastlori, madoniyyati va tarixi ilo tanis olmaq kimi
he¢ na ilo 1zah oluna bilmayon tolobati vardir. Olbatto, bu, intellektual istirahstin on
yiiksok formalarindan biridir, 6zl do oksor hallarda miixtolif név ayloncalorlo miisayiot
olunur. Buna goro do insanlar miiharibalors, yollarin yoxluguna, acliga, basqa
mohrumiyyatloro baxmayaraq, min illor boyu homiso soyahot etmisdir. Soyahatlor vo
yerdoyismolor tarix boyu insanlar1t miisahids etmisdir. Soyahot insan madoniyyati ilo
birlikde inkisaf etmisdir. Insanlar ke¢mis tarixi dovrlorden bori byiik mosafalori qot
etmoya mocbur olmusglar. Cotin soraitdo insanlarin galin mesolordon, dorslordon,
caylardan vo okeanlardan neco kec¢diklori miiasir insanlar1 homiso heyratlondirmisdir.
Miixtolif dovrlords insanlar siginacaq liciin magaralar kosf etdilor, icmalara boytik ilkin
yollar ¢okdilor, nogliyyat vasitalori icad etdilar, har seyi tokmillogdirdilor, soyahat boyu
biitlin diinyan1 arasdirdilar vo fath etdilor.

Miixtoalif monbolordon oldo edilon molumatlara asason miiasir turizmin 9sasi
Tomas Kuk torafindon qoyulmusdur. Belo ki, 1841-ci ildo 570 naforden ibarat turist
heyatinin Lankasterdon Dolngboruga domir yolu vasitosilo kiitlovi gozintisi toskil
edilmisdir. Homginin 1847-ci ilds sayahat vo ekskursiyalarla bir grup ingilisin Araliq
donizinds soyahatini togkil etmisdir. [9, $.9 ]

Sosial-igtisadi nogteyi-nozordon iso turizm osason XIX osrin ortalarindan
etibaron inkisaf etmoyo baslamisdir. Bu dovrodok turizm dedikds asason fordi gozinti
vo sayahot basa diisiilmiis vo miixtalif 6lkolori geydiyyata diismodon gozon insanlara
“turist” adi verilmisdir. BMT-nin 1954-cii ilds ke¢irilmis iclasinda «Turizm» s0zi

miizakiro movzusu olmus, beynolxalq ohomiyyati vo sosial-igtisadi mahiyyati
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aydinlasdirilmisdir. 1963-cii ildo kecirilon Roma konfransinda iso «turist» soziino
doqiq torif verilmoya cohd gostarilso do, buna nail olunmamisdir. Buna baxmayaraq
miiasir dovrdos diinya miqyasinda turizm sosial-igtisadi shomiyyato malik struktur Kimi
siirotlo inkisaf etdiyindon bu sahodo miixtolif elmi odobiyyatlar orsoyo golmisdir.
Miixtalif monbalards turizm haqqinda yazilmis fikirlara nozor salag.

Baxmayaragq ki, bir coxumuz hoyatimizin hansisa meqaminda “turist” olsaq da,
oslindo turizmin no oldugunu miioyyon etmok ¢otin ola bilor. Turizm insanlarin bir
ildon ¢ox olmayan istirahat, isglizar vo ya digor mogsadlor {i¢iin adi mithitdon konar
yerlora soyahot etmosi vo orada qalma foaliyyatidir. [64 ]

Turizm - glinlimiizdo milyonlarla insanin daimi yasayis yerlorindon miivaqqati
olaraq basqa yera harokoat etmaloridir. Turizm anlayisina bir ne¢o yanasma moévcuddur.
Grey Fueler 1905-ci ildo yazdigi asorinds turizm hagqinda belo demisdir: “Turizm,
getdikco artan hava doyisimi vo istirahat ehtiyaci; tobiot vo sonotlo olagoali ecazkar
gozalliklori tanima istoying; tobiatin insana xosbaxtlik verdiyi inancina dayanan vo
asasan ticarat vo sonayenin inksafi vo noqliyyat vasitalorinin qiisursuz hala golmasinin
naticasi olaraq insanlarin bir-birino daha ¢ox yaxinlagmasina imkan versn “modern”
zamana aid bir faaliyyatdir”. [18, s.51]

Turizm osason rekreasiya vo ya istirahot mogsadlori ii¢lin soyahoat aktidir vo
homginin bu aktr dostokloyen xidmotlorin gdstorilmasing aiddir. Umumdiinya Turizm
Togkilatinin molumatina gora, turistlor “sofor, iggiizar vo basqa maqgsadlor iiglin adi
miihitdon konar yerlora dalbadal bir ildon ¢ox olmayan miiddats soyahot edon vo sofor
etdiyi yer daxilindo 6donisli faaliyyatlo bagli olmayan soxslordir". Manso yeri ilo
turizm toyinati arasindaki mosafo bu torif {i¢iin ohomiyyst kosb etmir. Turizm son
daraca populyar, qlobal faaliyyata ¢evrilib. [63]

Turizm bazar1 turizm xidmatlori istehsal edon vo istehlak edon subyektlorin
moveudlugu ilo xarakterizo olunur, yani, hiiquqi vo fiziki soxslor. Turizm bazarinin
dord osas seqmenti var: turoperatorlar vo turagentlor, turizm xidmaotlori istehsalcilar

vo istehlakgilar (turistlor).
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Turizm xidmatlori bazarinin ayri-ayr1 elementlori, eloco do onun subyektlori
ayri-ayriliqda foaliyyot gostoro bilmoz. Talob, toklif vo qiymot bazar mexanizminin
foaliyyetini tosdiq edon dinamik olago yaradir. Notico etibari ilo turizm bazarinin
mexanizmi lazimi yerdo vo miioyyon vaxtda turizm xidmotlorino tolob vo toklifi
tarazlagdirmaga imkan veron iqtisadi rigaqglar sistemidir.

Turizm bazar1 bazarin ssas qaydalar ils idars olunur va fiziki mallar bazarinin
bir ¢ox unikal xiisusiyyotlorino malikdir. Bu xiisusiyyotlor osason turist tolobi vo
miibadils slamatlarindan irali galir. Biitliin bunlar1 nazars alaraq, ayird etmak lazimdir:

- Alicilarin galir saviyyasina gora bazar (gonclar, ails turizmi, yashlar va s.);

- Miioyyon bir xidmot mohsulu bazari: istirahot, saglamliq, tohsil, biznes
problemlorinin halli, madani va dini ehtiyaclarin 6donilmasi va s.;

- Olka daxilinda vo xaricdo turizm bazari.

Bundan slava, miiasir turizm xidmatlori bazar1 asagidaki kimi xarakteriza edilo
bilar:

- Mohsullarin daha genis miqyasda genislondirilmasi va forglondirilmasi;

- Mogsadlarina catmagq liciin ixtisaslasan raqiblorin saymin artirilmasi;

- Doyison miistori toloblori, hor dofs onlart yerina yetirmok getdikcs ¢atinlosir;

- Xarici bazar miihitindoki doyisikliklorin kompleks tasiri (hiiquqi, demoqrafik,
sonaye, sosial-modoni, texnoloji). [42]

Turizm bazar1 tur mohsulu istehsal¢ilarini vo miioyyon név turizm mohsulu ilo
maraqlanan, onlar1 satmaq vo almaq imkani olan istehlakc¢ilar birlogsdiron miinasibatlor
(igtisadi, sosial, hiquqi) sistemidir.

Turizm bazarlarini asagidaki meyarlara gors tosnif etmak olar:

1. Cografiyaya goro - dlinya, regional, ayri-ayr1 6lko, 6lko daxilindo rayon, sohar.

2. Milli sraziys miinasibatds - beynoalxalq va daxili turizm bazarlari.

3. Horokat istiqgamatindos - turist axin1 yaradan bazarlar va turistlori qabul edon
bazarlar.

4. Tomorkiizlogsmo doracasino gors - inhisargi, oliqopolist vo azad raqgabat.
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5. Talob va toklif arasinda korrelyasiya doracasino gore - satici bazar (yliksok
tolob vo mohdud toklif ilo sociyyalonir) vo alic1 bazari (toklifin tolobdon artiq olmasi ilo
saciyyolonir). [22]

Turizm bazari 4 asas elementin garsiligli alage sistemi kimi toqdim olunur:

- tolob

- toklif

- qiymsot

- roqabat

Turizm bazari - xidmatlor bazaridir. Onun 6z spesifik xiisusiyyatlori var. Turizm
biznesinin togkili zamani1 bu xiisusiyyatlor miitlaq nazars alinmalidir [13,5.82].

1. Turizm xidmatlari ilk ndvbada:

a) Kiitlo, 6l¢i baximindan duyulmalidir. Bu zaman turizm mohsulunun
etibarliliq masalalari ortaya cixir.

b) Konkret zaman corcivasindon konarda ohomiyyatini itira bilir (miiayyan
konkret dovrdo gostorilmoyon xidmotin goliri itirilmis olur) - burada operativ
informasiya vo miistorinin sifarisi ilo goriilon is, homginin talobin doyigsmasins cold
reaksiya veran vo satis1 stimullasdiran ¢evik, pillali qiymoatin yaranmasi ¢ox vacibdir;

c) ayri-ayr1 xidmatlorin keyfiyyoti soyahot zamani doyiso bilor.

2. Turizm mohsulunun satis1 zamani, bir qayda olaraq turizm mohsulunun
odonilmasi fakti vo onun istehlak: fakti arasinda zaman kasiyi var. Turist soyahat ii¢lin
yollayis1 6ncodon alaraq turoperator vo turagent vasitosilo marsrutda xidmot gostoron
toskilatlarin  xidmatini ovvalcadon Odomoli olur. Ona goro do burada turizm
mohsulunun va onun hayata kecirilms kanallarinin etibarliligi, turisto mohsulu satan
turizm firmasinin mosuliyyati vacibdir.

3. Turist tolobinin mdvsiimdon asili olaraq enib-qalxmasi, turizm bazari iigiin
xarakterikdir. Amma bu enib-qalxmalar turizmin miixtalif névleri tiglin eyni saviyyado
deyil. Qeyri-movsumi istirahotin formalari, qeyri-movsiimi dovrlords turistlorin

istirahotinin miikommal tomin olunmasi, turizmin m {xtalif novlori {iclin maddi
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bazadan vo movsiimlordo regional forqlordon bacarigli istifado olunmasi - turizm
firmasinin itkilorinin azalmasina komok edir.

4. Turizmds keyfiyyat, kifayot deracads icragilardan, yoni xidmat personalindan
(gid, ekskursiya bolodgisi, xadimo vo s.) turistlo bilavasito kontaktda olan peso
sahiblorindon asilidir

5. Turizm bazarinda istehlake¢1 va istehsalci arasinda arazi uzaqligi vo slagasizlik
var. Istehsal¢inin basqa regionlarda 6z mohsulunun reklami vo informasiya masolaleri,
xarici partnyorlarla olagolori, turizm biznesi liglin az ohomiyyatli deyil (turizm
firmasinin, istirahot regionunun miisbot imicinin formalasmasi; istehlak¢ilara
ehtiyaclaram tomin olunmasi ilo olaqgoali aparilan isin rahathigi {iciin, uzaqda olan
partnyorlarla operativ alagolorin yaradilmasi). [13, 5.83]

Turizm iqtisadi saho olaraq yiiksok golir gotirmok qabiliyyatine malikdir.
Turizm sahosi insanlar1 is yerlori ilo tomin edir, Oziiniin maddi echtiyatlarini
formalasdirir, uygun fondlar togkil edir. Sosial sahs olaraq is9 1§ yerlorinin agilmasi,
sahibkarligin inkisafi vo uygun olaraq turizm regionlarinda ev tosarriifatinin, ohalinin
ehtiyaclarina uygun xidmat sferasinin yaradilmasidir. Diinya tocriibasi gostorir ki,
turizmin inkisaf etdiyi 6lkolorde dovlot vo ohali goalirlorinin 30%-2 godoeri turizm
faaliyyatine baglidir. Turizmin sosial saha olaraq inkisafi xidmot sferasi ilo alagolidir.
Eyni zamanda turizm inkisaf etmis orazilordo sosial infrastruktur daha genis inkisaf
edib. Sosial infrastruktur saholori iso ictimai iaso, naqliyyat, monzil, otel vo moisat
xidmatlori saholari ilo olagolidir. Turizmin infrastruktur saholori regionlarda kompleks
orazi inkisafini reallasdirir. Turizmin sosial mahiyysti onun sosial predmeti olaraq
Oyronms va sosial prognozlariin asasini yaradir.

Turizmin sosial-iqtisadi inkisafi ohalinin hoyat soviyyesinin yiiksaldilmosi,
rifahinin yaxsilagdirilmasina sobab olur. Bolgoalords is adamlari torofindon vo ya dovlot
himayagiliyi ilo turistik bazalar yaradilarsa, bu, ilk novbade on minlorls is yerinin
acilmasi, kond tosorriifatt mallarinin rahat satisi, bolgo ohalisinin sosial rifah halinin

yaxsilagmas1 demokdir.
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1.2. Marketingin nazari metodoloji asaslar1 va digar sahalora tasiri

Marketinq nozoriyyasi 19-cu osrin ikinci yarisinda ABS-da yaranmusdir.
Marketinq konsepsiyasi nozori olaraq biitiin iqtisadi doyisikliklori qavramaq moqsadi
dastyirdi. Ilk olaraq, 1901-1902-ci illorde marketing kurslar1 agilmaga basladi. Daha
sonra marketing diinya tizro moshur saholordon birino ¢evrildi. Tezliklo, golocak is
adamlar li¢iin tolim proqramlar1 marketingin ayrilmaz hissosino ¢evrildi.

Tarix boyu marketingo miixtalif toriflor verilmis vo marketingdo miixtolif
amillarin rolu vurgulanmisdir. Miiasir marketing nazariyyasinin banisi F. Kotlera gors,
“Marketing insan foaliyystinin bir noviidii, miibadilo yolu ilo ehtiyac vo toloblorin
6donilmosidir". [23, s.4]

Marketing toskilatin mogsadlorino ¢atmasina imkan veron olagolondirilmis
foaliyyatlor dasti vasitasilo miistorilorin ehtiyaclarini 6doyan mohsullar togdim etmaya
calismali oldugu bir falsafoya deyilir.

Marketing bazar istirak¢ilariin  osas foaliyyetlorindon biridir. Bazarin
vaziyyatini vo perspektivlorini, onun on miihiim seqmentlarini, hadof bazar daxilinds
istehlakcilarin ehtiyac vo toloblorini otrafli bilmoasoniz, biznes uguru oldo edo
bilmoazsiniz. [28, 5.102]

Istonilon istehlak xiisusiyyotlorine malik mohsulun yaradilmasi, optimal qiymeot
vasitosilo istehlak¢iya malin doyori haqqinda fikrin ¢atdirilmasi, mohsulun genis
sokilds algatan olmasi va ictimaiyyato yaxsi toqdim olunmasi liglin bacarigl vasitogilor
tapmaq vo mohsulu elo reklam etmok lazimdir ki, istehlak¢ilar bu hagda maksimum
doracado molumatli olsunlar vo onu almagq istosinlor.

Marketingin komayi ilo sirkat rohbarliyi istehlak¢ilarin hans1t mohsullar1 vo na
iclin almaq istadiklorini, istehlak¢ilarin 6domoys hazir olduglari qiymatlori, bu
mohsullara tolobatin hansi regionlarda olmasi haqqinda biitiin molumatlar1 aldo edo
bilarlor. [24, s.5]

Marketing vasitosilo hansi istehsal ndvlorine, hansi sahoyo kapital qoyulusunun

daha sorfali oldugu, yeni miiossisonin harada qurulmasi da miioyyon edilir.
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Marketing sahosinds todqiqatlar inkisaf etdikco, marketingi miioyyon etmok
liclin ¢coxsayl1 cohdlor olmusdur. Masalon, Gronroos (2000) tigiin marketingin magsadi
“biitliin toroflorin iqtisadi vo digor doyisenlori ilo bagli magsadlora ¢atmaq ii¢lin
mistorilor (vo digor toroflor) ilo olagolori miioyyon etmok, qurmaq, saxlamaq,
giiclondirmok vo lazim goldikdo dayandirmaqdir”. [1, s.37]

Marketingin iimumi mogsadi istehlak¢ilarin bazarda tolobatinin 6donilmasini
tomin etmak va bunun vasitosilo miimkiin olan maksimum monfaat aldo etmokdir.

Sosial shamiyyat baximindan dord alternativ marketinqg magsadi formalasdirila
bilor: istehlakin maksimumlasdirilmasi, istehlake1 momnunlugunun
maksimumlasdirilmasi,  istehlak¢t  se¢iminin  maksimumlagdirilmasi,  hoyat
keyfiyyatinin maksimumlagdirilmasi.

“Marketing” termini iqtisadi, sosial, siyasi foaliyyatlor kontekstindo fordlorin vo
toskilatlarin davraniglari, ehtiyaclari, miinasibatlori, roylori, motivasiyalar ilo bagl
molumatlarin sistemli sokildo toplanmasi vo obyektiv qeyds alinmasi, tosnifati, tohlili
vo togdim edilmasini nozords tutur.

Marketinq funksiyalari bazarin todqiqi, ¢esidlorin hazirlanmasi, mohsulun
bazara paylanmasi kanallarinin formalasdirilmasi, reklam va satisin tosviqi, homginin
idaraetma vo nazaratlo bagl faaliyyatlor macmusudur. [7, 5.18]

1960-c1 ildo amerikali marketing miitoxassisi Jerome McCarthy marketingin 4P
nozoriyyosinin asasini qoydu. Bunlar Mahsul (Product), Qiymat (Price), Mokan (Place)
vo Tanmitim (Promotion) kateqoriyalaridir. Onun fikrinco, marketingin asasint mohsul
istehsal etmok, uygun qiymoti miioyyan etmok, lazimi anda lazimi yerds olmaq vo
hodof bazara ¢ixarmaq — toqdimat togkil edir.

Bununla bels, yasadigimiz siiratlo doyison miihitdo bu satic1 yoniimlii teorem 6z
yerini miistori yoniimlii teorems verir. Basqa sozlo, 4P 4C ils avaz olunur. 1990-c1 ilds
Robert Lotterborn torafindon toklif edilon bu diistur siiratlo monimsonilir. 4C — Miistori
(Customer), Xorc (Cost), Rahatlig (Convenience) vo Kommunikasiya
(Communication) terminlorindon ibaratdir. 4C modelinin dyronilmosi mohsulunuza

tamamilo yeni perspektivdon (alicinin néqteyi-nozorindon) yanasmaga imkan verir.
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Lotterbornun konsepsiyasina daha yaxindan nazar salaq:

Miistori — Bu kateqoriya diizgiin auditoriyanin se¢ilmosini tolob edir. Hodof
auditoriyasimi sec¢dikdon sonra alicinin istok vo ehtiyaclarin1 dyronmali vo uygun
mohsul yaradilmalidir. Basqa s6zlo desok, siz mohsul yaradib miistori axtarmaq
ovozino 6z miistori bazanizi miioyyanlosdirmoli vo sonra onlarin ehtiyaclarina uygun
mohsul yaratmalisiniz.

Xorc — Bu kateqoriya mohsula miistorinin ndqteyi-nozorindon baxmagi,
mohsulun doyarini vo miistaridon momnunluq doracosini 6l¢gmayi vo buna uygun olaraq
qiymati tayin etmayi talab edir.

Rahatliq — Miistori rahathigina diqqot yetirir. Texnologiyanin inkisafi artiq
kompiiterlorimizi vo mobil telefonlarimizi alig-veris alatino ¢evirib.

Makkartinin dediyi kimi, “Yer” faktoru 6z ohomiyyatini itirir. Qeyd olunan
sobob mokan deyil, rahatliq vo sorfoli qiymoatdir. Miistorinin mohsulunuzu haradan
aldiginin heg bir shamiyyati yoxdur. Ohomiyyatli olan onun mahsulunuzu nece (hansi
rahathiq soviyyasindo) almasidir.

Unsiyyat — Insanlarin bir-biri ilo vo brendlarls ¢ox asanliqla iinsiyyat qura bildiyi
bir dovrde “linsiyyot” miihiim rol oynamisdir. Sirkot 6z mohsulu haqqinda miixtalif
yollarla molumat yaymagqla yanasi, alicilarin roy vo diisiincolorini asanligla alds edo
bilir. Bu, sirkatin daha optimal variantlarla daha siiratli manevr etmak gabiliyyastini
artirir vo miistorinin ehtiyaclarina uygun olaraq konsepti tez bir zamanda yaratmaga
imkan verir.

Qeyd olunanlara diqget yetirsok, 4P-yo alternativ olan 4C marketing
strategiyaniz1 yaradarkon sizdon brendo miistori ndqteyi-nazarindon yanagmagi tolob
edir. Yoni 6nomli olan mahsulu, brendi tanitmaq deyil, miistort momnuniyyatini tomin
etmokdir. Miitoxassislor hazirda bu tisulu ugura aparan yol hesab edirlor.

Marketing foaliyyatlori daim doyison vo dinamik miihitds aparildigi vo miioyyon
edilmis mogsadlor, auditoriya vo standartlardan ohomiyyatli dorocods konara ¢ixdigi

liciin sirkatlor 6z marketinglorini miitomadi olaraq yoxlamalidirlar.
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Marketing auditi sirkstlorin marketing miihiti, moagsadlori, vazifalari, strategiyalari vo
foaliyyotlori hortorofli, sistemli, tonqidi vo gorozsiz yoxlama vo qgiymotlondirmo
prosesidir. [26, s.100]

Onun mogsadi otraf mithitdoki doyisikliklorin, risklorin vo faydalarin, miisbat vo
monfi cohatlorin vo qiymatlondirmonin, miiossisonin moqgsad vo foaliyyotino tosir
daracasinin agkarlanmasi, problemin aradan qaldirilmasi ii¢lin tadbirlorin Gyranilmasi
vo hoyata kecirilmosidir.

Marketinqin osaslarindan biri olan interaktiv marketing istehlak¢inin
marketologdan aldigi molumatin miqdarina vo ndviino nozarat etdiyi alici-satict
{insiyyotino aiddir. Interaktiv osaslar on ildon artiqdir ki, istifads olunur; satis ndqtelori
brosiirlori vo kupon dispenserlori interaktiv reklamin sads formasidir. interaktiv
marketinqg marketologlar vo onlarin miistorilori arasinda iinsiyyati yayim vo ya cap
reklamlarindan istifado edorok passiv miistorilori ononovi, xotti, birtorofli mesajin
hiidudlarindan azad edir. [27, 5.21]

Insanlar soxsi kompiiterlori vo telefonlar1 vasitosilo secilmis proqram vo
xidmatlors ¢ixis alds edir vo mohsulu tokco magazalardan deyil, hom ds televiziya vo
ya internet vasitasilo aldo eds bilirlor. Marketing genislondirma programlari ii¢lin on
¢ox vaxt aparan, lakin on tasirli strategiyalardan biridir.

Marketing tadqigatinin metodoloji asasini digar bilik sahslorinden gotiiriilmiis
imumi elmi, analitik vo prognostik metodlar vo metodoloji tlisullar toskil edir.
Marketinq todqigatinin mahiyyoti ondan ibaratdir ki, informasiyanin komoyi ilo
istehsalcilar istehlakeilarin istiinliiklorini dyronirlor. ©lds edilon malumat marketing
imkanlarimin vo problemlorinin miioyyon edilmasino xidmot edir, marketing
foaliyyetini inkisaf etdirir, tokmillosdirir vo qiymatlondirir, marketing foaliyystinin
naticalarini izlayir, habelo marketingin idars edilmasi prosesini tokmillagdirir. [25,
5.68]

Marketing nozori metodoloji osaslarinin osas maqsadi istehsalg1 vo istehlak¢inin

maraqlarina on uygun olan bir miiassisonin moahsulu vo bazar strategiyasi ilo slagali
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oloan gorarlarin gabul edilmasi {igiin lazimi molumatlarin toplanmasi, tohlil vo togdim
edilmosidir.

Marketingin nozori osaslarina ehtiyac marketinqg miihitinin dinamikliyinin va

rogabotin artmasi ilo alagodar yaranmisdir.

Marketingin metodoloji asaslarinin xiisusiyyatlori:

e Marketingin nazari asaslarinin magsadi malumat sldo etmokdir.

e Almman molumatlarin xarakteri sirkotin tlizlogdiyi idaroetmo probleminin

xtisusiyyaetlori ilo miioyyan edilir.

e Marketing molumati obyektiv asasda miiassisonin marketing (mshsul va

bazar) siyasatini isloyib hazirlamaga imkan veron molumatlari ehtiva edir.

e Marketingin metodoloji asaslar1 sistematikdir.

Todqigat zamami marketingin digor saholora tosirindon do molumatlar aldo

edilmisdir:

e Adekvatliq — molumatlarin tadqigatin magsodine uygunlugu;

e Uygunluq — informasiyanin yeniliyi, onu qisa miiddstds aldo etmok imkani;

e Mogsadlilik — informasiya oldo etmok {i¢iin vaxt vo maliyys xorclorinin

vazifalorin halli iiglin chomiyyati ila alagasi;

e Obyektivlik — molumatlarin toplanmasi, geydiyyati, emal1, subyektiv amilin

istisna edilmasinin obyektiv, elmi {isullarinin totbiqi;

e Niimayondolik —  molumatlarin  populyasiyanin  xiisusiyyatlorine
uygunlagdirilmasi, sistematikliyi aradan galdirmaq veo tosadiifi sohvlori minimuma
endirmoak;

e Tamliq — molumatlar gorar qobul etmok tigiin kifayot gqodor olmalidir
(tacriibado miirokkab va ¢otin voziyyat);

e Ardicillig — marketing probleminin vahid monzorssini aldo etmok iigiin
miixtolif monbolordon malumatlarin bir araya gotirilmosi. [33, $.40]

Digor saholor iizro marketing molumatlarinin imkanlari:

1) Istehlak¢1r — molumat bazarin diizgiin seqmentlosdirilmasi, bu seqmentlorin

ehtiyaclarina cavab veron mohsul vo xidmatlorin inkisafi, mohsullarin soristoli
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yerlosdirilmasi vo togviqi ligiin zoruridir. Bunlar istehlak¢ilarin demoqrafik, iqtisadi,
sosial davranig xiisusiyyatlori, istehlakcilarin ehtiyaclari, z&vqlori, stiinliiklori,
doyarlori, hayat torzi; sirkotin vo mohsullarin istehlak¢ilar arasinda populyarligi,
bazarda toklif olunan mal vo xidmatlorin keyfiyyoti hagqinda onlarin royi; mal vo
xidmatlorin alinmasina tasir edon amillor, miistori momnuniyyati va s. [31, 5.26]

2) Bazar — informasiya roqabotin diizgiin aparilmasi strategiyasinin islonib
hazirlanmasi1 vo hoyata kecirilmosi U¢ilin zoruridir. O, bazarinizi, oradaki yerinizi,
sirkatin tizlagdiyi problemlorin mahiyyatini, galocok inkisafin miimkiin istiqgamatlorini
anlamaga imkan verir. Bura bazarin tutumu, bazar payimin roqiblor arasinda
boliisdiiriilmosi; asas oyungular, onlarin strategiyalar, taktikalari, mohsullari, onlardan
qaynaglanan tohdidlor haqqinda molumatlar; asas gostoricilorin dinamikasi; movsiimi
tsikliklik vo sonayenin hoyat dévriiniin marhalslori va s.

3) Mohsul — molumati diizgiin yerlosdirmok ii¢iin nozords tutulmusdur. Bu,
mohsul vo ya xidmatin real istehlakcilarinin say1 vo nisbatidir; mohsula miinasibat,
loyalliq soviyyesi; mohsulun hoyat dovriiniin movsiimi morholosi; mohsulla bagl
istehlak¢1 gozlontilori, onun totbiqi yollari, utilizasiya problemlori; gablasdirma va
digor elementlorlo bagl genis ¢esidli suallar vo s.

4) Qiymot — molumat qiymatlorls bagl gorarlar gobul etmok tigiin lazimdir. Bu,
qiymata, galira olan talobin elastikliyidir; “magbul” qiymatlarin saviyyasi, “son darace
yiiksok” vo “siibhali asag1” qiymatlorin sorhodlori; "monfost zonasi"; qiymsotlorin
endirilmasina istehlak¢ilarin reaksiyalari va s. [7, $.51]

5) Reklam — molumat uzunmiiddatli bahali reklam kampaniyasi1 planlasdirmaq
licin lazimdir. Bu, alig-veris yerlorinin vo voziyyatlorinin, istehlak¢ilarin media
tistiinliiklorinin, mal vo xidmatlor hagqinda molumatlarin tosviqi kanallarinin vo
yollarmin  effektivliyinin, reklam kampaniyasimin effektivliyinin, mahsulun
movcudlugundan xobardar olan insanlarin nisbatinin va sayinin dyranilmasidir.

Marketing foaliyyotinin iqtisadi effekti bunlarla ifads edilo bilor: satisin artmasi

(dayar va fiziki ifadodo), mohsullarin satisindan sldo edilon monfaatin artmasi, konkret
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miiossisonin bazar paymnin artmasi. Marketing todbirinin xorclorini xarakterizo edon
gostaricilor marketing {li¢iin ayrilan vosaitin hocmini miioyyon edir.
Marketingin metodoloji todqiqatlari:

Marketingin metodoloji todgigatinin mogsadi bazar voziyyatini vo ona tosir edon
horokotlori basa diismok, faktorlar1 ovvalcodon Oyronmok vo miiossisonin qeyri-
mioyyanlik vo risk soviyyassini azaltmaq vo sirketin uySunlasmasina hazirlhq
foaliyyoatindo nozoro almaqdir.

Marketingin metodoloji  tadqgiqatinin  osas vozifosi dezinformasiya vo
forziyyslori, risklori vo oks mohsuldar mosraflori agkar etmokdir.

Marketing todqigati prosesindo bazar, istehlakc¢ilar, rogiblor, qurulmus bazar
strukturu, mohsul, qiymot, mohsulun paylanmasi kanallar, tosviq vo reklam,
korporativ idaraetmo strukturu vo makro-miihit amillori aragdirilir.

Marketingin metodoloji tadqiqatin1  apararkon asagidaki tolablora omal
edilmalidir:

Marketing todqiqatlart kontilliiliik osasinda aparilmalidir.

Qabul olunmus elmo osaslanan metod vo etik-modoni normalar osasinda
aparilmalidir.

Odalatli rogabat prinsiplorine uygun aparilmalidir.

Informasiyalar kéniilliiliik osasinda toplanmalidir. [19, 5.21]

Tadqiqat zamani toplanmis soxsi vo moxfi molumatlar onu veron soxso qarsi
istifado edilmomaoli, razilig1 olmadan basqa soxslora vo ya toskilatlara verilmomali vo
basqa mogsadlor tiglin istifado edilmomalidir.

Molumat veranlor miisyyon edils bilon gokilde anonim olmalidir vo malumat heg
kima agiqlanmamalidur.

Molumat veronlor molumat toplanmasinin istonilon maorholosindo molumat
vermakdon imtina eds bilmalidirlor.

Molumat veranin tolabi ilo molumat veranin verdiyi molumatlar dorhal agiglanir.

Xidmat sektoru marketing elminin miiddealarinin praktiki totbiqinds istehsaldan

xeyli geri galir. Onlar marketingo miiraciat etmaya baslayanda bazar ragabati giiclonir,
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xarclor yiiksolir, amok mohsuldarliginin artimi yavasglayir vo ya azalir, xidmot
keyfiyyoti pislogir. Bu zaman adoton marketingin ayri-ayr1 elementlorindon, ilk
ndvbado reklamdan baslayirlar. [29, s.22]

Marketingin digor xidmot saholori sonayesindoki on son inkisaflara goldikdo,
sirkotin xidmot standartin1 toyin edon marketing kompleksino ic komponent olavo
edilmisdir.

Iscilor: Xidmot sektoru bdyiidiikca vo ¢icoklondikco, klubun asas resursu onun
is¢iloridir, ona gora do onlarin giiclii va zaif taraflorini milayyon etmok lazimdir.

Proses: Satig, xidmat neca hayata kegirilir, zamanla alic1 xidmato gore no qoder
odayir?

Miihit: Alicilart colb edon xiisusi atmosfer vo sorait yaradan interyer
yaradilmalidir.

Bildiyiniz kimi, xidmatlorin oksariyyati insanlar tarafindon hoayata kegirilir, bu
da xidmatin alicis1 va saticist arasinda six oalage yaradir. Masalon, gozallik salonlari,
moda va dizayn sirkatlori va s. har bir miistariya forqli xidmatlor taqdim edir. [32, 5.34]

Bu, bir torofdon o demokdir ki, eyni soxs miixtolif miistoriloro eyni sokildo
xidmat gostarir, lakin alict xidmoti bagqa ciir qavrayir, yoni ona xidmoat edon alicinin
davranisini alicinin fiziki va psixoloji vaziyyatindon asili olaraq qobul edir. Hor iki
halda xidmat keyfiyyastinin geyri-sabitliyi ilo qarsilasmaq miimkiindiir ki, bu da xidmat
sektorunda ¢alisan menecerlar {i¢iin bir ¢ox problemlor yaradir.

Marketingin digar sahalars tosirinin keyfiyyati ilo keyfiyyot tominati arasindaki
uygunsuzluq nozaroti ¢ox c¢otinlosdirir. Xidmot funksiyast xidmot sirkotlorinin
rohbarlarinin amak mohsuldarliginin normalasdirilmasidir. [26, S.7]

Xidmot miiossisolorinin  foaliyyat noviindon asili olmayaraq, iscilorin
ixtisaslarinin davamli olaraq tokmillosdirilmesi, xidmat standartlarinin hazirlanmasi,
Odonilon iglorin hacminin azaldilmasi yolu ilo xidmat keyfiyyatinin geyri-sabitliyini

azaltmagq osas vozifolordon biridir.
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1.3 Turizmds marketingin rolu

“Marketing” sozii ingilis sdziindoki market (bazar) s6ziindon omoalo galmisdir va
onun monasi bazar foaliyyati, daha dogrusu bazar foaliyyeotinin dyronilmosi demokdir.
Lakin bu anlayis “marketing” soziiniin mahiyyotini biitovliiklo a¢mur, ¢ilinki
“marketing” s6zii 6zii — 6zliiylindo daha genis mona dasiyir vo iqtisadi anlayis kimi
daha c¢ox saholidir.

Marketing turizm sonayesindo holledici rol oynayir. Getdikco artan rogabot
miihitinds turizm marketingi destinasiyalarin, mohsullarin vo xidmatlorin tosviqi tigiin
vacib elementdir. Bu moagalonin magsadi turizmds marketingin rolunu aragdirmaqdir.
Mogalads turizm sonayesindo istifado olunan miixtolif marketinq strategiyalari, o
climlodon rogomsal marketinqgdon istifado, sosial media vo miistori miinasibatlorinin
idara edilmasina dair hartorafli icmal taqdim olunacaq. Bundan slave, magals turizm
sonayesindo brendinq vo bazar arasdirmasinin ohomiyyatini arasdiracaq. Nohayot,
moqalods turizm sonayesinin {izlosdiyi bazi problemlor, o climlodon turizm artiminin
ekoloji davamliliq ilo balanslasdirilmasi zorursti miizakirs edilocok.

Marketing turizm istigamatlorini, mohsullarin1 vo xidmeatlorini tosviq etmok
liclin vacib elementdir. Turizm marketinginin magsadi ziyarat¢ilori bir destinasiyaya
colb etmok, onlar1 daha uzun miiddst qalmaga, daha ¢ox pul xorclomoyas va golocokds
geri qayitmaga tosviq etmokdir. Turizm sonayesinds rogomsal marketing, sosial media
vo miistori miinasibatlorinin idare edilmosi do daxil olmaqla bir ne¢co marketing
strategiyasi istifado olunur. [71] Mohkom marketing strategiyasi hor hansi bir isdo ¢ox
vacibdir va turizm sanayesi da forqli deyil.

Goriindiiyii kimi, baxdigimiz har yerds yeni lojalar istifadoys verilir vo daha ¢ox
sirkat turistlor {igiin tayinat planlamasi, naqliyyat, yerlagsdirms va iago kimi nis bizneslo
masgul olur.

Turizm diinyanin on siiratlo inkisaf edon sahalorindon biridir vo eyni zamanda
0lka iqtisadiyyatini yiiksaltmayin on yaxs1 yollarindan biridir. Bunu dork edon vo daha

cox turist colb etmoyo calisan getdikco daha ¢ox istigamotlo sonaye getdikco daha
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roqabatli olur. Buna gors marketing strategiyanizin sifira yaxin olmasini tomin etmak
ticlin ekspert Marketing Miitoxossisini iso gotiirmok indi homisokindon daha vacibdir.

Yaxs1 marketinq strategiyasinin turizm biznesiniz li¢lin vacib olmasimin 5
sobabi:

Ideal hodof bazar1 miioyyan edin;

Ragomsal Agency Brisbane torofindon toqdim edilon kimi ugurlu marketing
kampaniyasiin inkisafi {icin ilk addim ideal hodof bazarin kim oldugunu miioyyon
etmakdir. Toklif olunan tocriibadan asili olaraq miistari forqli olacaq.

Yeni mistarilori calb edin va sadiqliyi inkisaf etdirin

Ideal hodof bazar miioyyon edildikdon sonra bu potensial miistorilora ¢atmaq
liclin strategiya hazirlanmalidir. Miistori loyallig1 asas oldugundan, brend stiurunun
yaradilmasina vo hom ovvalki qonaglari hodof alan, hom do yenilorini colb edon
davamli, bir-biri ilo slagoli kampaniyalarin yaradilmasina ¢ox vaxt sorf etmok lazimdir.

Miistari sayahatini anlayin-Turizmds son mogsad maddi obyektin deyil,
“tacriibonin” satisidir. Bu o demokdir ki, miistorinin alis-veris etmok sayahati oldugca
forglidir vo 0ziinamoxsus ¢atinliklor dasti ilo golir. Miistorinin satin almadan avval
kecdiyi bu “soyahoti” basa diigmok ugurlu marketing kampaniyasi iigiin ¢ox vacibdir.

Raqiblardan farqlonin-Turizm sonayesi getdikco daha ¢ox roqabotodavamli
oldugca, biznesinizin 6na ¢ixmasina omin olmaq vacibdir. Biznesdo unikal vo ya forqli
olan1 vurgulamaq buna nail olmagin an yaxsi yollarindan biridir. Haqgiqgaton yaxs1 bir
marketing strategiyasi bu mogamlar1 miistorilors onlarla “danisan™ sokildo effektiv
sokilda catdira bilir.

oIn tasirli taktikalari 6yranin-Todqiqat vo analitik vasitolordon istifado edorok,
marketing strategiyasi sizo hansi resurslarin auditoriyaniza ¢atmaga on yaxst komok
etdiyini qiymatlondirmays imkan verir vo sonra miimkiin olan an yaxsi1 ROI-ni tomin
etmak ti¢iin bu resurslara digqgat yetirir. Giinlin sonunda, yaxs1 marketinq strategiyasina
malik olmaq, biznesinizin biitiin marketinqg ehtiyaclarina digqgotlo baxildigini bilmoklo

Oziiniizii omin hiss etmoyo imkan verir. [72]
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Miixtalif sonaye sahslorinds oksor miiassisalor marketingin vacibliyini gobul
edirlor. Bununla belo, hor bir sonayenin 6z ¢otinliklori vo siibholori var. Marketing
strategiyalar1 sonayeniza olcok kimi uygun golmalidir. Belslikls, turizm sonayesindo
calisanlar liclin bu moqalo turizm marketinginin on yaxsi tocriibalori ilo bagli hor seyi
holl edacokdir. Sonayenin toforriiatlarina vo marketing strategiyanizin neco tomin
olunacagina dorindan baxmagq turizmin va qonaqgparvarliyin unikal tabiatini oks etdirir.

Turizm marketingi nodir?

Turizm marketingi sadoco olaraq turizm sonayesi daxilindo miiossisalorin
istifads etdiyi hor hansi marketinq strategiyasidir.

Bura, mosalon, hava yollari, avtomobil icarasi xidmatlori, restoranlar, aylonco
mokanlari, soyahot agentlori vo turoperatorlar ilo yanasi, otellor vo digor yasayis
formalar1 daxildir. Hor hans1 digor marketing faaliyyoti kimi, turizm marketinqinin do
magsadi biznesi tanitmaq, onu raqiblarden forqlondirmak, miistorilori calb etmok vo
brend siiurunu yaratmaqdir. Eyni marketing kanallarindan da istifado edir. Sosial
media, axtarig miihorriki marketingi, filial marketingi vo s. Kimi rogomsal kanallar.
Cap reklamlari, bilbordlar, radio vo ya TV kimi ononovi kanallar. Bas, turizm
marketingini digor sahalordon forglondiron nadir? Onun marketing qarisigi; mohsul,
giymat, tanitim va yer kimi taninan sey.

Brendloarin qurulmasi biitiin turizm sanayesine neca tasir edir?

Marketing garisigmma kegmozdon ovval, turizm marketinginin ohomiyyatini
qiymatlondirmak ii¢lin turizm sonayesinin daha genis monzarasing baxaq. Brendlorin
yaradilmasinin turizms boyiik tosirini dork etmok iigilin bu misali gotiirok. Tutaq ki,
xaricdo totil etmoyi planlagdirirsiniz vo ovvallor he¢ vaxt xaricdo olmamisiniz.
Goncliyinizdon bari ziyarat etmok istadiyiniz yerlorin yagl siyahisi var. Onu biring
daraltmaq dgiin son qorariniza bir ¢ox amillor tosir edocok. Biidca, olkoadoaki
foaliyyatlor, o Olkodo olmus tanislardan esitdiyiniz tocriibolor, onlayn roylor, ugus
sortlori, viza toloblori vo siyahi davam edir.

Turizm marketingi tokco sonayedo foaliyyat gdstoran sirkatlor vo miiassisalor

liclin deyil. Dovlot soviyyasindo millstlor ziyarstgilorin on boyiik hissosini almaq tigiin
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bir-biri ilo rogabat aparir. Onlar “6lko brendi” yaratmagq ti¢lin turizm marketinqindon
istifado edirlor. Olko brendi insanlarin &lkenin adi ilo olagali oldugu qeyri-maddi
xiisusiyyatlor va assosiasiyalardir.

Hor mahalin, bazon hor sohorin bir “marka hekayasi” var. Bu hekayslor insanlar1
bu 6lkalori 6z siyahisina salmaga hovaslondirir. Siibhosiz ki, bu, daha ¢ox turistin bir
olkoni digorino segmosing sobab olur. Biitdv bir 6lko {i¢iin brend yaratmag, olbotto ki,
bir ne¢o qurumun omokdasligini vo hokumatlor torafindon ayrilan biidconi tolob edon
bir missiyadir. Bu, turistlorin 6lkoys sofarlori zamani qarsilasdiglar: on xirda detallara
gadar potensial ziyarstgilor ii¢iin 6lkonin brend imicini quran media organlarindan
baglayir.

Turizm marketingina totbiq edilon miistori soyahoti. Miistori soyahati
miistorilorin sirkotinizlo olan addimlari, tomas noqtalori va ya garsiligh alagoalori kimi
mioyyon edilir. Soyahat, xidmat haqqinda esitdiklori andan baslayir, bu, onlarin ilk
toossiiratlar1 vo ya qarmagqlaridir. Ideal olaraq, hor iki torof olaqo saxladiqca soyahot
heg vaxt bir marka ilo bitmomalidir.

Buna goro do, miistorinin soyahaotinin xaoritasi hor morholods diizgiin taktika
gurmaginiza komok edir. Bu o demokdir ki, marketinq mesajlariniz hor bir miistorinin
0z soyahotindo dayandigi yero goro fordilosdirilocok. Bu soyahot zamami
mistorilorinizlo gozmok onlarin davraniglarini, inanma sobablorini, dayarlorini,
axtardiglarini, motivasiyalarin1 vo agri1 noqtslorini anlamaga kémok edir. Bu, harada
mosgul olmali oldugunuzu va tinsiyyst qurmagin diizgiin yolunu doqiq bilmoys komok
edir. Miistorinin soyahati huni soklini alir. Genis sobako ilo baglayir; namolum va geyri-
miioyyan vo tanidiginiz miistorilora daralir vo asanligla izloys vo ya olage saxlaya
bilarsiniz. Bir turizm marketoloqu kimi sizin rolunuz miistarilorinizi bu huniden asagi

salmaqdir. [69]
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I1. FOSIL: QARABAG IQTISADI RAYONUNUN SOSIAL-iQTiSADI
ASPEKTLORI VO MUASIR DOVRDO TURIZM SEKTORUNDA
MARKETINQIN TOTBiQi IMKANLARI

2.1. Qarabag iqtisadi rayonunun cari vaziyyati vo tabii-igtisadi

potensialimin tahlili

Azaorbaycan Respublikasinin orazi buitovliyliniin tomin olunmasi xalqimizin
coxosrlik tarixindo mithiim yer tutur. Azorbaycan xalqi dovlot sorhadlorini barpa
edorak son yiiz ildo harbi vo diplomatik sahods on bdyiik golobays nail olmusdur. 44
giinliik Voton miiharibasinin goaloba ilo yekunlagmasi macburi kockiinlorin dogma
torpaqlarina gayitmasi, eloco do votondaslarin homin arazilordo moskunlagsmasi imkani
yaradacaq. Bu mogsadls homin arazilords miiasir infrastruktur, comiyyat ii¢iin saglam,
olverisli yasayis miihitinin yaradilmasi va tomin edilmasi, davamli maskunlagma {iclin
miiasir prinsiploro osaslanan komfortlu yasayis miihiti yaradilmalidir. Isgaldan azad
edilmis arazilorin 6lkenin iqtisadi va sosial inkisafinda tarixi movqeyi barpa edilmali,
yeni bolgo iqtisadi foaliyystin aparici halgalarindon birina ¢evrilmali vo 6lkonin digor
regionlarina uygun inkisaf soviyyasinoe malik olmalidir.

Hor bir iqtisadi sektorda oldugu kimi turizm sektorunda da davamli golir vo
inkisafa zomin yaradan asas faktorlardan biri homin sektorun toklif etdiyi mohsul vo
xidmatlor tiglin miistori bazasinin moveud olmasidir. Turist bazasinin giiclondirilmosi
ticlin onlarin toklif olunan xidmat va tokliflors olan mamnuniyyat saviyyslori miitomadi
olaraq yoxlanilmali vo yiiksak soviyyado saxlanilmali, homg¢inin onlar {i¢iin yadda
qalan vo monali tocriibalor olds etmaosi ti¢iin miivafiq sorait yaradilmalidir.

Turizm isinin somoarali togkil oluna bilmasi ti¢lin digor infrastruktur islori ilo
yanasi naqliyyat yollarinin nizama salinmasi da xtisusi diqgst yetirilmoalidir. Hava
limanlari, avtomobil vo domir yollarinin barpasi vo yenilorinin tikilmasi bu istigamotdo

atilan addimlar kimi nogliyyat soraitinin yaxsilagdirilmasina xidmot edir. [55]
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Qarabag iqtisadi rayonuna daxil olan inzibati orazi vahidlorindon Susa sohori
Oziinlin turizm resurslarinin komayi ilo giiclii inkisaf li¢lin yaratdigi potensiala gora
xtisusilo forglonir. Susadaki Asagi Govhor aga moscisdi, Yuxart Govhor aga moscidi,
Ponaholi xanin tikdirdiyi saray, restavrasiyasi hoyata kecirilmis Molla Ponah Vaqif
mogbarasi, magara diisorgosi, Xursidbanu Natovanin ev muzeyi vo Susa galasi tarixi
ohomiyyatli obyektlor kimi turizmin inkisafina 6z tohfasini veracok. isgal dovriindo
mogsadyonlii sokildo dagintilar torotmoklo Azorbaycanin bu orazilordoki milli-madoni

irsini deqradasiyaya ugratmaga ¢alisilib. [2]

KARABAKH: SHUSHA TOURISM POTENTIAL

9 ¢

Yukhari Govhar Agha Mosque © Isa bulagi
Ashaghi Govhar Agha Mosque @ Jidir Plain
Palace of Natavan © Turshsu

Palace of Karabakh Khans @ shyrlan

Molla Panah Vagif Mausoleum © "Catir" waterfall

Shusha Cave Camp
Shusha fortress

SHUSHA
Bulbul's House-Museum

Gara Boyuk Khanum Tower
Caravanserai of Agha Gahraman Mirsiyab
Two-storeyed caravanserai

Gazanci church

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
© U. Hajibeyov's House-Museum
©
0]
@
®
®
o

cultural tourism . ecotourism
@ Genter for Analysis of Economic Reforms an
Communication of the Republic of Azerbaijan

Sakil 2.1 Susa sohoarinin turizm potensiali.

Maoanba: Center for Analysis of Economic Reforms and Communication of the Republic of
Azerbaijan. Karabakh and Eastern Zangazur Economic Regions of Azerbaijan. Baku 2021.

Tarixi obyektlori gordiiyli zorarin aradan qaldirilmasi ti¢lin barpa islori siiratlo
davam etdirilir. Susa gohorinin tarixi-modoni turizm resurslari ilo yanagi saglamliq
turizmin inkisafi {iciin do potensiali mévcuddur. Oz sofali vo miialicovi keyfiyyatlori

ilo saglamliq turizmini inkisaf etdirilmosini miimkiin edon Turgsu bulagindan basqa da
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Isa bulagi, Sokili bulagi, Somil bulag1 adlanan bulaglar da vardir ki, turizm inkisafi
liclin shomiyyatli hesab oluna bilar. [5]

Ali Bag Komandan va miizoffor ordumuz qotiyyati sayasindo 8 noyabr 2020-Ci
ildo isgaldan azad olunmus Susa sohori 6z osrarongiz tobioti, tomiz havasi, sofali yerlori
vo istirahot gusolori ilo zonginliyi onun kurort sohori kimi formalasmasina sorait
yaradir. Turgsu gosobosindo miialicovi shomiyyetli mineral su bulagi mévcuddur ki,
hom bolneoloji oshomiyyato, hom do istirahat zonasi kimi faaliyyoti nozords tutulurdu.
Lagina gedon yol istigamatindo Susadan 40 km masafads yerlogon qosaboado miialicovi
vanna gobul etmok do miimkiin idi. Homin turizm morkezinin faaliyyatinin barpa
olunmasi Susa sohorinin bu gusasine ekoturizm mogsad ilo golon turistlorin sayinda
artima sobab ola bilar.

Osgoran vo Susa soharinds tobiotin nadir fauna vo florasinin kompleks sokildo
qorunub saxlanila bilinmasi tigiin 1988-ci ildo arazisinin 450 hektardan ibarst oldugu
Dasalti Dovlot Tobiot yasaqligir tosis olunmusdur. Susa sohorindo isgaldan azad
olundugdan sonra 2021-ci il 22 iyunda prezidentin formanina asason “Susa Sohari
Dévlot Qorugu Idarasi” yaradilmisdir. [4] Yuxari Qarabag vo isgal edilmis otraf
rayonlarimiz tarixi-modoni doyori, flislinkar tobioti ilo yanasi, zongin iqtisadi
potensiala, yeralt1 vo yeriistii sorvatloro, genis turizm imkanlarina malikdir. Homin
orazilorin iqtisadi potensialinin osas parametrlorine nozor salsaq gororik ki,
Ermonistanin talangiligi, istismari naticosinds regionun infrastrukturu yox soviyyasine
gotirilib. Isgal noticesindo minlarlo hektar okina yararli arazi horbi tullantilarla
cirklondirilmis, Azorbaycan iqtisadiyyatina vo diinyanin genofonduna milyardlarla
manat hacminds ziyan vurulmusdur.

Isgala qador 6lko iizro UDM istehsalinin 24%-i, kartof istehsalinin 46%-i, tizim
istehsalinin 41%-i, siid istehsalinin 34%-i, ot istehsalinin 18%-i homin rayonlarin
paymna diisiib. Isgal regionun su ehtiyatlarma ciddi ziyan vurub. Umumi meso
sahoalorinin 25%-i, yoni 280 min hektar1 isgal olunan torpaqglarin payina diisiirdii. [40]

Diismon regionda tobii sorvetlorimizin ganunsuz istismarini hoyata kegirib.

Statistik molumatlar goriilocok islorin miqyast haqqinda miioyyon tosovviir yaradir.
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Qarabag vo onun otrafinda olan Lagin, Koalbacar, Qubadli, Zongilan, Cobrayil, Agdam,
Fuzuli inzibati rayonlarinin inkisaf etdirilmasi ¢oxsayli vo miixtolif sektorlar1 ohato
edocok kompleks yanasma tolob edir. ©Olboatto ki, burada, ilk ndvbados, idaroetmo vo
tohliikosizlik mosalolorine digget yetirilmoalidir.

Tohliikosizliyin tomin olunmasi dedikdo, isgaldan azad olunmus orazilorin
minalardan tomizlonmasi, hoyati tohliiko yaradan bioloji vo ekoloji pozuntularin aradan
qaldirilmasi nazorde tutulur. Milli Maclisin deputati, iqtisad¢1 Viigar Bayramovun
gonastine gors, barpa proseslorindon sonra isgaldan azad olunmus rayonlarimizin,
xlsusilo Lag¢in vo Kalbacorin iqtisadi potensiali, gostorir ki, homin orazilordo
iqtisadiyyatin dofolorlo artmasi miimkiindiir. Isgaldan azad edilmis torpaglar
Uztmgulik, pambiqeiliq, tiitiingiiliikk, baramaciliq, bostanc¢iliq, meyvo-torovoz vo
heyvandarligin inkisafi {i¢iin boyiik potensiala malikdir.

Alimlarin apardiglari arasdirmalara gora, bu torpaqlar biomiixtalifliyin genetik
ehtiyatlarinin zonginliyine gore Qafqaz regionunda xiisusila forglonir. Qarabag bolgosi
bir sira efiryagli, aromatik, dorman, bozok vo digor geyri-ononavi bitkilorin do
votonidir. Susa sohorinds biton xar1 biilblil Qarabagin romzi hesab olunur. Bu unikal
bitki artiq hom do Voton miiharibasi sohidlorimizin ruhuna ehtiram olaraq anim
gununuan simvoludur. Qarabag vo onun otrafinda olan Lacin, Kolbacor, Qubadli,
Zongilan, Cobrayil, Agdam, Fiizuli inzibati rayonlar1 boyiik xammal bazasina malikdir.
Homin rayonlarimizda qizil, cive, mis, domir, Xromit, mormar, perlit, shang va eloca
do insaat materiallar1 iiglin xammal bazasi var. Mosoalon, isgaldan azad edilmis
Cabrayilin yenidon qurulmasi iiclin oksor tikinti materiallarinin ehtiyatlar1 els bu
rayonun 0zlindo do var: misar das1 istehsalina yararli Tulus tuf, Caxmaqgcay, tikinti
qumu, korpic istehsalina yararli Qaracall1 gil, sement istehsalina yararli vulkan kiili,
ohongdasi, qum-¢inqil, yasom, xalsedon vo meso ehtiyatlari. Bundan olava, Zongilan
rayonunda yerloson Vejnali, Agdorado Qizilbulag vo Koalbacor rayonundaki Zod
yataglar1 zongin qizil yataqlandir.

Cabrayil vo Zongilan orazisindo yerloson Xudaforin su anbarinin azad olunmasi

75 min hektar yeni arazinin suvarilmasi demokdir. Eyni zamanda, regionda 11 yeralti
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sirin su monbayinin yerlosdiyi ehtimal edilir. Azarbaycanin mineral su ehtiyatlarinin
40 faizino qgodori isgal altindaki torpaqlarda idi. Bunlarin igorisindo Koalbacor
rayonunda Yuxari vo Asag Istisu, Bagirsaq, Kesdok, Lac¢m rayonunda Ilhigsu,
Minkond, Susa rayonunda Turssu, Sirlan vo basqa mineral sular xiisusilo diqqgot ¢okir.
Bu sularin hom gablasdirilaraq satilmasi, ham do bulaglarin tizarinds kurort-rekreasiya
zonalarinin yaradilmasi miimkiindiir. Regionun sonaye rekreasiya imkanlarindan
danisarkon geyd etmoliyik ki, osas elektrik enerjisi istehsali su yigimi vo tochizati
areallarma tosadiif edir. Sohbat tobii ki, Sorsong vo Xudaforin SES-lorindon gedir.
Prezident Ilham Oliyevin uzaqgéronliklo Araz cayi iizerindo Xudafarin vo Qiz qalas:
bondlori vo elektrik stansiyalarmin insast vo istismar1 haqqinda Iranla goldiyi
razilasmanin aktuallig1 bu giin daha da artir. “Xudaforin™ hidroqovsagi Azorbaycana
ildo 368 milyon kilovat/saat elektrik enerjisi istehsal etmoyo imkan veracok. Burada
hom da suvarma imkanlart mévcuddur.

Ki¢ik Qafqazin dagliq zonasi olan Qarabag regionu miixtalif tobiat abidalori,
mesalor, nadir bitki vo heyvan névleri ilo moshurdur. Regionun timumi meso sahasi,
toxminan, 246,7 min hektardir, o ciimlodon, 13197 hektar qiymatli meso saholoridir.
Tobii landsafti, nadir bitki vo heyvanlar alomini miihafizo etmok magsadi ilo Kigik
Qafqazin isgaldan azad edilon arazilorinds vaxtils bir sira qoruq va yasaqligqlar méveiid
idi. Bunlar Basitgay vo Qaragol qorugu, Lagin, Qubadli, Dasalt1 vo Arazboyu Dovloat
Tabiot Yasaqligidir. Zongilan arazisindo Bositgay dorasinds yerlagson qorugda ¢ay boyu
cinar mesoliyl 12 kilometr mosafodo uzanirdi. Burada biton agaclarin yasi 500 ilo
catirdl. Sorq ¢inar1 vaxtilo “Qirmizi Kitab”a daxil edilmisdi.

Diinyanin an qodim yasayis maskanlarindon olan Azix magarasinin, Qarabagin
dagliq vo diizon hissasindo askar edilmis godim das abidolor-Xocalidaki dolmenlar,
Xankondidoki kromlexlorin, Gongasar (Qanzasar), Alban-Amaras, Yelisey, Xudavong,
Agoglan kimi tarixi mobadlorin turizm imkanlar1 xiisusilo genisdir. Bu giin Qarabag
orazisindo 50-ya yaxin hotel var. Bir ne¢o xarici sirkotin iggal zamani bu regionda
investisiya qoymasi faktlari da var. Inaniriq ki, Azorbaycan orazilorindo bu kimi

sirkatlorin qanunsuz, cinayat xarakterli foaliyyotlori birmonali sokildo dayandirilacaq.
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Investisiya yatiran sahibkarlar da qanunsuz faaliyyotine géro cinayat masuliyyating
colb olunacaglar.

Bildiyimiz kimi ikinci Qarabag miiharibasi bitdikdon dorhal sonra azad edilmis
orazilorin sosial-iqtisadi inkisaf planinin hazirlanmasi {i¢lin tapsiriqlar verildi vo
“Boylk Qayidis” programi osasinda borpa prosesi baslandi. Borpa prosesinin hoyata
kecirilmasi iiclin 2021-ci ilin biidcosindo ilkin olaraq 2.2 milyard dollar vosaitin
ayrilmasi nazords tutulur. Borpa prosesinin bir ne¢o morhalods hoyata kegirilmosi
nozords tutulmusdur. Birinci morhslods biidcodon ayrilan vosaitlor osas iki mogsad
ucln, infrastrukturun formalasdirilmasina vo kommunal xidmotlorin al¢atanliginin
tomin edilmasing, ndvbati morhalodo iso 6zal vo xarici investisiyanin calb edilmosino
diqqgot yetirilocok.

Qeyd etdiyimiz todbirlorlo yanasi 2020-ci ilin fevral ayinda tosdiq edilmis
“Azarbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor” sonadinds “isgaldan
azad olunmus orazilora boylik qayidis™ bes prioritetdon biri kimi miioyyon edilmisdir.
Qeyd olunan sonoaddo bu prioritetin ugurla hoyata kegirilmosi iiglin iki moqsad
mioyyon edilmisdir: dayaniqli maskunlasma vo iqtisadi foaliyyoto reinteqrasiya. Bu
maogsadlorin hoyata kegirilmasi ilo ohalinin maskunlasma soviyyasinin isgaldan avvalki
soviyyayo catdirilmasi tomin edilmoli vo azad edilmis orazilorin 6lko lizro iqtisadi
faaliyyotdo payr isgaldan ovvoalki voziyysto catdirilmali vo daha sonra artirilmalidir.
[49]

Bildiyimiz kimi azad edilmis orazilorin barpasi tokco Qarabag regionunun deyil,
biitiinliikkdo Azarbaycan iqtisadiyyatinin inkisafi baximindan da bodyiik ohomiyyat
dasiyir. Bu istigamotds ilk islordon biri avtomobil yollarinin yenidan ¢okilmasi oldu.
Qarabagin dircolisine aparan “Boyiik Qayidis” programinin birinci morhalosi mohz
isgal olunmus orazilords yeni yol-noqliyyat infrastrukturunun yaradilmasidir. icra
edilon nogliyyat layihalori Simal, Conub vo Sorq istigamotindon Qarabaga horakot
etmok imkam yaradacaqdir. Nozords tutulan avtomobil, domiryolu vo hava limam

layihalorini ayri-ayriligda nozardon kegirak:
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Hava nogliyyatinin yaxsilagdirilmasi iglori ilo yanast avtomoil yollarinin inkisaf
etdirilmosi tizro do addimlar atilib. 2022-c1 14 yanvarda verdiyi hesabatda Azorbaycan
Avtomobil  Yollar1 Dovlet  Agentliyi  (AAYDA) ©Ohmadbayli-FiizuliSusa
avtomagistralinin miivafiq olaraq 81.6 km-lik yolun 56 km-lik hissasinds yol yataginin
hazirlanmasi islori yekunlasib, 7 korpii, 2 alt kecid vo 5 tunel {izro iso tikinti islori
hoyata kecirilir. Borde-Agdam, Fiizuli-Hadrut vo digar istigamatlar {izra do avtomobil
yollarinin salinmasi islori goriiliir.

Qarabag iqtisadi rayonuna iran Islam Respublikasindan golocok turistloro
Xudaforin, Tirkiyadon golmosi gozlonilon turistlors 1so Naxg¢ivan iizorindon somorali
cografi marsrut xottlori yaratmaq maqgsodouygun olar. Azarbaycan 6z turizm potensiali
ilo xiisusi olaraq segilon bdlgalorindon olan Qarabag iqtisadi rayonunda ekoloji, dini,
aqroturizm vo basqa turizm novlari {i¢iin genis imkanlar tomin edon turizm resurslari
var. Isgaldan avvolki dovrds Qarabagin turizm marsrutu iimumittifaq soviyyesinda
moashurluq qazanmisgdi. [6, 5.9]

Suqovusan va Tahs avtomobil yolu. Region {izro hoyata kegirilon ilk
layiholordon biri Tortor rayonunda Talis vo Suqovusan kondlarine uzanan avtomobil
yollarmin yenidon barpast olmusdur. Yenidon qurma islori halo doyiislorin getdiyi
dovrds baslamis, bu yollarin ¢okilmosi ti¢lin ilkin todbirlor goriilmiisdiir. Yolun Tortor
soharindon Suqovusan kandinadok olan uzunlugu 21 km, Suqovusan kondindon Talis
kondinadoak olan yolun uzunlugu iso 7,5 km toskil edir. 2 genis horokot zolagindan
toskil olunmasi planlasdirilan yolun asfalt-beton 6rtliyt 9 metr uzunlugundadir vo bu
yollar 2-ci texniki doracays muvafiq olaraq artiq 1-ci morhals iizro demoak olar ki, barpa
edilmisdir. Sonraki marhals {izra isa Cayli-Talis kandlari arasinda uzunlugu 8 km olan
yolun, homginin Talig kandindon Naftalan sohorinadok iso 22 kilometr uzunlugda yeni
yolun insas1 nozordo tutulur. Yenidon qurulmasi planlasdirilan avtomobil yollarinin
birlogdirilmasi noticosindo iso Tortor sohori ilo yanasi, hom¢inin Naftalan sohorindon
do Suqovusan vo Talis istigamotinds horokot etmok imkan1 yaranacaqdir.

Ohmadbayli - Fuzuli - Susa avtomobil yolu. Oz infrastrukturuna goro

ohomiyyatli hesab edilon avtomobil yollarindan biri do ©hmadbayli-Fuzuli-Susa
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avtomobil yoludur. Bununla bagli 2020-ci il noyabr ayinin 17-do ©hmadbayli - Flzuli-
Susa avtomobil yolunun layihalondirilmasi va insasi ilo alagodar todbirlorin gériilmasi
haqqinda saroncam imzalanmisdir vo bu soroncama oasason Avtomobil Yollar1 Dovlot
Agentliyina Prezidentin ehtiyat fondundan ilkin morhalado 50 milyon manat nozardo
tutulmusdur. Yolun {imumi uzunlugunun 101.5 km, eninin iso 37.7 metr olmasi
nazords tutulmusdur vo an gec 2022-ci ilds yenidon qurma va insa islorinin bitmasi
planlasdirilir. Yeni insa olunacaq bu yolu Fiizulids tikilmasi planlasdirilan yeni hava
limani ilo alagoalondirmak mogsadi ilo yolun 27-ci kilometrliyinda yol qovsagmin vo
hava limanina giris yolunun insas1 planlagdirilir. Yolun simvolik mana dasiyan, yani
asas hissasi Fiizuli-Susa avtomobil yoludur. Fuzuli-Susa avtomobil yolu Topxana
mesolorinin otoyindon kegorok Dasalti kondina, oradan da Susa sohorino dogru
uzanacaqdir. Bu yoldan Isa bulagmna da yol ¢okilmasi nozorde tutulur va yolun Gox
yerdo dord zolaqli, bazi yerlordo altizolagli olacagi planlagdirilir. Fuzuli-Susa yolu
asgar vo harbigilorimizin Qarabagin morkozing, Xiisusilo Susaya dogru irslilodiklori
yoldur. Mahz bu sababdan Prezident tarafindon bu yol “Qaloba Yolu” adlandirilmisdir.
[36]

Toganal - Kalbacar avtomobil yolu. Regionun Simal hissasindos iso Toganali-
Kalbocor avtomobil yolunun insas1 planlagdirilir. Toganali-Kalbacor avtomobil
yolunun Goygol rayonunun Toganali kondindon baslayaraq vo Murov dagi
silsilosindon kegorok, Istisu, Kolbacor vo Lacin istigamotinds davam etdirilmasi
planlagdirilir. Yolun imumi uzunlugu toxminon 190 kilometro qodordir.  Toganali-
Kolbacar istiqamotinda isa yolun uzunlugu 74 km, Istisu-Kalbocor istiqgamatindo 28
Kilometr, Koalbacar-Lagin istiqgamatina dogru isa 87 km taskil edir. Yolun asason iki,
bazi hissolords is9 {i¢ zolagli olmast nazards tutulur. Layihanin 16-c1 kilometrliyindo
Murov dag silsilasi baglanir vo yolun uzandig1 bazi saholords iso yiiksoklik hissosi
3500 metr toskil edir. Bu isa qis movsiimundo bu yoldan istifadoni bir qodor
cotinlogdiracokdir. Bu problemin aradan qaldirilmast mogsadilo tunellorin insa

olunmast planlagdirilir. Insa olunacaq tunellorin iimumi uzunlugu toxminen 10-12 km

toskil edacakdir. [59]
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Domiryollari. Avtomobil yollarinin ingasi ilo yanasi yenidonqurma tadbirlari
corcivoasindo domiryollarinin da ¢okilmosi vo barpasi planlasdirilmigdir. Belo domir
yollarindan biri Bordo-Agdam domiryoludur ki, bu yol sorq istigamotindon Qarabaga
dogru horokot etmok imkani verir. Bordo-Agdam domir yolu xotti isgaldan 6nco
arazilords istifads edilmis vo uzunlugu 104 km olan Yevlax-Xankondi domir yolunun
bir hissosini togkil edir. Hal-hazirda bu yolun Bords-Agdama istiqgamotindo 45
kilometrdon ibarat olan hissosi yenidon tikilir. Domir yolu xottinin layiholondirmo vo
tikinti-insa islorinin iki morhals iizro yerina yetirilmasi planlagdirilir. ilkin morhaloda
Bordo-Tozokond istigamotindo 19 km, ikinci morholodo iso Tozokond-Agdam
istigamotindo 26 kilometrlik domiryolunun barpa edilmosi planlasdirilir. Bu yolun
ingas1 moagsadilo dovlat torafindon ilkin morholads artiqg 5 milyon manat ayrilmigdir.
[68]

Bununla yanasi azad olunmus arazilordo Horadiz-Fiizuli vo Fiizuli-Susa domir
yolu xatlorinin do ¢okilmasi nazards tutulmusdur. Qarabagda Susa soharinin turizm va
modoniyyat sahosindo osas morkozlordon birino ¢evrilmasi hodofini reallasdirmaq
moqsadilo avtomobil yolundan basqa Susaya domiryolu xottinin ¢okilmosi do
planlasdirilir. Nozords tutulan digor domir yolu layiholorindon biri iso Horadiz-Agbond
domir yolunun yenidon qurulmasi layihasidir. Bu yol Ermanistan orazisindon kegorok
Naxgivana gedon Zangozur dohlizindo asas komponentlordon biri hesab olunur. [56]

Hava limanlari. Azad edilmis orazilorin inkisafinin siirstlondirilmosi vo
movcud turizm potensialinin reallasdirilmasi moagsadilo hava limanlarinin da insa
olunmasi planlasdirilir. Hoyata kegirilmasi planlasdirilan ilk hava limani layihosi iso
Beynolxalq Fiizuli Hava Limaninin tikintisi layihosidir. Xiisusi olaraq geyd edilmoli
moqgamlardan biri do odur ki, Fiizuli rayonunda beynolxalq statuslu hava limaninin
tikintisi artiq bitmisdir vo 26 oktyabr 2021-ci il tarixindo hava limani istifadoya
verilmigdir. Tikilon yeni hava liman1 beynolxalq standartlara cavab veron
infrastrukturla tomin edilocokdir. Xarici qonaqlar, homg¢inin 6lkoys soyahot edon

turistlor Fiizuli Beynolxalq Hava Limanina golorok, buradan rahat vo homginin qisa
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miiddot orzinds insa edilmokdo olan Fuzuli-Susa avtomobil yolu ilo Susaya soyahot
eda bilacaklor.

Olka bascis1 isgaldan azad olunmus bolgalords safards olarkon bildirib ki, balka
do diinyanin heg bir 6lkosindo minalanmis orazilordo hom tomizlonmas islorinin goriiliib
hom do beynolxalq statuslu hava limanin tikilmasi 8 ay kimi qisa bir miiddotdo hoyata
kecirilmayib, ham¢inin onu da geyd edib ki, Fiizuli inzibati rayonunda goriilon islor
6lkonin hansi potensiala sahib oldugunun vo niyyatinin gostaricisidir. [39]

Ucgus-enma zolaginin eni 60 metr uzunlugu 3000 metr toskil etdiyi hava limanina
ilk enis 5 sentyabr 2021-do Bakidan ugusa baslamis “Azorbaycan Hava Yollar1”nin
istismarinda olan “Airbus A340-500” sornisin toyyarosi torofindon hoyata
kecirilmisdir. Hava limanina yiik dasimasi tizro ilk ugus iso Azorbaycana moxsus “Silk
Way” aviasirkoti torofindon nohang yiik toyyarasi “Boeing 747-400” vasitosilo hoyata
kegcirilib. Baki sohaorindon Filizuli beynslxalq hava limanina godor masafa 35 daqigoya
qot edilib. [57]

Umumilikdo 8 hava gomisinin eyni zamanda dayanmasina imkan veron hava
limaninin perron hissasinin sahasi 60 min kvadratmetr toskil edir. Beynolxalq Miilki
Aviasiya Togkilat1 (ICAQO) beynalxalq uguslarin tohliikasiz sokilds yerina yetirilmosino
nozarati hoyata kegirilo bilinmasi tigiin bir sira texniki avadamliqlarin mévcud olmasi
talabini irali siiriir. Enma va naviqasiya cihazlari, isiqlandirici texniki avadanlhiqlar,
asas va ikinci doracali olmagqla radiolokasiya sistemi ilo tochizat tam olaraq yerino
yetirilimasi hava limanin beynslxalq status ala bilmasi {i¢lin olan toloblordir vo bunlarin
Flizuli hava limaninda olmas1 beynalxalq statusa malik olmasina gotirib ¢ixarir. [52]

Fiizuli beynolxalq hava liman1 Qarabagda beynolxalq turizmin inkisfina 6z
tohfasinin veracok vo turist axinin birbasa olaraq iqtisadi rayonun orazisina colb
olunmasina imkan veracak. Diinyanin istonilon 6lkasindon galon sarnisin toyyarasinin
birbasa Qarabagdaki hava limanina enis edo bilmasi bu orazilora soyahot etmok istoyon
turistlorin hom vaxt, hom do maliyyo cohotdon qazanmasina gotirib ¢ixaracaq. Belo ki,
hava liman tikilmozdon ovvolki dovrdo Qarabag soyahot etmok istoyon xarici 6lko

votondas1 ya Gonco beynolxalq hava limani vasitosilo Azorbaycana golib sonra quru
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noqliyyati ilo bir godar mosafs got etmoli, vo yaxud Baki beynolxalq hava limanina enis
endikdon sonra daha uzun mosafslor qot edorok Qarabaga ¢atmali idi. Bunun hom olavo
xarclar tolob etdiyini hom do sayahat vaxtinin boylik hissasi yola xarclondiyini nozora
alsaq, xarici turistlor liclin bir o gqodor do calbedici hesab olunan olmazdi. Lakin Fiizuli
beynolxalq hava limani imkan verocok ki, xarici turistlor nogliyyata vaxt itirmodon
Qarabaga golo bilsin vo otrafda yerloson turizm destinasiyalarinda 6z soyahotlorini
hoyata ke¢irsin. Eyni zamanda azad edilmis orazilordo daha iki hava limanin tikintisi
nozordo tutulmusdur. Bu limanlar Zongilan vo Lag¢in rayonlarmin srazisindo inga
edilocokdir.[44]

Enerji sektoru. Isgaldan azad edilmis orazilordo enerji infrastrukturunun
qurulmas1 vo enerji tohliikosizliyinin tomin edilmosi qarsida duran osas vozifolordon
biridir. Artiq “Azarenerji” vo “Azoarisiq” torafindon Susa soharing iki elektrik enerjisi
xotti ¢okilir. Bu xatlorlo yanasi “Azorisiq” torofindon bu orazilordo xiisusi dovlot
ohamiyyatli binalarin elektrik enerjisi ila tachizatinin tacili tomin olunmasi magsadila
“Azorisiq Qarabagda” layihosi hoyata kecirilir. Eyni zamanda azad edilmis orazilords
olan Su Elektrik Stansiyalarinin (SES) da barpasi vo yenidon qurulmasi prosesi hoyata
kecirilir. Miihariba dovriindoe ermonilar azad olunan orazilorde mévcud olan kigik su
elektrik stansiyalarin1 darmadagin edorok yararli avadanhqlarimi sokiib aparib,
qalanlarini yandirib vo ya partladiblar. [60]

Azad edilmis orazilords yararsiz voziyysto diismiis stansiyalarin barpasi hoyata
kecirilir. Belo stansiyalardan biri Laginda yerloson vo 8 meqavat giiciindo olan
“Giilobird” SES artiq istifadoya verilmisdir. [53]

2021-ci ilin fevralin 14-do 6lko bas¢imiz ilham Sliyev stansiyanin acilisin
etmisdir. Homin stansiyanin toxminan 7 min nafor ohalinin elektrik enerjisi ilo tomin
olunmasint nazards tutur. Giilobird stansiyasinda istehsal olunan elektrik enerjisi
Qubadli rayonunun Xanliq kondini, Lagin rayonunun conub hissasini vo stansiyaya
yaxin orazilordo yerloson digor infrastruktur layiholorini elektrik enerjisi ilo tomin
edocokdir. [43] Bundan basga Suqovusanda yerlogon “Suqovusan-1” vo “Suqovusan-

2” SES-lorindo do tomir islori aparilir, Cobrayil rayonundaki “Xudaforin” vo “Qiz
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qalas1” SES-lorinin tikintisi hoyata kegirilir vo Fiizuli rayonundaki “Siikiirboyli”
yarimstansiyasinin da yenidon barpasi nozards tutulur. [48]

Eyni zamanda azad edilmis orazilorin tobii gazla tominati ilo olagodar
hazirlanmis program ¢argivasindo SOCAR torafindon uzunlugu 416 km olan magistral
qaz xattinin ¢okilmasi do nozards tutulur. [45]

Isgaldan azad edilmis regionlarda hoyata kegirilocok enerji siyasotinin osas
hodofi homin orazilori “Yasil Enerji” zonasma ¢evirmokdir. Buna goro do homin
orazilordo energetika sahasinda goriilocaok islorde barpaolunan enerji monbalarindon
istifadoya vo ekoloji tomiz texnologiyalarin totbiqine istiinliikk verilir. Azad edilmis
orazilorin barpa olunan enerji potensialina goldikds iso onu geyd etmok yerino diisor
ki, Kalbacar va Lagin rayonlarinda boyiik kiilok enerjisi potensiali, Zongilan, Cabrayil
rayonlarinda isa daha ¢ox giinas enerjisi potensiali vardir. [54]

Beynolxalq Barpaolunan Enerji Agentliyinin ilkin qiymsatlondirmalorina gora,
azad edilmis orazilordo 4 min Meqavatdan c¢ox Giinos, 5 yliz Meqgavatadok kiilok
enerjisi potensiali vardir. Yasil enerji layihoalorino xarici investorlarin colb edilmasi
prosesi davam edir. [47]

Sohar vo kandlorin yenidon qurulmasi ilo bagh diggot ¢okon asas magam “Agill
sohor” vo “Agilli kond” konsepsiyalarindan istifadonin nozords tutulmasidir. Bu
tocriiba golocokdo basga sohor vo kondlorde do totbiq oluna biler. Bu konseptlorin
istiinliiklorino dayanigli igtisadi inkisafin tomin edilmasi, otraf miihitin qorunmasi,
movcud resurslardan somoarali istifado edilmosi, somorali nogliyyat sisteminin
qurulmasi, somarali dévlet xidmatlorinin hayata kegirilmasi vo xidmat saviyyasinin
yiiksaldilmasi aiddir. [51]

Azorbaycan Respublikasinin isgaldan azad edilmis orazilorinds giinas enerjisi
potensiali 7200 MVt va kiilok enerjisi potensiali 2000 MVt tagkil edir. Hesablamalara
goro giinos vo kiilok enerji ndvlorinin istehsali toxminon10 min meqavata ¢ata bilor.
Xiisusondo Giinos enerjisi potensiali Fiizuli, Cobrayil, Zongilan vo Qubadlida, kiilok
enerjisi potensiali iso Lagin vo Kolbacarin dagliq orazilorinde miisahido olunur. [55]

Bu potensialdan dolgun istifado etmok ti¢iindo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
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2021-ci il 3 may tarixli Seroncami ils isgaldan azad edilmis orazilords “yasil enerji”
zonasinin yaradilmasi ilo olagodar miivafiq konsepsiyanin vo bas planin hazirlanmasi
iciin Energetika Nazirliyino miivaiq tapsiriq verilmisdir. [38]

Soziigedon Soroncama uygun olaraq “Azerbaycan Respublikasinin isgaldan
azad edilmisorazilorinds 2022-2026-c1 illords “yasil enerji” zonasinin yaradilmasi tizro
Tadbirlor Plan1” 2022-ci il 21 iyun tarixindo Nazirlor Kabineti torofindon qobul
edilmisdir. Todbirlor Plan1 ¢ar¢ivasindo Azoarbaycan Respublikasinin isgaldan azad
edilmis arazilorinds 2022-2026-c1 illords yasil texnologiyalarin va enerji somaraliliyi
tolablorinin totbiqi lizro dovlet vo 0zal toskilatlar torofindon miivafiq tadbirlorin
goriilmosi nozordo tutulur. Homin todbirlor Naxg¢ivandan kegmoklo Azorbaycan-
Tiirkiys - Avropa Enerji Dahlizinin yaradilmasini, barpa olunan enerji manbalarinin
potensialinin 6l¢iilmosini, Xudaforin vo Qiz Qalas1 su elektrik stansiyalarinin, Lagin
Kalbacar rayonlarinda kiilok elektrik stansiyalarinin tikinitisini vo s masalalari ohato
edir. [36]

Homginin Cobrayil vo Zangilan rayonlariin arazisinds 240 meqqgavatliq Giinos
Elektrik Stansiyas1 Tikilmasi planlasdirilir. “Yasil enerji” zonasinin yaradilmasina
tohfo verocok digor bir lahiys iso Kolbocor vo Lacin rayonlarinda kiilok elektrik
stansiyalarinn tikilmosi ilo baglidir. Ilkin hesablamalar géstorir ki, qeyd edilon orazido
100 MV1t-dok giicdo kiilok elektrik stansiyasinin tikilmasi perspektivlidir. [60]

Azorbaycanin isgaldan azad edilmis orazilorindo “netto sifir emissiya” zonasinin
yaradilmasi istigamatinda atilan addimlar yaxin goloacokds yasil ener;ji ixracina tohfo
veracokdir. Artiq Azorbaycan Zongozur dohlizindon elektrik enerjisinin Otiiriilmasi
mosalasini do giindomo gotirmisgdir. Cabrayil rayonunda enerji qobuledici vo cevirici
stansiya tikilmosi do yaxin golocokds yasil enerji ixracina xidmot eds bilor. Belo ki,
Zongozur dohlizi vasitasiylo Naxg¢ivana 6tiiriilon enerji oradan Tiirkiyays vo digor
Olkalors ixrac etmok imkanlari yaranacaqdir. Yoni Azorbaycan-Tiirkiya-Avropa Enerji
Dohlizinin yaradilmasi prosesina xidmoat edocokdir. [35]

Qarabag iqtisadi rayonunda hoyata kegirilon layiholor onu gostorir ki,

Azorbaycan homin orazilori regionun on inkisaf etmis orazilorindon birino ¢evirmoyi
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qarstya moqsod qoymusdur. Regionun zongin tobii resurslara vo ehtiyatlara sahib
olmas1 bu mogsadin hoyata kegirilmosini tomin edir. Umumilikdo Qarabag iqtisadi
rayonunun siiratli inkisafi regionun bu vaxta kimi Ermonistanin isgalg1 siyasoti
noticosindo istifado edilmomis imkanlarin tam olaraq reallasdirilmasina gorait
yaradacaqdir. Qarabagda davamli igtisadi inkisafin tomin edilmasi iso regionda stilhiin
yaranmasina v tohliikeli miinaqisolorin yaranmasinin qarsisinin alinmasina sorait

yaradacaqdir.

2.2. Diinya miqyasinda turizm sektorunda marketinqin tatbiqi

Turizm sonayesi bir ¢ox diinya 6lkalorinin timummilli galirinin artmasina tohfs
veran, on siiratlo inkisaf edon vo diinya iqtisadiyyatinin inkisafinda boyiik shomiyyat
kasb edan sanaye sahalorindon biridir. Turizm sonayesi giiclii inkisaf etmis 6lkalar bir
sira Ustlinliikkloro malikdirlor. Bu 6lkolordo turizm iqtisadiyyatin  golirlorinin
artmasinda, yeni is yerlorinin yaradilmasinda, 6lkonin infrastrukturunun inkisafinda,
yerli votondaslarla ocnobilor arasinda modoni miibadilonin aparilmasinda boyiik rol
oynayir. Yeni yaradilmis is yerlori turizmin bir hissasi olmaqla yanasi, kond tosorriifati,
rabita, sohiyya, tohsil vo digor sektorlar1 da shato edir. Olka golirinin boyiik hissosini
turizmdon alds edon dovlatlor 6lkonin infrastrukturuna boyiik sormays yatirirlar. Onlar
Olkaya daha cox turisti calb etmak {iciin tohliikasizliyi tomin etmali, yeni yollar salmali,
hava limanlari, parklar, oaylonco mokanlari, hotta moktob vo xostoxanalar tikib
istifadoys vermalidirlor.

Turizm diinyanin on boylk vo inkisaf etmis sonaye saholorindon biri oldugu
liciin son daraca ragabatli hesab edilir. Bu sanaye daxilinds faaliyyat gostoran bizneslor
digor raqiblordon forglonmonin yollarini tapmali, 6lkoni turistlor tigiin forgli vo tistiin
edon cohotlori miioyyon etmoli vo diinyaya tanitmalidirlar. Marketing biitiin bunlara
nail olmagq {i¢iin ¢cox vacib bir vasitadir, marketing moslohatlori bizneslors unikal satig

noqtosi tapmaga vo onu tanitmaga komok edir.
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Turizm marketingi turizm sonayesi daxilinds miiossisolorin istifado etdiyi
marketinq strategiyasidir. Buraya hava yollari, avtomobil icarasi xidmotlori,
restoranlar, aylonco mokanlari ils yanasi, otellor va digor yerlosma formalar1 daxildir.
Digor marketing foaliyyetlori kimi, turizm marketinginin do osas moqsodi biznesi
tanitmaq, onu digor roqgiblordon forqlondirmok, miistorilori colb etmok vo brend
stiurunu yaratmaqdir. Bunun {igiin sosial media, axtarig motoru vo s. kimi rogomsal
marketinqg kanallarindan, ¢ap reklamlari, bilbord, radio vo televiziya kimi ononovi
kanallardan istifads olunur.

Fransiz todqiqatgilart Lankar vo Olyenin fikrinco: “Turizm marketingi — qoyulan
vozifolorin todqiqi, tohlili vo holli iigiin istifado olunan osas metod vo iisullarin
mocmusudur. Bu metod vo isullar turistlorin ehtiyaclarinin 6danilmasing, turizm
sirkatlori ilo maliyys baximindan daha somorali igin aparilmasina yonalmalidir”. [8]

Alman alimlori Riger, Rot vo Srand turizm marketingini belo miioyyon edirlor:
“Turizm marketinqi raqiblorlo miigayisado turistlorin tolobatlarinin daha somorasli
Odonilmasino vo turizm miiossisasinin mogsadlorine nail olunmasina ydnoldilmis
bazarin idaroetmo konsepsiyasidir”. [7]

Isvegrali miitoxassis E. Kripendorfun fikrino géra ise: “Turizm marketingi —
turizm miiossisalorinin foaliyyetinin vo turizm sahasinds regional, milli vo beynolxalq
planlar iizro hoyata kecirilon 0zal vo dovlet siyasstinin  doyismosi  vo
koordinasiyasidir”. Bu doyisikliklorin mogsadi miisyyon istehlak¢t qruplarinin
tolobatlarinin tam 6donilmosidir. [8]

Bugiin diinya UDM-nin 10, 4%-i vo diinya iizra ixracin 7%-i turizmin payina
diislir. Turizm sanayesinin dayari 1,1 trilyon ABS dollarindan ¢oxdur. [27]

Diinyada on ¢ox turist gobul edon dlko Fransadir. 2-ci yerdo Ispaniya vo ABS-
dir. Italiya 5-ci, Tailand iso 8-ci yerdodir. ABS illik 210 milyard dollardan artiq galiri
ilo diinyada on yiiksok {imumi turizm golirino malikdir. Ispaniya illik toxminon 68
milyard dollar goliri ilo diinyanin 2-ci on boyiik turizm golirino malik 6lkosidir. Fransa
illik 60 milyarddan ¢ox turizm goliri ilo siyahida 3-cii yerdadir. Top 10-luga daxil olan

bu olkolor 6z vadlorino vo marketing strategiyalarina sadiq qalaraq, global turizm
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golirinin on yiiksok paymi qazanan oOlkolordir. [27] Turizm sonayesi Covid-19
pandemiyasinin on bodyiik qurbanlarindan biri olmusdur vo ekspertlorin fikrinco,
sektorun 2024-cii ilo godor tam barpa olunacagi prognozlasdirilir.

Umumdiinya Turizm Toskilatinin verdiyi molumata asason, pandemiyadan 6nca
beynolxalq turizm, o ctimlodon onun bilavasito vo dolayi tosirlori diinyada 334 milyon
dollar olmagla hor dordiincii yeni is yerini vo biitiin is yerlorinin 10,6 %-ni togkil edirdi.
Statistik molumatlara gora, 2019-cu ildo soyahotlor zamani turistlor 1,7 trilyon ABS
dollar1 xarcloyiblor, bu da, 6z ndvbasinds, beynolxalq ixracatin toxminon 7%-ni vo
xidmat ixracatinin 27,4 %-ni toskil edir. 2020-ci ilin molumatlarina miivafiq olaraq,
turistlorin 6z Olkolori orazisindo soyahot xorclorindo 45%, xarici soyahot {izro
xarclarinda 1s9 toqriban 70% azalma miisahide olunmusdur. Bdlgalar lizra an boylik
enis Asiya vo Sakit Okean oOlkoalorindo qeydo alinmisdir: 2019-cu ilin eyni dovrii ilo
miiqayisads, 2021-ci1 1lin 1lk 5 ayinda beynslxalq turist sayinda 95% azalma miisahide
olunmusdur. Gostaricilor Yaxin Sorq regionunda 83%, Afrika regionunda iso 81%
toskil etmisdir. [23, s.4] Amerika regionunda isa 72% gostarici ilo nisbaton daha kigik

bir azalma geydo alinmisdir.

Diagram 2.1 Regionlar iizra beynoalxalq turist galmoalari
Manba: World Tourism Organization (UNWTO)
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2023-cii ilin UNWTO Diinya Turizm Barometri ilk nasrinds, regionlara goro
performansi analiz etmis vo 2022-ci ildo 2019-cu 1l saviyyalorini barpa edon bir nego
maokani toqdim etmisdir.

Umumdiinya Turizm Tagkilatintn (UNWTO) malumatina asason, 2022-ci ildo
turist soyahotlori 2021-ci ilo nisbaton 2 dofs ¢ox artaraq, 900 milyonu ke¢gmisdir. Lakin,
bu say pandemiyadan ovvalki dovriin 63%-ni togkil edir. Avropa 2022-cCi ildo 585
milyon turist garsilayaraq, pandemiya oncosi dovriin 80%-no catmisdir. Afrika vo
Amerika pandemiya 0ncasi soyahatcilorin 65%-ni geri qaytarmaga nail olarkon, Asiya
yalniz 23%-o ¢atmisdir.

Turizmin tarixi inkisafina nozor saldiqda, Avropa vo Avropa Ittifaq1 (Al)
Olkalarinin markoz amalo gatirdiyi aydin goriiniir. On ¢ox turist calb edon 6lkalor mohz
Avropa 6lkaloridir. Bugiin Al 6lkoalori turizmin inkisafinda shomiyyatli rol oynayan v
diinya turizmini yonlondiron bir struktura malikdir. Diinyanin 40 aparici turizm
6lkosindon 12-si Al 6lkosidir: Ispaniya, italiya, Fransa, Yunanistan, Portuqaliyada
doniz-qum-giinasin istiinliik toskil etdiyi kiitlovi turizm, Orta Avropa 6lkalorinda qis
turizmi, Qarbi Avropanin bdyiik ssharlorinde moda tadbirlarini, festivallar: shats edon
modoniyyat turizmi va s.

Avropadaki modaniyyatlorin va ananalorin zonginliyi Al-ni sektorun an boyiik
turizm mokanina gevirir. Turizm sektoru milli galirin 5,5%-ni, iimumi mosgullugun
6%-ni toskil edir vo 9 milyon insan1 islo tomin edir.

Al {izv dovletlorin turizm todbirlorini dostoklayir, koordinasiya edir va
tamamlayir. Al-nin turizm siyasoti Avropanin diinya lideri olaraq mévqeyini qorumaq,
Al dévlatlori arasinda amokdaslig1 inkisaf etdirmok mogsadi dasiyir.

Al-nin turizm siyasati "Turizm Foaliyyat Planlar1" vasitosilo hoyata kegirilir. Bu
planlarin mogsadlori:

1. Az inkisaf etmis bolgolords turizmi inkisaf etdirilmaosi;

2. Turizm bolgolorinds infrastrukturu dostoklonmasi;

3. Otraf miihiti qorunmast;

4. Umumi modoani irsin qorunub saxlanmasi;
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5. Tatillorinin illik miiddatlorinin zaman vo mokan baximindan tonzimlonmasi;

Avropada forqli dillor vo modoniyyotlor olsa da, modoni forqliliklordon
qaynaqlanan moadoniyyat turizmininn Avropanin turizm bazarinda payinin artmasinda
tosirli olacagi diistiniiliir. Ciinki modoni turizm turizm sonayesinin on inkisaf etmis
sektorudur, bu turizm {lig¢iin soyahot edon insanlar digorlorino nisboton daha c¢ox
xarclayirlor va onlar 1-don ¢ox turizm bolgasini ziyarat edirlar.

Al-nin turizm sektoru ¢oxsaxolidir vo bir-birino bagli doyar zoncirlerini ohato
edir. Buraya yemok vo icki xidmatlori, onlayn molumat vo xidmatlor tomin edon
sirkatlor (masalon, turist ofislori vo ya rogomsal platformalar), soyahot agentliklori vo
tur operatorlari, nogliyyat (hava limanlari, domir yollari, avtobuslar va s.) daxildir.

Avropa Soyahot Komissiyasi (ETC) "Avropa turizmi: trendlor vo gozlontilor"
adli hesabat hazirlayib yayimlamisdir. Bu hesabatda bolgoadoki turizmin son voziyyati
va iqtisadi inkisafi, turizm sektorunun tizlasdiyi problemlar va biitiin bunlarin 2023-cU
ildo turizmo tasiri tohlil edilmisdir.

Avropa olkalorinds turizmo tosir edon amillorin basinda iglim soraiti, relyef
formalari, sahillari, diinyaca mashur modeni xiisusiyyatlori, tarixi doyarlori, miixtalif
motboxi, rongaroang moadoni hoyat1 saymagq olar. Sadalanan xiisusiyyatlors alavo olaraq,
turizmdoki bu cazibo yerloring ¢atmaq tigiin inkisaf etdirilon hava yolu terminallari,
avtovagzallar, domiryol vagzallar1 kimi naqgliyyat infrastrukturu, otel kimi yerlogdirma
tutumlari, restoran, kafe, bar kimi yemok vo icki morkozlori, obyektlor vo oylonco ilo
olagodar miixtolif istirahot foaliyyotlori yerlori do tosirlidir. Umumdiinya Turizm
Toskilatinin (UTT) molumatia gora, diinyada beynolxalq turizm iigiin olverisli
yerlagdirma obyektlarinin 39%-1 Avropada yerlasir.

Calbedicilik turizmde ¢ox miihiim faktordur vo Avropada su ehtiyatlarn
(donizlar, gollar, ¢aylar), termal ehtiyatlar, relyef formalari, iqlim xiisusiyyatlori, bitki
vo heyvanlar alomi turizmdo colbediciliyi artiran xiisusiyyotlor sirasindadir. Biitiin
bunlar sahil-doniz turizmi, kond turizmi, dag turizmi, ekoturizm, qis turizminin inkisafi
iclin olverigli sorait yaradir. Kond turizmi tigiin ilk tur programlari 19-cu osr

Ingiltorasindo tobiota qayidisla basladi. Sonra bu turizm ndvii Avropanin sonayelosmis
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Olkolorino yayildi. Kond yerlori 0zlinomoxsus tobii vo modoni sorvetlori ilo
sonayelogmis boyiik sohorlordo yasayanlarin artan rekreasiya ehtiyaclarini garsilayir.
Kond turizmi fenomeninin siiroatlo yayilmasinda ssharlords yasayan insanlarin sosial-
igtisadi voziyyotinin artmasi, boylik sohorlords hoyatin sixlig1, havanin ¢irkliliyi, sos-
kily vo stressdon xilas olmagq istoyi kimi amillor tosirli olmusdur.

Arasdirmalar gostarir ki, har il avropalilarin 23%-1 soyahat ii¢lin kond yerlorinag
istiinliik verirlor.

Avropa qitasini ohato edon danizlor va okeanlar, gitadoki caylar va gollar sahil
turizmi, doniz turizmi, ¢ay turizmi vo tobiot turizmi kimi saholori ilo turizmdo
ohomiyyotli yera malikdir. Qitonin conubunda Araliq donizi hdvzosinin olmasi
Avropani diinyanin an boyiik turizm mokanina ¢evirmisdir. Turistlor xiisusilo Araliq
donizing sahili olan 6lkalars iistiinliik verirlor. Avropada giinas-doniz-qum tatili iiglin
conuba Araliq denizi hdvzasine getmoak iimumi tendensiya halina galdi. Araliq denizi
hévzasinda yerloson Fransa, Ispaniya vo Italiya diinyada on cox turist qobul eden
Olkalor sirasindadir.

Bu giin diinya turizm golirlorinin on boyiik hissasi Amerika Birlogmis Statlarinin
(2017-ci ilds 210,7 milyard dollar) payina diisiir. ABS yiiksok turizm galirlari ilo uzun
illordir ki, diinya turizm golirlori reytingindo birinciliyi qoruyub saxlamagla diinya
turizm bazarindaki shomiyyatini qoruyub saxlayir.

ABS Simali Amerikanin on ¢ox ziyarat edilon 6lkasidir. 1978-ci ildo 20 milyon
olan turist say1 1993-cii ilds 43 milyonu, 2000-ci ilds 51 milyonu, 2014-cu ilds isa 75
milyonu kegorok Fransadan sonra diinyada ikinci yeri tutmasina sabob olub. Bununla
yanasi, 6lko uzun illordir ki, turizm golirlorine gore diinyada birinci yerdoki yerini
qoruyub saxlayir.

Onun 2008-ci ildo 110 milyard dollar olan goliri 2014-cl ildo 177,2 milyard
dollara ¢atib ki, bu da demok olar ki, Ispaniya, Cin vo Fransanin iimumi turizm golirino
borabordir. 2017-c1 1ldo ABS-1n turizm goliri 210,7 milyard dollara yiiksalib.

ABS-1n cografi movqeyi, orazisi, iqtisadiyyati, adambasina diison yiiksok goliri,

tobii, tarixi vo moadoni qurulusu vo turistlor {i¢lin coalbedici xiisusiyyatlori, turizma
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qoyulan investisiyalar vo izlodiyi turizm siyasati kimi bir ¢ox faktorlar hor il minlorlo
turisti buraya soyahot etmoyo colb edir.

Olkonin orazisinin bdyiikliiyii vo ohalisinin zonginliyi 6lko daxilindo turizm
horokotini artirir. Buna goro do ABS-da daxili turizm kifayot qodor inkisaf etmisdir.

ABS 06lkoni asas soyahot mokani kimi tanitmaga yonalmis hortorafli vo ¢oxsaxali
turizm marketing siyasotino malikdir. Siyasot miixtalif dovlst qurumlari, turizm
toskilatlar1 torofindon hoyata kegirilon miixtolif strategiya vo togabbiislori ohato edir.

ABS-1n turizm marketingi siyasatinin bazi asas aspektlori bunlardir:

e Brendlosdirma vo tabligat;

e Ozol sektorla torofdasliq;

e Bazar arasdirmasi vo hadof auditoryanin se¢ilmosi;

e Rogomsal marketing va sosial mediadan istifads;

e Davamli turizm.

Son illarda sayahat va turizm bazart COVID-19 pandemiyasi sababindon boytik
tozyilq altindadir. Biitiin diinyada insanlara tosir edon mohdudiyyatlor vo saglamliq
risklori sababindon digor 6lkolors sayahot geyri-miimkiin oldu. Hor seydon avval, bir
nega il soyahot etmok miimkiin olmadigi {i¢iin insanlar indi bu daha ¢ox soyahat etmok
istoyirlor. Bazarlar yenidon agildigdan sonra bu fenomen "intigam soyahoti" kimi
tanindi.

Qlobal miqyasda, ABS pandemiya sokundan tez sagaldi, xiisuson do otellordo
sifariglorin artmasi miisahids edildi.

Sayahat vo Turizm bazarinda galirin 2023-cii ildo 190,40 milyard ABS dollarina
catacagl prognozlasdirilir. Galirlarin illik artim tempinin (CAGR 2023-2027) 3.17%
gostaracayi gozlonilir ki, bu da 2027-ci ilo qodar bazarin 215.70 milyard ABS dollar
hocminds prognozlasdirilan hocmi ilo naticolonacak. Otellords istifadoagilorin sayinin
2027-c1 il godor 160,60 milyon istifadagi olacagi gozlonilir. Sayahot vo Turizm
bazarinda 2027-ci ilo godar iimumi galirin 71%-1 onlayn satislar hesabina alds edilacok.
Qlobal miigayisado, oan ¢ox golir ABS-da alds edilocok (2023-cii ildo 190,40 milyard
ABS dollar). [67]
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Diagram 2.2 ABS-da turizm galirlori prognozu

Manba: https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/united-states

2.3. Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektorunda marketinqin tatbiqi

imkanlarimin tohlili

Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektoru inkisaf iiciin bdyiik potensiala
malikdir. Zangin madani irsi, tabii gozalliyi va tarixi shamiyyati ilo bolgs diinyanin har
yerindon ¢oxlu sayda turisti colb eds bilor. Bununla bela, bu potensialdan istifads
etmok {icilin sektorda mévcud olan marketing totbiqi imkanlarini tohlil etmok vacibdir.
Osas 1mkanlardan biri potensial turistloro ¢atmaq {c¢iin roqomsal marketing
kanallarindan istifado etmokdir. Smartfonlarin vo sosial media platformalarinin artan
istifadasi ilo roqomsal marketing regionda turizm xidmotlorini vo gormali yerlori
tanitmaga komok eds bilor. Bu, Qarabagin unikal xiisusiyyatlorini niimayis etdiron
videolar, gokillor vo bloglar kimi calbedici mozmunun yaradilmasini ohats edo bilor.

Digor bir fiirsot turistlor tigiin fordi paketlor yaratmaq ii¢iin turizm agentliklori
vo turoperatorlarla omokdasliq etmokdir. Bu togkilatlarla torofdasliq edorok, yerli

bizneslor turistlorin miixtalif ehtiyaclarina vo iistiinliiklorino cavab veron hartorofli
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soyahat paketlori toklif eds bilorlor. Buraya nagliyyat xidmotlorinin gostorilmasi,
yerlosdirmo sec¢imlori, balodgili turlar vo digor foaliyyatlor daxil ola bilor.

Bundan olave, diqgati colb etmok imkani var. Bu imkan biza digget vo
tokmillogdirma tolob edon konkret saholor iizro bilik oldo etmoyo imkan verir. Bu
saholoro digqgot yetirmoklo, biz son noticodo daha boyiik ugur vo bdylimoyo sobob
olacaq strategiyalar vo hollor hazirlaya bilorik. Bu flirsotdon istifado etmok vo bundan
iroliloyiso tokan vermok vo moagsadlorimizs ¢atmagq {i¢iin bir vasito kimi istifads etmok
vacibdir. Aydin bir diqget vo fodakarligla, istadiyimiz naticolors nail olmaq iigiin
ohomiyyatli addimlar ata bilorik. [65]

Noyabr ayinda Azarbaycan Prezident vo Silahli Qtivvalorin Ali Bas Komandani
[lham Oliyevin sarsilmaz qatiyyati sayesindo tarixi qolobo gazanib. O vaxtdan bari
ermoni isgalindan azad edilmis orazilordo genismiqyashi barpa vo quruculuq islori
aparilir. Bu soylor bolgoni hom yerli, hom do xarici 6lkslordon golon turizm
hovaskarlar i¢lin diggatolayiq bir mokana ¢evirmok maqgsadi dasiyir.

Bu giinlordo 6ton ilin sosial-iqtisadi inkisafinin yekunlarma hosr olunmus
videokonfransda dovlat bascist Qarabag bolgasinin zongin turizm potensialini xiisusi
vurgulayib. O, bdlgonin tarixi abidolorini vo nadir tobiot gozolliklorini nlimayis
etdirmok {i¢ilin turizm marsrutlarinin hazirlanmasina ¢agirib. Mogsad Qarabag: diinya
liclin colbedici bir mokan kimi toqdim etmok, Azarbaycanin asas turizm zonalarindan
biri kimi yerlogdirmokdir.

Qarabag bolgosi heyrotamiz tobiot monzorslori vo zongin tarixi abidolori ilo
inanilmaz turizm potensialina malikdir. Qarabag1 soyahat edonlor tigiin ¢ox arzuolunan
yer kimi gostororok, bu attraksionlar1 diinyaya niimayis etdirmoyimiz vacibdir. Oz
unikal vo fiisunkar xiisusiyystlori ilo Qarabagin Azorbaycanin on yaxst turizm
zonalarindan birina gevrilocoyina aminom.

COVID-19 pandemiyasinin yaratdigi ¢atinliklora baxmayaraq, artiq bir ilden
coxdur ki, Qarabagda osasli barpa vo tikinti islori aparilir. Bu soylor regionun turizm
potensialinin inkisafina xiisusi diqget yetirmisdir ki, bu da golacak illords turizm

xidmotlorinin daha da genislonmasi ilo naticolonacokdir. Beynolxalq soyahotlor
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tadricon barpa olunduqca, biz Azarbaycanin turizm potensialini diinyaya tanitmaq {igiin
soylorimizi siiratlondiracoyik.

Bu baximdan on miihiim hadisalordon biri do 6ton il oktyabrin 26-da istifadoya
verilmis Fiizuli Beynolxalq Hava Limamidir. Qarabagin hava gapisi kimi taninan bu
hava liman1 diinya standartlarina cavab veran, istonilon nov toyyaralori qobul etmok
liciin tikilib. Otrafda da gdzal tikinti islori aparilib, sarnisinlorin va turistlorin rahatligini
tomin etmok {i¢lin hor clir sorait yaradilib.

Bu inkisaflarla yanasi, rayonun Cocuq Marcanli yasayis massivindo Suvenir
Istehsali Miiossisosi yaradilacaq. Bu miiossisa turistlor ii¢iin genis ¢esiddo hadiyyaler,
o climlodon milli ornamentli saxs1 gablar, kicik Olgiilii xalcalar, ol islori vo digor
momulatlar toklif edacak.

Biitovliikdo, Qarabag bolgosi tobii gozolliyi vo zongin tarixi ilo diinyanin hor
yerindan golon qonaglari calb edon an yaxsi turizm mokanina ¢evrilmoays hazirdir.

Hazirda Zongilan vo Lac¢inda beynolxalg hava limanlarinin tikintisi
yekunlasmisdir. Bu hava limanlarinin istifadoyo verilmosindon sonra bolgoya golon
yerli va beynalxalq turistlorin sayinda xeyli artim olmusdur.

Bu hava limanlarinin istifadoys verilmasi bolgads turizmin inkisafinda holledici
rol oynayir. Lacin vo Zongilan ¢oxlu termal su monbaloring, tarixi-dini abidslors,
cinarlara ev sahibliyi edir, bu da rayonu tobii gozalliklorlo zongin edir. Naticada
ekoturizmin bu regionun golocoyi olacagi gozlonilir. Ogor somorali idaro olunarsa,
Qarabag diinyanin on diqgotolayiq ekoloji turizm mokanlarindan birina ¢evrilmok
potensialina malikdir.

Azorbaycan Prezidenti ilham Oliyev dofalorlo ermoni vandallar1 torofindon
dagidilmis sohor vo kondlarin asl connato ¢evrilmasine sadiq oldugunu vurgulayib.
Azarbaycan xalqr 6z rohborinin baxislarina inanir vo inanir ki, bu yerlor yaxin
golocokds turizm connating ¢evrilocok.

Novboti  illordo  Fiizuli-Xocavond-Susa-Lagin, Fiizuli-Cobrayil-Zongilan,
Zangilan-Qubadli-Kslbacar-Lagin, Bordo-Agdam istigamatlori tizrs turizm marsrutlar

toskil olunacaq. Susanin Azarbaycanin Modoniyyat Paytaxti elan edilmosi, siibhosiz ki,
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turistlori colb edocok. Sohar rongarang todbirlors, festivallara vo beynolxalq sorgilora
ev sahibliyi edorak onu madoni va kiitlovi toplantilar markoazina ¢eviracok.

Yekun olaraq, Qarabagda turizmin inkisafi Azorbaycan ii¢lin osas prioritetdir.
Tobi1 gozolliklori, zongin tarixi vo modoni ohomiyyati ilo region diinya torofindon
taninan turizm mokanina ¢evrilmok potensialina malikdir. Beynolxalq hava
limanlarmin tikintisi vo turizm marsrutlarinin togkili, siibhosiz ki, orazido turizm
sonayesinin inkisafina 6z tohfosini veracokdir.

Laci-Kalbacar, Qubadli-Zangilan rayonlari tabiat, qis, dag vo saglamliq turizmi
tclin moarkozo ¢evrilocok. Bu arada, Filizuli-Agdam-Cabrayilda dagidilmis bazi
modoniyyat miiossisolori ilo yanasi, miiharibonin galiglart agiq muzey soklindo
qorunacaq. Qeyd etmok lazimdir ki, turizmin hom siyasi, hom ds iqtisadi torofi var.

Qarabagda aparilan borpa vo tikinti islori ¢orgivasindo turizm obyektlorinin,
istirahat morkozlorinin, mehmanxanalarin inkisafina xiisusi diqget yetirilir. Rayon
biitlin fosillordo qonaglart heyran edon flisunkar tobisti 1lo Oyiiniir, saf havasi, sofali
sulari, tarixi abidolori ilo tarixo gorq olur. Miitoxassislor yaradilan infrastrukturun
miiasir  standartlara cavab  veracoyini vo  keg¢misdokilori  iistaloyacayini
prognozlasdirirlar.

Yaxin golocokdo bolgads turizmin daha da inkisaf etdirilmosi {i¢iin regional
iqtisadi inteqrasiya layihalori hayata kecirilocok. Filizuli-Susa yolu artiq istifadoyo
verilib, Nax¢ivanla Tirkiyoni Qarabagdan kegmoklo birlosdiron domir yolu xottinin
cokilmosi tokco regiona deyil, biitovlikdo Conubi Qafgaza turizm axininm
siirotlondirocok. Bu yeni layiholor soyahostgilorin vaxt itkisini minimuma endiracak,
sonadlosma masalalarini sadologdiracak vo turistlorin slave xarclor 6domasi ehtiyacini
aradan qaldiracaq.

Biitovliikde Qarabagda turizmin inkisafi tokcas iqtisadiyyata tokan vermayacak,
hom do regionun tobii gozalliklorini vo zongin tarixini diinyaya niimayis etdirocok
perspektivli bir togobbiisdiir.

[ranli turistlorin Xudafarin, tiirk turistlorin iso Naxgivan iizorinden golocayi

gozlonilir ki, bu da bu yaxinlarda isgaldan azad edilmis oraziloro davamli ziyarot¢i
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axmina tohfs verir. Olkomizdo turizmin prioritet istiqgamotlori miioyyon edilib vo
Azorbaycan Prezidentinin gostorislorino uygun olaraq miixtolif qurumlar torafindon bu
saholorin inkisafi istigamatindo layiholor haoyata kegirilir, eyni zamanda turistlorin
tohliikosizliyinin tomin edilmasi ti¢lin zoruri todbirlor hoyata kegirilir.

Olko rohborliyina uygun olaraq, isgaldan azad edilmis orazilor iigiin kompleks
turizmin inkisafi strategiyast hazirlanib. Bu strategiya bu orazilords turizm
infrastrukturunun qurulmasi ilo tandemdos turizm mohsullarinin inkisaf etdirilmosi
maqsadi dasiyir. Turistlorin tohliikasizliyi va tohliikasizliyi boyilik shomiyyat kasb edir
vo ziyarat¢ilorin he¢ bir narahatliq olmadan galmagi tomin etmok iigiin tadbirlor
gorulir.

Ohalinin geri gayitmasi va infrastrukturun barpasi ila bu arazilorin nadir madoni
vo tarixi irsini niimayis etdirmok iigiin turizm mohsullar1 yaradilacaq. Biz biitiin
ziyaratgilor iiglin unudulmaz tocriiba toqdim etmoys sadiqik vo Azorbaycanin
gozolliyini vo miixtolifliyini kosf etmok iigiin diinyanin hor yerindon turistlori
qarsilamagi sabirsizliklo gozloyirik.

Ozal sektorun va alimlorin birgs sayleri sayasindo Dagliq Qarabagin tobii va
antropogen turizm ehtiyatlar1 dévlot soviyyosindo 6n plana cokilir. Qarabagin dagliq
bolgo oldugunu nozore alsaq, dag vo alpinizm turizmi xiisusi ohomiyyat kosb edir.
Bundan slava, ekskursiyalari, aktiv va ekstremal turizmi tosviq etmak {i¢iin maraql
layiholor hazirlanmisdir. Isgaldan azad edilmis orazilords infrastruktur berpa olundugu
licin birinci prioritet Azorbaycan votondaglarimin bu oraziloro soforlorinin
stimullagdirilmasidir. Qeyd edok ki, artiq bu togobbiis ¢or¢ivosindo Baki-Susa-Agdam
marsrutlar1 tizro ilk soforlor toskil olunub. Hazirda Baki-Susa-Baki avtobusu hoftodo
iki dofo 1sloyir vo goriinon odur ki, insanlarin coxdan g6zlonilon bu istigamatlori ziyarat
etmok vo kosf etmok iiciin bdyiik tolobat var. ikinci on bdyiik potensial auditoriya
xaricdo yasayan Azorbaycan diasporudur vo toxminon on milyon azorbaycanli
Azorbaycanin modoniyyot morkozino ¢evrilmis godim Susani ziyarot etmoyo boyiik

maraq gostarir. [66]
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Azorbaycan turizm sahosindo c¢ox inkisaf etmis bir 6lkodir. Sirf buna goro
Olkomizdo turizm sahoasino xiisusi digqgot vo gaygi gostorilir. Azorbaycanin hor bir
gusosindo turizm sonayesi giin kegdikco daha da tokmillosir. Isgaldan azad edilmis
orazilorimizdo do yenidonqurma islori son siirotlo davam edir. Qarabag iqtisadi
rayonunda da turizm sektoru ¢ox boyiik potensiala malikdir. Zongin modoni irsi, tarixi
ohomiyyati ilo Qarabag diinyanin hor yerindon olan turistlori 6ziina calb edir. Digar
igtisadi rayonlarimizda oldugu kimi Qarabag orazisinds do turizm sektoruna ¢ox 6nom
verilir. Turizm sektorunun inkisafi ti¢iin marketingin totbiqi ¢ox miithiimdiir.

Asagidaki codvoldo Azorbaycana golon vo gedon turistlorin statistikasini gors

bilorik:



Diagram 2.3. Azarbaycana galon va gedan turistlorin 6lkalar iizra say:

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Turizm Agentliyi

Azad edilmis Qarabag torpaqlart biitiin imkanlar1 ilo Azarbaycanin an vacib

regionlarindan biridir. Yeralt1 vo yeriistli sorvotlorlo zongin olan Qarabagin turizm

potensiali kifayot godor genisdir. Burada turizmin bir ¢ox novlori - ekoturizm, dag
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turizmi, qis turizmi, ov turizmi, saglamliq turizminin inkisafi {i¢iin biitiin imkanlar
movcuddur.

Dag turizmi va qis turizmi 6lkonin dagliq arazisi vo miixtslif iqlimi sayasindo
Azorbaycanda populyar foaliyyotdir. Biitovliikdo, Azorbaycan tobii gozolliklori vo
miuxtolif landsaftlar1 sayasindo dag turizmi vo qis turizmi iiglin moshur istiqgamoto
cevrilmak potensialina malikdir. Bununla bels, otraf miihitin qorunmasi1 va yerli
icmalarin dostoklonmaosi tigiin bu faaliyyatlorin mosuliyyatli vo davamli sokildo hoyata
kecirilmasini tomin etmok vacibdir. Kalbacor rayonu qis turizmi {i¢iin ideal mokandir.
Isgaldan azad olunmus orazilorimizds turizm infrastrukturunun qarsiliqli olaqo
soklindo qurulmasi vacibdir. Susa Azorbaycan turizminin simvol sohorlorindon biri
olacaq. Azarbaycan madaniyyatinin incisi olan Susanin tarixi abidslori, 6ziinamoxsus
arxitekturasi yeni turizm marsrutlarinin yaradilmasina imkan veracok.

Asagidaki sokilds 1s9 turizm sahasinds todqiqat vo statistika gostorilib:
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TURIZM SAHOSINDD TODQIQAT V3 STATISTIKA Azarbaycan R

o izl Diviat Turizm Agentliyi

Avqust ayinda irandan 82% daha ¢ox qonag galib

Sayahatcilar QOrafik 1- 2019 va 2018~ ilin Avqust ayinda 7 olka/regiondan galmis xandi sayahatcilain sayy (minkla).

Awvqust ayinda Azxbaycana 361 min xnabi gonaq
gald ki, bu da 2018-¢ #lin awqustuna nisbatan 13.2%

, > 1114
:;W.mwmm 822wy ll mun. = 1020 ey oo
Yaxn Sarq béigasndaii an biyik bazar yena Saudiyya

¥ Bela ki, 5 in sayi o2an W2 3 652 &5
MOQAYisad3 18.3% artaraq 22.6 mina ¢alib. 563 sz I
QOrafik 1-dd 7 ofka/regiondan galmis xanic 0 37.1
sayahatcilarin savi gostarilib. 201 272
:, 203 i
TR
Rusiva Gorcastan Yaen Sacg fan Torkva Markazi Asiya Goousds Asiva

’* Galanlarin Gmumi sayi
mayoos

Yan-Avq 2019 19133
Yan-Avq 2018 17848

+7.2%

i

H

:

H
Rusiya . Garclstan Yaun A Torkiya = lran 3 Mariaz A Canubi 3

oA A B A oA oA mn R em WA

Yan-Avg 2019 Yan-Avq 2019 Yan-Avg 2019 Yan-Avq 2019 Yan-Avg 2019 Yan-Avq 2019 Yan-Avq 2019
6538 4724 2640 037 164.4 22 n2
Yan-Avg 2018 Yan-Awq 2018 Yan-Avq 2018 Yan-Avg 2018 Yan-Avg 2013 Yan-Avq 2018 Yan-Avg 2018
6225 3247 286.5 1538 186.0 ss0 52.2
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Diaqram 2.4 Turizm sahasinds tadqiqat vo statistika

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Turizm Agentliyi

Azaorbaycan minerallarla zongin bulaglar1 vo mialicovi palcigr sayasinda
saglamliq turizmi mokam1 kimi getdikco populyarlasir. Azorbaycanda saglamliq
turizmi adaton saglamliq va rifahi togviq etmak iiclin mineral su, palciq vo neft kimi
tobii ehtiyatlardan istifado edon tibbi miialicolor, miialicolor vo prosedurlar axtarmagi
ohato edir. Bundan olavo, Azorbaycanda miialicovi fayda veron bir ne¢o isti bulaq vo

termal hamam var. Mosoalon, Qabalo rayonunda yerloson Istisu Isti Bulaglar yiiksok
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mineral torkibi ilo tanmir vo oynaq agrilari, 9zalo agrilari, dori problemlori kimi
miixtolif voziyyatlordo miialicovi xiisusiyyatlora malik olduguna inanilir.
Umumiyyatls, Azorbaycanda saglamliq turizmi inkisaf edon sonayedir vo
ziyaratcilor 6z ehtiyaclarina uygun bir sira miialico vo prosedurlar tapa bilorlor.
Bununla bels, tibb miiassisalarinin va praktikantlarin tohliikasiz vo effektiv miialicalori
tomin etmok iiclin lisenziyali vo akkreditasiyadan ke¢masini tomin etmoak vacibdir.
Susa miilayim iglim soraitino, mineral sular1 iso miialicovi xiisusiyyatloro malikdir.

Bunlar da turizm ii¢iin ¢ox yararli istiqamotlordir.

Sokil 2.2

Monba: https://news.milli.az/economy/921909.html

Hals isgaldan avval Qarabag bolgasi vo onun otraf rayonlart modangixarma,
metallurgiya, qida emali, yaradic1 sonaye, oczagiliq vo taxil¢iliq da daxil olmaqla,
miixtalif sonaye saholori ilo dyiinilirdii. Bundan slave, bélgonin turizm va istirahat ii¢iin
boyiik potensiali var idi. Lakin Ermonistanin isgali vo sonradan infrastrukturun
dagidilmas1 sobobindon hazirda orazido turizm imkanlarindan tam istifado etmok
mumkun deyil.

Qarabagin vo onun otraf rayonlarinin potensialin1 tam reallagdirmaq tigiin ii¢
osas amili holl etmok lazimdir: iggaldan azad edilmis orazilords tohliikasizlik, ohalinin
geri gayitmasi vo infrastrukturun yaradilmasi. Bu moasalalor holl olunandan sonra

Qarabagin Azorbaycanin turizm sonayesindo goérkomli oyunguya c¢evrilocoyi


https://news.milli.az/economy/921909.html
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siibhasizdir. Oslinde Qarabagin regional, hotta qlobal ohomiyyatli ekoturizm
morkozino ¢evrilmosi ehtimali boytikdiir.

Bu problemloari hall etmokls region 6z unikal tobii gézalliklorini vo madani irsini
diinyanin hor yerindon golon qonaqlara niimayis etdiro bilor. Daglarda gozintidon
tutmus qodim xarabaliglar1 kosf etmoyo qodor Qarabagda hor kos licilin bir sey var.
Diizgiin investisiya vo inkisafla, bolgo orijinal vo unudulmaz tocriibo axtaran
soyahotgilor tigiin miitloq ziyarst edilmoli bir mokana ¢evrilo bilor.

Prezident {lham Oliyev isgaldan azad edilmis arazilorin turizm strategiyasinin
hazirlanmas1 ilo bagli soroncam verib. Strategiya bu orazilordo turizm
infrastrukturunun qurulmasi ils paralel olaraq turizm mohsullarinin inkisaf etdirilmasi
mogsadini dasiyir. Turistlorin tohliikasizliyl asas prioritetdir vo turizm maohsullar
yaranana godor yerli ohalinin geri qaytarilmasi vo infrastrukturun borpasi ti¢ilin soylor
gostarilocak. Artiq investisiya qoyuluslarina baslanilib, Fiizuli-Xocavond-Susa-Lagin,
Fuzuli-Cobrayil-Zangilan, Zangilan-Qubadli-Kalbacar-Lagin, Bordo-Agdam da daxil
olmagla bir nec¢o istigamot lizro turizm marsrutlarinin yaradilmasi planlar1 hoyata
kecirilir.

Dovlat Turizm Agentliyinin moatbuat katibi Konan Quluzads bildirib ki,
Azarbaycanin 2030-cu ilo godor iqtisadi prioritetlori miioyyon edilib vo buna uygun
olaraq turizm strategiyasi hazirlanib. Artiq iki yanagma nazars alinmagla isgaldan azad
edilmis Qarabag vo Sorqi Zongozur orazilorinin planlart miioyyan edilib. Birincisi,
klaster yanasmasi, yiiksok turizm potensiali olan arazilora diqqot yetirir. Ikincisi,
regionda asas dohlizlor boyunca yeni turizm layiholorinin, infrastrukturun, marsrutlarin
va mohsullarin tikintisini nazards tutan dohliz yanagmasidir.

Orazinin turizm potensiali genisdir vo Qarabagda yeni otellor tikilocok. Lakin bu
bas vermomisdon ovval tohliikesizliyin tomin edilmasi, infrastrukturun qurulmasi vo
yerli ohalinin geri qaytarilmasi tigiin saylor gostarilmalidir. Artiq turizm yoniimlii insan
resurslarinin  vo kadrlarin hazirlanmasina baslanilib vo Azorbaycan 06z turizm

sonayesini davamli vo masuliyyatli sokilds inkisaf etdirmaya sadiqdir.
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Son molumatlara goro, bdlgonin unikal modoni vo tobii attraksionlarinin
tobligino digget yetirmoklo, bolgodoki turizm marsrutlar: genislondirilmolidir. Togdim
edilocak ilk marsrut “Yolumuz Agdamayadir” marsrutu olacaq, yaxin golocokdo bir
ne¢o digor marsrutlar da “Yolumuz Qarabagadir” sliar1 altinda hoyata kegirilocok.

Turistlorin tohliikosizliyini tomin etmok {i¢lin bu marsrutlar boyunca sanitar
qovsaqlarin tikintising, tullanti vo qidalanma ilo bagli masalalorin halline digqgot
yetirilmoklo xiisusi dohlizlor yaradilacaq. Bu todbirlor marsrutlarin yerli turistlor iigln
olgatan olmasina komok etmokls yanasi, regionun turizm potensialini toblig edacak.

Miitoxassislor orazinin miixtalif bolgalorinde bir sira turizm imkanlarini
miioyyan ediblor. Masolon, Kalbacor rayonu tobiosti, modoniyyati, sohiyyasi vo qis
turizmi mohsullar1 tigiin ¢cox alverislidir, Susada iso festivallar vo digor todbirlorlo
toblig oluna bilon zongin tarix vo moadoniyyot abidalori var. Lagin-Kalbacor orazisi
tobiat, qis vo saglamliq turizmi tiglin idealdir, Qubadli-Zongilan i1so madoniyyat vo
tobiat turizmi tgiin imkanlar toqdim edir. Nohayot, Fiizuli-Agdam-Cabrayil bolgasi
madoni turizm tligiin yetisib.

Biitovliikde, bolge modoni va tabii attraksionlarin unikal qarisigi, habelo
ziyaratcilorin tohliikasizliyini vo rahatligini tomin etmok 6hdoliyi ilo diinyanin hor
yerindan turistlori calb etmok iigiin biitiin lazimi ingrediyentlors malikdir. Olkomizdo
turizm sonayesi daim inkisaf edir vo hor zaman yeni marketinq imkanlar1 yaranir.
Turizm marketingi li¢iin oan shomiyyatli imkanlardan biri siini intellektin (Al) vo masin
Ooyronmasinin istifadosidir. Siini intellekt istehlak¢i davranigindaki niimunslori vo
meyllori miioyyan etmok iiciin boyilik hacmdo molumatlar: tohlil etmoak tigiin istifads
edils bilor. Bu molumat daha sonra hadof auditoriya ilo rezonans doguran daha effektiv
marketing kampaniyalar1 hazirlamaq {igiin istifado edilo bilor. Masalon, Al fordi
tistiinliikloro vo ke¢cmis davranisa osaslanan marketing mesajlarin1 vo tokliflori
fordilogdirmok iigiin istifado edilo bilor. Siini intellekt, hom¢inin miistori sorgularina
cavab vermok vo ya rezervasiya etmok kimi tokrarlanan tapsiriglart avtomatlasdirmaq
liciin do istifads edils bilor. Bu, vaxta qonast eds vo turizm omaliyyatlarinin timumi

somorsliliyini artira bilor.
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Turizm marketinqinds yaranan digor tendensiya virtual realliq (VR) va slava
realliq (AR) texnologiyalarinin istifadoasidir. VR vo AR potensial ziyarst¢iloro virtual
miihitds istiqgamatlori vo gérmali yerlori kosf etmayas imkan veran immersiv tocriibalor
yaratmagq tgiin istifado edilo bilor. Bu texnologiya potensial ziyarst¢ilor iiglin daha
colbedici vo yaddagalan tocriibo yaratmagla toyinatin unikal xiisusiyyotlorini vo
gormoli yerlorini niimayis etdirmok {i¢iin istifado oluna bilor. VR vo AR hom do
otelloro, kurortlara vo digor yasayis yerlorino virtual turlar togkil etmok {i¢iin istifado
oluna bilor ki, bu da potensial qonaqlara rezervasiya etmozdon avval 0z yasayis
yerlarini nozardan kegirmaya imkan verir.

Istifadoci torofindon yaradilan mozmunun (UGC) istifadesi do turizm
istiqamatlori ticlin mithiim marketing fiirsatidir. UGC-ya turistlar torafindon yaradilan
vo sosial media platformalarinda paylasilan fotosokillor, videolar vo roylor daxildir.
UGC, toyinatin daha orijinal ve etibarli togdimatini yaratmagqla, toyinatin gormali
yerlarini va tacriibalarini haqiqi ziyarat¢ilorin gozii ilo niimayis etdirmak ti¢iin istifade
edilo bilor. Toyinatlar on yaxsi mozmun {i¢lin miikafatlar vo ya endirimlor kimi
tosviglor toklif etmoklo UGC-nin yaradilmasini vo paylasilmasini togviq eds bilor.UGC
homg¢inin todbirlor vo attraksionlar otrafinda sos-kily yaratmaq {i¢iin istifado oluna

bilor, molumatlilig1 artirmaga vo davamiyyati artirmaga komok edir. [70]
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III. Fasil: QARABAG IQTISADI RAYONUNDA TURIZM
SEKTORUNDA MARKETINQIN TOTBiQi IMKANLARLI,
QARSILASILAN PROBLEMLOR VO HOLLI YOLLARI

3.1. Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektorunda marketinqin tatbiqi

imkanlar qarsilasilan problemlar

Turizm sektorunda marketing he¢ vaxt bitmoyon bir foaliyystdir. Bu prosedurun
mahiyyatini basa diismok vacibdir. Turizm sektorunda marketing turizm sirkatinin cari
vo golocok bazar sortlorini on yaxsi sokildo tomin etmok {i¢iin toklifinin davamliligini
miloyyan etmok mogsadi ilo hoyata kecirdiyi strategiya kimi tosvir olunur. Marketingin
turizmin inkisafinda rolunu arasdiran iqtisadg¢1 alimlor bu noticoyo golmislor ki, bu
sektorun inkisaf etdirilmasinds va dayanigliliginin tomin olunmasinda marketing an
vacib faktorlardan biri kimi ¢ixis edir. Olkalorin qlobal bazarda tanmmasina komak
edon marketinqg sektoru colb olunan turist saymi artirir. Davamli olaraq turizm
ehtiyatlarinin tabligi iiclin marketinqg sahasing investisiyalar yonaltmok 6z miisbat
effektini 6lkonin turizm sektoru iizro calb olunmus miistorilorin (turistlorin) sayinin
artmas1 hesabina dayaniqli turizmin inkisafina nail olmasi ilo gosterir [17, 5.11-24].

Turizm hazirda elo bir sahadir ki, o nainki Azorbaycanda, eloco do diinyada
geyri-neft saholori icorisindo aparici mdvqelordon birini  tutmaqgdadir.  Olko
igtisadiyyatinin bir ¢ox sahalorini ohato edon turizm sektorunun tohlili, dyronilmasi
sistemli sokildo yanasmani tolob edir. Bu mogsadlos istifads edilocok tohlillordon biri do
SWOT toahlildir.

SWOT tohlil diinyada ilk dofo 1963-cii ildo Ingiltaronin Harvard universitetinin
professoru Kenneth Andrews torafindon aparilmisdir. O bunu Strateji planlasdirma
aparmaq mogsadilo hoyata kecirmigsdir. SWOT — Strengths (giiclii toroflor),
Weaknesses (zoif toroflor), Opportunities (imkanlar) vo Threats (tohliikolor) sézlorinin

qisaldilmis formasidir. Giliniimiizdo bu tohlil turizm sahosindo genis sokildo
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aparilmaqdadir. Mohz SWOT toahlil naticesinds yaranan bosluqlari, zaif cohatlori
gormok vo aradan qaldirmaq miimkiindiir.

SWOT tohlili bir layiho vo ya biznes tosobbiisiindo bir qurumun, texnikanin,
prosesin, voziyyatin vo ya soxsin giiclii vo zoif toroflorini miioyyon etmok, daxili vo
xarici mithitdon irali golon flirsotlori vo tohdidlori miioyyon etmok {i¢iin istifado edilon
strateji tohlildir. Bu texnika layihonin vo ya biznes tosobbiisiiniin mogsadlorini toyin
etmoyi vo mogsada ¢atmaq ti¢iin miisbat vo ya monfi daxili vo xarici amillori miioyyon
etmoyi tolob edir. [62]

Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektorunda marketingin totbiqi tigln
bolgonin sahib oldugu giiclii vo zaif toraflori, imkan va tohdidlori miioyyon etmak, yoni,
SWOT analizini vermok miimkiindiir. SWOT (giiclii toroflor, zaif toraflor, imkanlar vo
tohdidlor) analizi daxili amillora va xarici ragabat sortlorine asaslanan tohlil iisuludur
va qorar gabul etma proseslarine komak etmok, hom¢inin miiayyan bir garari, laythoni
vo ya siyasot direktivini sistematik sokildo giymotlondirmok iigiin tobii ehtiyatlarin
1dars edilmasinda istifads olunur.

Qarabagda turizm sektorunda marketingin totbiqi imkanlarinin SWOT analizini

asagidaki kimi miioyyon etmok olar:

Cadval 3.1

Qarabagda turizm sektorunda marketinqin tatbiqi imkanlarinin SWOT analizi

Strengths (Giiclii taraflar) Weakness (Zoif toraflor)

1. Tarixi-madani abidalor 1. Uzun illor iggal altinda qalmasi vo bu sobabdon

2. Regionun fiisunkar va tokrarolunmaz tobioato tarixi-madoni abidolorin, muzeylorin vo s.
sahib olmasi dagintilara moruz qalmasi

3. Giiclii infrastruktura malik olmasi 2. Ermonistanla konflikt;

4. Fauna va florasinin biomiixtolifliyi 3. Turizmin inkisafi U¢lin  lazzm  olan

5. Dag turizmi baximindan bdyiik potensiala infrastrukturun yetorsiz soviyyado olmasi;
sahib olmasi 4. Marketinqg vo reklam islorinin zoif vo asagi

6. iqtisadi rayon mineral sularla zongindir templo aparilmasi;

7. Bolgo xalqinin istiqanlt va qonagparvar 5. Regionlarda turizmin inkisafina yonalik islorin
olmast yiiksok soviyyods olmamast;

8. Igtisadi rayonun zongin tobii sorvatloro sahib |6. Investisiyalarin ~ kifayot godor mdvcud
olmasi olmamasi;
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9. Yerli hokiimotin turizmin inkisafina foal
dostayi

10.Zangin milli moatbax.

11.Maliyyas resurslarinin mévcudlugu

12.9lverisli iqlim goraiti

13.Tabii sarvatlori, qizil vo digor gqiymotli metal
yataqlar1

14. Qarabag regionuna
investisiya maraqlari.

olan  beynolxalq

7. Tabligat islorinin yalniz movsiim goaldikdon

sonra hoyata ke¢irilmasi vo bu foaliyyotin zaif
toskil olunmast;

8. Xaricdo foaliyyot gdstoron tur operatorlarinin

satis kataloqunda Azorbaycandaki turizm

imkanlarina laziminca yer verilmomaosi;

9. ixtisash kadr ¢atismazhigi.

Opportunities (Imkanlar)

Threats (Tohdidlar)

1.Regionun iggaldan azad edilmasi ilo birlikds
Azorbaycanin miihiim tranzit qovsagina
¢evrilmosi;

2.“Zangozur dohlizi” vasitosilo Naxc¢ivanla
torpaq rabitosinin tomin edilmasi;

3. Sorg-Qarb va Simal-Conub nogliyyat
dohlizlorinin shomiyyatinin artmasi vo bunun
naticasinds bdlganin ticarst dovriyyasinin
artmasi,

4.Beynolxalq slagalar;

5.Regionun inkisaf strukturu;

6. Hom hokiimat organlari, hom 6zal sektorlar
torafindon investisiya qoyulusu;

7.Talab olunan tolimin v is¢i qlivvasinin
yiiksok soviyyads hazirlanmast;

8. Marketinq todqiqatlari;

9.Reklam vasitasilo xaricds 6lkonin calbedici
imicini yaratmag;

10. Beynolxalq sorgilorda istirak etmok;

11. Xarici nlimayandasliklari idars etmok;

12. Olkonin son illorda bir cox beynoalxalq

soviyyeli tadbirlors ev sahibliyi etmosi;

13. Neft sektoru galirlorinin geyri-neft

sektoruna (turizma) istiqgamatlondirilmasi.

1. Caylarin haddindan artiq ¢irklondirilmasi;
2.Miioyyan edilmis saydan artiq turist golorso
tobii ekosistemin pozulmasi;

3.Regionun sosial-modoni strukturunun
pozulmast;
4.Tobii miihitin  sliursuzca istifadasindon

gaynaglanan ekoloji problemlor;

5. Qonsu 6lka ilo miibahisali bolgs olmas;

6. Sart roqabat miihiti,

7.Qlobal bohranlar vo on baslicasi da roqib
Olkalarin bu sektorda daha tocriibali olmasi.

8.9n vacib mosalo iso 6lkomizdo movcud olan
turizm obyektlorindo qiymotlorin  yiiksok
olmasi vo asagi tobaqpo li¢iin olgatan olmamasi;

9. Terror, minalanmis orazilor vo pandemiya;

10. Miiharibas soraitinin yenidon meydana golmo

ehtimali, siyasi sabitliyin pozulmasi;
11. Rogqabaet giiclorinin artmasi.

1) Strengths (Giiclii taraflar):

1. Tarixi-modoni abidoalor. Koalbacorin Vongli kondi orazisindo Goncabasar,

Xudavong monastri, Qarnakar, Cildiran, Qocaqot kond nahiyslorinds alban mobadlori,
Qubadlidaki GOy qala, Magara mabadi, Lagin rayonunda tiirbalor, kurganlar, magara
tipli mobad, Zongilanin Omirxanli kondindo mdhtosom Qiz galasi, Mommodbaoyli
arazisinds isa sokkizgusali tiirbs tarixi-madoni turizm niimunalarindan sayilir. Bundan
basga, Xudaforin korpiisii (Cobrayil), Xiidavong monastr1 (Kalbacor), Yuxart Govhor
Aga moscidi (Susa), Agdam Ulu Mascidi — Ciimo Mascidi (Agdam), Haci1 ©li Okbor
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moscidi (Flizuli), Qarabag Xan Saray1 (Ponah Oli Xan Saray1), Agdam ¢ayxanasi da
tarixi abidslordondir.

2. Regionun fiisunkar vo tokrarolunmaz tobioto sahib olmasi;

Bolgonin flisunkar vo unikal tobistindon istifado etmoklo onun miihafizosi vo davamli
1daro olunmasimi tomin etmok, tobioti sevon turistlori calb etmok vo arazinin tobii
g6zalliyina daha darindon qiymat vermak olar.

3. Giiclii infrastruktura malik olmasi. Sorqi Zongozur vo Qarabagda iqtisadi
rayonlarinda yol infrastrukturunun yenidon qurulmasi layihslarinin icrast vo diger
layihalar turizmin inkisafina hesablanib.

4. Fauna vo florasinin biomiixtalifliyi. Landsaft miixtslifliyi baximindan ¢ox
alverisli olan bu orazilords 460 ndvdon cox yabanmi agac vo kol bitkilori bitir ki,
onlardan 70-i endemik nov olub, diinyanin heg bir yerinds tabii halda bitmir. Bundan
olave, zongin fauna miixtalifliyine malik bu orazilords Azorbaycan Respublikasinin
"Qirmiz1 Kitabi"na daxil edilmis mamalilarin 4, quslarin 8, baliglarin 1, amfibiya va
reptililorin 3, hosoratlarin 8, bitkilorin iso 27 névii yayilmisdir ki, onlardan bozilori
hotta "Beynolxalq Qirmiz1 kitaba" daxildir. Davamli inkisaf vo otraf miihitin
miihafizosini tomin etmok mogsadi ilo miixtolif beynolxalq toskilatlar torofindon
qoyulan gaydalardan biri do hotta miiharibolor belo tobistdo biomiixtalifliyinin davamli
inkisaf prosesina dagidici tasir gdstormomalidir. [50]

5. Dag turizmi baximindan boyiik potensiala sahib olmasi. Qarabag dagliq orazi
oldugundan dag va alpinizm turizmi xtisusils diggatdadir.

6. Iqtisadi rayon mineral sularla zongindir. Qarabag vulkanik yaylasinda
toplanmis mineral su ehtiyatlar1 miixtalif kimyavi torkibe malikdir. Sorqi Zongozur
iqtisadi rayonu Azarbaycanin iimumi mineral su ehtiyatlarinin 33%-ni toskil edir. On
boyiik mineral su ehtiyatlari Yuxari vo Asagi Istisu, Turxun, Kesdok, Qoturlu
(Kalbacar) vo Minkond (Lag¢in) miialicovi shomiyyoto malikdir. Bu isti bulaglarin
potensial ehtiyatlari, onlarin yerlosdiyi orazinin tobii flisunkarligi kurort miialico

kompleksinin yaradilmasi {igiin iistiinliik verilon tobii amillordir. [12, $.58-77]
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7.BoOlgo xalqmin istiganli vo qonagparvor olmasi. Yerli ohalinin
qonagparvarliyl  xarici turistlorin Qarabag rayonuna diqgotini daha da artiracaq.
Azorbaycan xalqr hor zaman 0z qonaqgparvorliyi ilo se¢ilmis vo gobul etdiklori
qonaglar1 yiiksok soviyyado qarsilamislar.

8. Iqtisadi rayonun zongin tobii sorvatlora sahib olmasi. Iqtisadi rayonun osas
tobii sarvatlori polimetal filizlori, mormor, sement, tikinti dasi kimi tikinti materiallari,
tobii qaz olsa da, tobii balneoloji ehtiyatlari, mesolori, Turssu, Sirlan kimi mineral
bulaqlar1 hom istirahat, hom do miialice baximindan rayonun asas turizm sarvatlori
hesab olunur. [12, 5.58-77]

9. Yerli hokiimatin turizmin inkisafina foal dostoyi.

Bu tadbirlar vasitasila turizmin inkisafina foal dastok vermokls yerli hokiimat
turizmin davamh inkisafi, iqtisadi rifah vo yerli sakinlor {i¢iin hoyat keyfiyyotinin
yaxsilasdirilmasi {i¢iin olverisli miihit yarada bilor.

10. Zongin milli motbox. Olkomizo golon ocnobi turistlor Azorbaycan
motboxini dadmadan geri gayitmaq istomirlor. Xiisuson do, zongin Qarabag
motboxinin novbondv toamlarni, Qarabag motboxinin zonginliyini pesokar
ekspertlordon tutmus biitiin garabaglilar da tosdigloyir. Susa toamlarinin soragi biitiin
diinya 6lkalarina yayilib. [41]

11. Maliyys resurslarmin mdvcudlugu. Isgaldan azad edilmis Qarabag
igtisadi rayonunun maliyys potensialinin artirilmasi istiqgamotlori Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin miivafiq Serancami asasinda qabul olunmus “Azarbaycan
2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor’do 6z oksini tapmisdir.
Igtisadiyyatm ononovi saholori — kond tosorriifat;, emaledici sonaye, o ciimlodon
toxuculuq sonayesi, yeyinti-orzaq istehsali, kond tosorriifati masingayirmasit vo
cihazqayirma, tikinti sektoru, aktiv turizm, xidmot vo oylonco sektoru, sanatoriya-
kurort miualicosi vo s. saholorin inkisafi Qarabag regionunun iqtisadi vo maliyya
potensialinin yiiksaldilmasinin real maddi bazasina ¢evrilocokdir. [46]

12. Olverisli iqlim soraiti. Qarabag iqtisadi rayonunun arazisinin iqlimi 1000-

2000 metr ylksoklikdo miilayim soyuq, diizonlik vo al¢aq, dagotoyi saholordo iso
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nisbaton quru vo istidir. Yagmntilar relyefdon asili olaraq 400-900 mm-dir. Bu clr
1qlim soraiti iqtisadi rayonun kurort-turizm tosorriifatinin vo digor saholorin inkisafina
xuisusi gorait yaradir. [12, $.58-77]

13. Tobii sorvatlori, qiz1l vo digor qiymotli metal yataqglari. Cinar mesosi,
bolsulu ¢ay vo bulaglari. Kolbocor, Lagin, Zongilan, Tortordo 160 miixtolif qiymatli
metal: qiz1l, glimis, civo, mis, qurgusun, dag komiir, rangli, dekorativ daglar vo digor
yataqlar mévcuddur.

14. Qarabag regionuna olan beynolxalq investisiya maraqlari. Qarabagin
yenidon qurulmasina dovloat va geyri-dovlst investisiyalarinin colb edilmasi davamli
igtisadi artimin osasini qoyur. Dovlat investisiyalar1 Qarabagda katalizator rolunu
oynayacaq va qeyri-dovlot investisiyalarina zomin yaradacaq. Artiq Tiirkiyo, Italiya,
Boyiik Britaniya, Pakistan vo Israildon Qarabagin barpasina yénolmis sarmaya axini
baslayib. Qarabagda modongixarma, metallurgiya, qida emali, trikotaj, turizm, kond
tosarriifat, yasil energetika saholorinin inkisafi {igiin boylik potensial var. [15]

2) Weakness (Zaif taraflar):

1. Uzun illor isgal altinda qalmasi vo bu sobabdon tarixi-moadani abidolorin,
muzeylorin vo s. dagintilara moruz qalmast;

2. Ermonistanla konflikt;

3. Turizmin inkisafi ii¢lin lazim olan infrastrukturun yetorsiz saviyyads olmasi;

4. Marketinq vo reklam islorinin zaif vo asag1 templo aparilmasi;

5. Regionlarda turizmin inkisafina yonalik islorin yiiksok saviyyads olmamasi;

6. Investisiyalarin kifayat qgodor mdvcud olmamast;

7. Tabligat islorinin yalniz movsiim galdikdon sonra hayata kecirilmasi vo bu
foaliyyatin zaif togkil olunmasi;

8. Xaricdo foaliyyot gOstoron tur operatorlarinin satis katalogunda
Azarbaycandaki turizm imkanlarina laziminca yer verilmomasi;

9. Ixtisash kadr catismazlig1.

3) Opportunities (Imkanlar):
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1. Regionun isgaldan azad edilmaosi ilo birlikdo Azorbaycanin mithiim transit
qovsagina ¢evrilmosi;

2. “Zongozur dohlizi” vasitasilo Naxg¢ivanla torpaq rabitasinin tomin edilmasi;

3. Sorg-Qarb vo Simal-Canub naqgliyyat dohlizlorinin shomiyyastinin artmasi vo
bunun naticosinda bolgonin ticarat ddvriyyosinin artmasi;

4. Beynolxalq slagalar;

5. Regionun inkisaf strukturu;

6. Hom hokiimot orqanlari, hom 6zal sektorlar torafindon investisiya qoyulusu;

7. Talab olunan talimin va is¢i qiivvasinin yiiksak saviyyads hazirlanmasi;

8. Marketinq todqiqatlart;

9. Reklam vasitasila xaricds 6lkonin colbedici imicini yaratmag;

10. Beynolxalq sorgilords istirak etmok;

11. Xarici niimayandaliklori idars etmak;

12. Olkonin son illorde bir ¢ox beynalxalq soviyyali todbirlora ev sahibliyi
etmosi;

13.Neft sektoru golirlorinin qeyri-neft sektoruna (turizmo) istiqgamotlondirilmosi.

4) Threats (Tohdidlar):

Caylarin hoddindon artiq ¢irklondirilmasi;
Miioyyaon edilmis saydan artiq turist golorso tobii ekosistemin pozulmast;
Regionun sosial-madani strukturunun pozulmast;
Tobii mithitin sliursuzca istifadssindon gaynaqglanan ekoloji problemlar;
Qonsu 6lko 1lo miibahisali bolgo olmasi;

Sort rogabat miihiti;

N o g Bk~ DR

Qlobal bohranlar vo an baslicasi da roqib 6lkslorin bu sektorda daha tocriibali
olmasi.

8. On vacib mosalo iso dlkomizdo modvcud olan turizm obyektlorindo
giymotlorin yiiksok olmasi vo asagi tobogo {iciin olgatan olmamasi, buna goro do

getmo turizminin genis miqyas almasi, qonsu dovlotlordo foaliyyot gdstoron turizm
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sirkatlorinin turist, qonaqglara toklif etmis oldugu beynslxalq soviyyeli xidmatin
keyfiyyatinin yiiksok, qiymotinin asagi olmasi onlar1 daha rentyabelli edir.

9. Terror, minalanmig orazilor vo pandemiya;

10. Miiharibo soraitinin yenidon meydana golmo ehtimali, siyasi sabitliyin

pozulmast;

11. Ragabat giiclorinin artmasi.

SWOT tohlil aparildigdan sonra iizlasile bilocok fiirsstlor vo mévcud olan zaif
noqtolor miioyyon edilmali, strateji planaalma hoyata kecirilmoalidir. SWOT tohlil
imkan verir ki, yaranan ¢atismazliqlari, zaif cohatlori, neqativ hallar1 goriib vaxtinda
qarsisin1 almaq miimkiin olsun. Giiclii toraflorin olmasinda albatts ki, he¢ bir problem
gorilmiir. Lakin catigmazliglar miitloq miiayyon edilmoli, buna miivafiq isloer plani
hazirlanmalidir. [34]

Turizm strategiyasin1 qurmaq tigiin dovlotin garsisinda duran asas hodof zoif
cohatlari vo tohdidlori minimuma endirmak, giiclii toraflori vo imkanlar1 maksimum
soviyyaya ¢atdirmaqdir. SWOT tohlil turizm planlasdiricilarina daxili vo xarici amillori
aragdirmaq, movcud ehtiyatlarin toplanmasi vo giymotlondirilmasi, regionun turizm
imkanlarmin hesablanmasi yolu ilo turizm bolgasinin istiinliiklorini miioyyon etmok

imkani verir.

3.2. Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektorunun inkisafinin holli

yollari

30 il orzinde Ermanistan torofindon isgal olunmus torpaqlarimizda saysiz-
hesabsiz sorvotlorimiz — onlarla tarixi, modoniyyst, dini abidolorimiz noinki viran
edilmis, Azorbaycan moadoni irsinin tamamilo mohv edilmasinds moqgsadyonlii siyasot
hoyata kecirilmisdir. Bu illor arzindo ermoni vandallar1 beynoalxalq hiiquq normalarini
ciddi sokildo pozmus, insanliga qarsi agir cinayatlor torodorok, Qarabagda modoni,

tarixi vo dini memarliq irsini mohv etmis, abidolori “ermonilosdirmis” vo “borpa
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edorok” saxtalasdirmuslar. Lakin, Azorbaycan Respublikasmin Prezidenti Ilham
Oliyevin ugurlu siyasati noticasindo isgal olunmus torpaqlarin yenidon Azorbaycana
qayitmasi ilo Qarabagda borpa vo quruculuq islorinin aparilmasi hokiimatin garsisinda
duran prioritet masalolordon birino ¢evrilmisdir. Eyni zamanda, bu orazilorimizdo
tariximizi, madoniyyatimizi vo iqtisadiyyatimizi yenidon canlandirmaq tigiin miixtolif
sektorlara morhalali gokildo sormays qoyulusu va sormayonin colb olunmasi miihiim
vazifalordon biri olmusdur.

Qarabagin isgaldan azad olunmasi ilo Azorbaycan ficilin yiliksok doracado
ohomiyyatli olan turizm sektorunun inkisafi iiglin genis imkanlar agilmigdir. Daha
oncoki fasillords do geyd edildiyi kimi, bu sektorun inkisafi {i¢iin Qarabagda har bir
sarait vo imkanlar movcuddur. Asagidaki cadvalda 2023-cl ilin yanvar-mart aylarinda
Qarabag iqtisadi rayonuna golon ocnabi vo vatondasligi olmayan soxslorin say1 vo
gecolomos yerlori geyd olunmusdur.

Cadval 3.2

Yanvar-mart aylarinda turizm moaqgsadilo Azarbaycana safor etmis acnabilarin va

vatandashgl olmayan soxslarin saharlar (rayonlar) tzra kegirdiyi gecalomalarin yerlosmo
vasitalari Gzra sayr

Mehmanxana Kirayo Qohumlarin | Oziino vo ya
Rayon (sohar) Comi (hotel) vo gotiiriilmis voya ailo lizvlarino
mehmanxana evlordo dostlarin moxsus
tipli evindo monzillordo
obyektlordo
A 1 2 3 4 5
Qarabag iqtisadi | 11556 626 - 8083 2847
rayonu
Xankondi sohori - - - - -
Agcabadi rayonu 1907 180 - 1362 365
Agdam rayonu 3688 - - 2468 1220
Bordos rayonu 2663 94 - 1876 693
Fuzuli rayonu 2045 - - 1689 356
Xocal1 rayonu - - - - -
Xocavand rayonu - - - - -
Susa rayonu 352 352 - - -
Tortor rayonu 901 - - 688 213

Bu statistika onu gostorir ki, Qarabag iqtisadi rayonunun ¢ox giiclii turizm

potensiali var vo golocokdo bu torpaglarda borpa, yenidonqurma islori aparilarsa,
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diinyanin har bir yerindon turist calb etmok vo on cox ziyarat¢i qobul edon turist
mokanlarindan birino ¢evirmok olar. Cilinki, Qarabagin osrarongiz tobioti, flora vo
faunasi, madoni va tarixi irsi bunun ii¢lin ¢ox boylik imkanlar yaradir.

Oncoki fasilda Qarabag igtisadi rayonunda turizm sektorunun inkisafinin SWOT
tohlili aparilmigdir. SWOT tohlildo bolgado turizmin inkisafina tokan veran giiclii
toraflor vo imkanlar, hom¢inin bu sektorun inkisafina mane olan zoif toraflor vo
tohdidlor tohlil olunmusdur. Bu giymatlondirma ¢or¢ivosindo zoif toroflori, tohdidlori
vo imkanlar1 nozors alaraq, turizm sonayesini oan yaxsi sokildo inkisaf etdirmok iigiin
halli yollarin1 tapmali, imumi maqsadlori milayyon etmali, amal edilmali olan daha
konkret tovsiyo vo tokliflor plan1 hazirlanmalidir.

Golin, birlikde homin toklif va tovsiyalori nozordon kegirak:

Zaif taraflar va onlarin halli iiciin toklif va tovsiyalar:

1. Uzun illor iggal altinda galmasi vo bu sobabdon tarixi-modoni abidslarin,
muzeylorin va s. dagintilara moruz qalmasa:

Hogigoton do Qarabag bolgosindoki isgal vo miinaqise tarixi modoniyyat
abidalarinin, muzeylarin va diger mithiim obyektlorin dagidilmasi va zadslonmasi ila
naticalonmisdir. Abidalar, gadim tikililor, muzeylar vo arxeoloji obyektlor yararsiz hala
salinmis vo boélgonin modoni irsino diizolmoz itkilor vermisdir. Bélgonin modoni
qurulusunu qorumaq TUgcilin bu yerlori qorumaq vo barpa etmok ilglin soylor
gostarilmoalidir, Bu orazilorin yenidon qurulmasi vo barpasi turizmin canlanmasina,
masgulluq imkanlariin yaradilmasina va regionun iqtisadi inkisafina tohfa vera bilor.
Bunun {i¢iin asagidaki tadbirlorin hayata kecirilmasini tomin etmak olar:

e Borpa iiciin beynolxalq dostok: Beynolxalq ictimaiyyat, o ciimlodon,
YUNESKO kimi togkilatlar cox vaxt madani irs obyektlorinin barpasi vo qorunmasina
doastok verir. Beynolxalq torofdaslarla omokdasliq zorarin qiymetlondirilmasindo, borpa
planlarinin islonib hazirlanmasinda vo zodslonmis arazilorin yenidon qurulmasi {igiin
maliyyonin tomin edilmasindo dostok gostora bilor.

o Artefaktlarin sonoadlasdirilmasi vo miihafizasi: Zodolonmis orazilordon

xilas edilmis vo ya borpa edilmis artefaktlar1 vo tarixi osyalar1 sonadlogdirmak vo
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gorumaq ¢ox vacibdir. Bu, Qarabag bolgasinin madoni irsinin qorunmasina va galocok
todqgiqgat va tohsil iigiin doyorli resurslarin tomin edilmasino komok edos bilor.

e Potensialin artirilmasi va talim: Tarixi vo modoniyyat obyektlorinin yenidon
qurulmasi vo barpasi iigiin bacariqli miitoxassislor tolob edilir. Konservasiya, barpa vo
muzey idarogiliyl sahosindo yerli togkilatlara vo miitoxassislora tolim vo bacariglarin
artirtlmasi programlarinin tomin edilmosi regionun modani irsinin qorunmasina vo
saxlanmasina komok eds bilor.

2.Turizmin inkisafi ti¢lin lazim olan infrastrukturun yetorsiz soviyyads olmasi:

Infrastrukturun yetorsiz soviyyasi Qarabag bolgasinda turizmin inkisafina
problemlor yarada bilor. Burada nozors alinmali olan bazi magamlar var:

Nagliyyat: Somorali naqliyyat infrastrukturu turizmin inkisafi {iglin vacibdir.
Buraya yaxs1 baximli yollar, magistral yollar va turistik yerlors asan ¢ixis1 tomin edon
vo regionun miixtalif hissolorini birlosdiron korpiilorin tikilmosi daxildir.

Yerlosdirma: Turistlori colb etmak tigiin kifayat qodor vo yiiksok keyfiyyatli
yerlosdirmo variantlar1 vacibdir. Buraya miixtslif biidcoalors vo se¢imlora cavab veran
bir sira mehmanxanalar, qonaq evlari vo digor yasayis obyektlorinin tikilib istifadoyo
verilmosi daxildir.

Baglanti: Etibarli internet vo telekommunikasiya xidmatloring ¢ixis soyahatlori
zamani texnologiyadan istifads edon turistlor {i¢iin ¢ox vacibdir. Bura mobil sobakonin
ohata dairasi, Wi-Fi mévcudlugu va digor rabito xidmatlorinin tomin edimasi daxildir.

Turist obyektlori: Ziyarot¢i morkozlori, parking yerlori vo istirahot zonalari
kimi turizm obyektlorinin inkisafi vo saxlanmasi turistlorde miisbat tocriibanin tomin
edilmosi ti¢lin vacibdir.

Kommunal xidmatlor: Elektrik, su tochizati vo tullantilarin idars olunmasi
sistemlori kimi kommunal xidmatlors etibarli ¢ixis turizmin inkisafi liclin vacibdir.

Infrastrukturun yetorsiz soviyyado olmasinm aradan qaldirilmas1 hokiimotin,
0zal sektorun vo beynolxalq torofdaslarin birgo soylorini tolob edir. Nozoro alinmali

bozi strategiyalara asagidakilar daxildir:
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e infrastrukturun inkisafina investisiya: Nogliyyat sobokolorinin, yasayis
obyektlorinin vo digor zoruri infrastrukturun tikintisi vo tokmillosdirilmosi iigiin
vosaitlorin ayrilmasi.

e Ozl sektorla torafdashq: Turizmlo olagoli infrastrukturun inkisaf
etdirilmosindo investisiyalarin vo tocriibonin colb edilmosi tigiin 6zol sektorla
omokdasliq.

e Beynolxalq dastok: Infrastruktur layihalorini vo potensialin giiclondirilmosi
tosobbiislorini dostoklomak iiclin beynolxalq toskilatlardan, inkisaf agentliklorindon
dostak.

Infrastruktur bosluglarin1 aradan qaldirmaqla Qarabag regionu 6z turizm
potensialini artira, daha ¢ox ziyarat¢i colb edo, igtisadi imkanlar yarada vo regionun
timumi inkisafina tohfa vers bilar.

3. Marketinqg vo reklam islorinin zoif vo agag1 templo aparilmasi:

Marketing vo reklamin zoif olmasi Qarabag bolgasinds turizmin inkisafina mane
olan osas faktorlardandir. Effektiv marketing vo reklam strategiyalar1 regionun
cazibadar yerlorini tanitmaq vo potensial turistlori calb etmak {i¢iin ¢cox vacibdir. Bu
problemi hall etmoak {igiin asagidaki tokliflori geyd etmok olar:

e Tayinat brendingi: Giiclii vo colbedici tayinat brendinin inkisafi turistlori
calb etmak {i¢iin vacibdir. Bu, Qarabag bolgasinin modani irsi, tobii gozalliyi vo tarixi
ohomiyyati kimi unikal satis noqtslorinin miioyyon edilmosini va isiglandirilmasini
nazordo tutur.

e Roqgomsal marketingq vo onlayn moévcudluq: Bugiinkii roqomsal asrdo giiclii
onlayn movcudluga sahib olmaq toyinat marketingi iigiin ¢ox vacibdir. Bolgo 6z
turistik yerlorini nlimayis etdirmok, molumat vermoak vo potensial ziyaratgilorlo slago
saxlamagq ti¢lin malumatlandirici vebsayta, sosial media kanallarina vo onlayn sayahat
platformalarina sarmayos qoymalidir. Axtaris motorunun optimallasdirilmasi (SEO),
mozmun marketinqi vo sosial media reklami kimi rogomsal marketing
strategiyalarindan istifado gérma gabiliyyatini vo shats dairasini shomiyyatli doracads

artira bilor.
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e Mogsadli reklam kampaniyalari: Istodiyiniz auditoriyaya ¢atan
hodoflonmis reklam kampaniyalarinin dizayni ¢ox vacibdir. Buraya onlayn reklam, ¢ap
mediasi, televiziya, radio vo a¢iq hava reklami daxil ola bilor. Turizm agentliklori,
turoperatorlar vo soyahot agentlori ilo omokdasliq marketing soylorini giiclondirmayo
vo daha genis auditoriyaya ¢catmaga komok edo bilor.

o Torafdashqlar vo amokdashqlar: Hava yollar, otellor vo yerli bizneslor kimi
turizm sonayesindoki digor maraqli toroflorlo omokdasliq marketing soylorini artira
bilor.

e Tamshq turlart vo motbuat soforlori: Tanislhiq turlarinin togkili vo
jurnalistlor, soyahot bloggerlori vo influenserlor liciin motbuat soforlorinin toskili
miisbat tosir vo mediada isiqlandirma yarada bilor. Bu foaliyyatlor onlara regionu
birbasa tocriibadon ke¢irmoya vo 0z tocriibalorini daha genis auditoriya ilo boliismaya
imkan verir, agizdan-agiza marketingino tohfo verir.

e Tslim va bacariqlarin artirilmasi: Yerli turizm miitoxossislori tigiin tolim vo
bacariglarin artirilmasi proqramlarinin tomin edilmasi onlarin marketing vo reklam
sahasinda bacariglarini artira bilor. Buraya roqomsal marketing, sosial medianin idara
edilmasi, mozmunun yaradilmasi vo miistori miinasibotlorinin idars edilmasi {izro
seminarlar daxildir.

Effektiv marketing strategiyalarina investisiya qoymaq va giiclii brend imici
yaratmagqla region daha ¢ox turist calb edo, ziyaratgi sayin1 artira va naticada turizmin
inkisafina tokan vero bilor.

4. Regionlarda turizmin inkisafina yonalik islorin yiiksok soviyyads olmamasi:

Turizmin inkisafi sahosindo ¢atismazliglarin aradan qaldirilmasi hokiimot
Ohdoliyi, maraqlt toroflorin colb edilmasi, investisiya, potensialin yaradilmasi,
marketing vo davamli monitoringi ohats edon ¢oxsaxsli yanagsma tolab edir.

5. Tabligat islorinin yalniz moévsiim goldikdon sonra hoyata kegirilmasi va bu
faaliyyatin zaif toskil olunmasi:

Bu problemin aradan qaldirilmasi tigiin bir nego toklif irali stiriilo bilor:
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e Movsiimoncasi marketing: Turizm mdvsiimiindon ovval regionlar
tanitmaga baslamaq ¢ox vacibdir. Bu, potensial ziyarat¢ilora soforlorini planlasdirmaga
vo lazimi todbirleri vaxtindan avval etmoys imkan verir. il orzinde hom onlayn, hom
ds oflayn marketing kampaniyalarinin hoyata kecirilmosi molumathiligin artirilmasina
vo turizm mokanlar1 kimi regiona maragin artmasina komok edo bilor.

o Effektiv kommunikasiya kanallari: Hodof auditoriyasina effektiv sokildo
catmagq liclin miixtolif kommunikasiya kanallarindan istifado etmok olar.

e Tur operatorlar1 va sayahat agentlori ilo amokdashq: Regionlarda
ixtisaslasan vo ya bu sahodo maraqli olan ohomiyyotli miistori bazasi olan
turoperatorlar vo sayahat agentlori ilo amakdasliq alagalori qurmaqla onlar1 yenilonmis
molumatlarla, tanitim materiallari ilo tomin etmok lazimdir.

6. Investisiyalarin kifayat godor mdvcud olmamast:

Bunun tgiin xtisusils turizm sektorunu hadof alan hartorafli investisiya tasviqi
strategiyas1 hazirlana bilor. Investisiyaya colb etmok iiciin dovlot vo 6zal sektorlar
arasinda amokdashgr giiclondirmak, investisiya imkanlarini arasdirmaq ve qarsiligh
faydali torofdasliq yaratmagq tigiin otel tortibatcilari, tur operatorlar1 vo infrastruktur
sirkotlori kimi 6zal sektorun maraqli toroflori ilo slagolor qurmaq lazimdir. Turizmlo
alagali layihalora maliyye dastayi vermak tiigiin xiisusi investisiya fondlar1 yaratmagqla,
yerli vo xarici investorlar1 bu fondlara miiraciot etmoyo hovoslondirmak olar. Slverisli
biznes miihiti yaradan aydin vo soffaf investisiya tonzimlomolorini, miilkiyyat
hiiquglarinin qorunmasin1 va investorlara uygun siyasatlori tomin etmak, biirokratik
prosedurlar1 sadslogsdirmok vo turizm sektoruna investisiya qoyulusu ii¢iin lazimsiz
maneolori aradan qaldirmaq lazimdir. Bu strategiyalar1 hoyata ke¢irmoklo Qarabagda
turizm sektoruna investisiyalari calb etmok, onun inkisafina tokan vermak miimkiin
olar.

7. Xaricdo foaliyyot gostoron tur operatorlarinin  satis  kataloqunda
Azarbaycandaki turizm imkanlarina laziminca yer verilmamasi:

Bu da regionda turizmin inkisaf dinamikasina monfi tosir gostoron amillordon

sayilir. Bu amilin aradan qaldirilmasi {iciin Azarbaycana sofor etmokdo maraqli olan
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xaricds potensial hadof bazarlarini miisyyon etmak ticiin hortorafli bazar arasdirmasi
aparmaq, onlarin se¢imlorini tohlil etmok lazzimdir. Bu molumat marketing
strategiyalarin1 uygunlasdirmaga vo turizm imkanlarini diizglin auditoriyaya effektiv
sokildo tanitmaga komok edocok. Azarbaycanin 6z satis kataloglarina daxil edilmosini
tomin etmok {i¢iin xaricdo foaliyyot gdstoron turoperatorlarla foal sokildo mosgul olmaq
va amokdasliq etmak, turoperatorlar {iciin toyinat yeri ilo tanig olmaq vo onlart turizm
tokliflori ilo tanmis etmok liclin tamisliq soforlori toskil etmok olar. Bundan olavo,
beynolxalq yarmarka vo sorgilords istirak etmoklo Azorbaycanin turizm tokliflorini
niimayis etdirmok, turoperatorlarla olagolor qurmaq, Azorbaycani onlarin satig
kataloglarina daxil etmok tigiin toraofdasliq danisiglar1 aparmaq miimkiin olar.

8. Ixtisasl kadr ¢atismazlig::

Bu catismazligin aradan qaldirilmasi iiglin turizm sonayesinin ehtiyaclarina
cavab veran tolim proqramlar1 qurmaq, tohsil miiossisalori ilo omokdasliq etmak olar.
Talabalori vo ya mazunlari turizm sahasinds karyera qurmaga havaslondirarak, onlara
praktiki tolim tocriibalori toqdim etmok olar. Yaranan tendensiyalar, yeni
texnologiyalar, miistori xidmoti vo liderlik bacariglari lizro seminarlar, tolimlor togkil
edilo bilor. Iscilori 6z bacariq vo biliklorini tokmillosdirmok iiciin todbirlords vo
konfranslarinda, beynolxalq tacriibalords istirak etmoyo togviq etmak olar.

Yuxarida geyd olunan toklif va tovsiyalor Qarabag iqtisadi rayonunda turizm
bazarmin formalagmasinda, inkisafinda vo canlanmasinda miihiim ohomiyyot kasb edo
bilor.

SWOT toahlil zaman1 galocokds regionda turizm sektorunun borpa olunmasina
va inkisafina mithiim manes yarada bilocak bir sira tohdidlor do miisyyan edilmisdir.

Golin narahatliglarin halli yollar ila bagli bazi tokliflori nozardon kegirak:

1. Caylarin haddindon artiq ¢irklonmasi:

Caylarin ¢irklonmosinin garsisini almagq tigiin turistlor vo yerli votondaslar tigiin
maariflondirmo kampaniyalar togkil etmok, hotta sort qaydalar, corimo vo todbirlor
hayata ke¢irmak olar.

2. Miioyyon edilon saydan ¢ox turist golorso, tobii ekosistemin pozulmasi:
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Turist axin1 ilo olagodar tobii ekosistemin potensial pozuntusunu aradan
qaldirmaq TUclin davamli turizm tocriibolorini hoyata kecirmok vo ziyarotgi
faaliyyatlorinin mosuliyyatli idars olunmasini tomin etmok vacibdir. Tasiri azaltmaq
liclin bazi strategiyalar bunlardir: Bolgonin tobii gérmali yerlorinin vo ekosistemlorinin
dasima qabiliyyatinin hortorofli qiymotlondirilmosini aparmaq, otraf miihito
ohomiyyatli zoror vermadon yerlosdirilo bilon ziyarstgilorin maksimum sayimni
miuoyyaonlosdirmok lazimdir.

otraf miihito tosirlori minimuma endirmakls yanasi, turizm faaliyyatlorini
dastokloyon davamli infrastruktura sermays qoymaq vacibdir. Zibillonmonin vo
cirklonmonin qarsisin1 almaq ti¢lin zibil toplama montogolori vo tokrar emali
miiassisalari do daxil olmagla tullantilarin idars edilmasi sistemlorini totbiq etmak,
tobii orazilors daxil olmaq iigiin barpa olunan enerji monbolaorindon va ekoloji cohatdon
tomiz noaqliyyat vasitolorindon istifadoys tosviq olunmalidir. Orazinin ekoloji
ohomiyyatini vurgulayan vo dayaniqli turizm tocriibalorini togviq edon maariflondirici
materiallar, sarhedici isaralor vo baladgili turlar hazirlanmalidir.

3. Bolganin sosial-madani strukturunun pozulmas:

Yerli vo xarici turistloro bolgonin sosial-modoni qurulusuna hormaotlo
yanasmasini vo qorumasini tomin etmok {li¢iin miioyyon addimlar atilmalidir. Turistlor
arasinda yerli madaniyyat, adat va ananalar haqqinda malumatliligin artirilmasi tomin
edilmolidir. Brosiiralar, 16vhalor vo sorhedici balodgilor vasitoesilo molumat vermok
olar.

4. Tobii miihitdon siiursuz istifado naticasindo yaranan ekoloji problemlor:

Turistlor arasinda mosuliyyatli ekoloji davranisin  vacibliyi hagqinda
molumatliligin artirilmasi asas addimlardan biridir. Masuliyyatli davranis, tullantilarin
idars edilmosi, enerji vo suya gonaat vo tabii yasayis miihitinin qorunmasi haqqinda
turistloro moalumat verilmoalidir. Zibil atmamaq, suya gonast etmok, vohsi tobioto vo
tobii yasayis miihitlorino hérmot etmoklo turistlori 6z ekoloji izlorini minimuma
endirmayo tosviq etmok olar. Yerli ohalini 6z tobii sorvatloring sahiblik etmok, davamli

turizm togobbiislorino colb etmok, onlarin tobiotin miihafizosi soylorindo vo turizmin
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planlasdirilmasinda foal istirakini tomin etmoklo gismon do olsa bu problemi aradan
qaldirmaq miimkiin olar.

5. Qonsu 6lka ilo miibahisali bolgs olmaq:

Siyasi miinaqisolor turizma tosir gostora bilar, lakin bolgoni tohliikasiz va sabit
bir yer kimi tanitmaq tigiin soylor gostorilo bilor. Bolgonin unikal modoni irsini, tobii
gbzalliyini vo miixtalif gérmali yerlorini vurgulamaga diqqgat yetirmok, tohliikasizlik
problemlorini holl etmok vo potensial turistlori doqiq vo yenilonmis molumatlarla tomin
etmok TUclin miivafiq organlar vo beynolxalq toskilatlarla omokdasliq etmok
mumkandur.

6. Sort rogabot miihiti:

Bolgonin giiclii vo unikal satis noqtalarini tohlil edarak, forqli turizm mahsulu
hazirlayaraq, cazibadar vo roqabotgabiliyystli turizm paketlori yaradaraq, yiiksok
keyfiyyatli tocriibs, miistosna miistori xidmati vo fordi tokliflor togdim etmakls bu
mithitdo mévcud olmaq imkani aldo etmok olar.

7. Qlobal bohranlar va on baslicasi da raqib 6lkolorin bu sektorda daha tocriibali
olmast:

Bu soraitdo qlobal tendensiyalar, bohranlar vo doyison soyahot modellori
haqqinda molumatl olmaq, cotin dovrlordo turistlori calb etmok {i¢iin marketing
strategiyalarin1  vo tokliflori uygunlasdirmaq toklif olunur. Bolgonin unikal
istiinliiklorini, orijinalligini, turizm potensialini tanitmagq {i¢lin turizm agentliklori vo
tur operatorlart ilo omokdashiq etmok, tocriibali Olkalorin totbiq etdiyr ugurlu
strategiyalardan ilham alaraq rogabotodavamli qalmaq ti¢iin daim tokmillogsmok vo
yeniliklar etmok lazimdir.

8. Turizm obyektlorinds qiymatlorin yliksok olmasi vo asagi tobogo {liclin
olgatan olmamasi:

Hoqigoton do, turistlorin colb edilmoasindo turizm obyektlorinin  vo
xidmatlarinin alverisliliyi va raqabatqabiliyyatliliyi miihiim rol oynayir. Bu problemi
hall etmak va ragabat qabiliyyatini artirmaq ti¢lin bazi strategiyalar bunlardir:

e Qiymotin optimallagdirilmas:
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Rogabotli qiymot strategiyalarii miioyyon etmok {i¢iin bazar arasdirmasi
aparmaq, miixtolif biidco diapazonlarina uygunlasmaq vo daha genis ziyarat¢i kiitlosini
hodoflomok iigiin miixtolif qiymot soviyyalori vo ya paketlor toklif etmok olar. Daha
cox ziyarot¢ini colb etmok {iclin biidcoyo uygun yasayis yerlorinin, noqliyyat
vasitolorinin vo tur paketlorinin inkisafini togviq etmok miimkiindiir.

e Turizm mohsullarinin saxslondirilmasi:

Miixtolif bazar seqmentlorino vo bilidcolorine uygun golon miixtalif c¢esidli
turizm mohsullarinin va tocriibalorinin inkisafim1 togviq etmok olar. Buraya tobioto
osaslanan foaliyystlor, modoni turlar, macora turizmi vo s. daxil edils bilor. Miixtalif
xorclomo imkanlarina malik turistlor miixtolif se¢imlor toklif etmoklo uygun se¢imlor
tapa bilorlor.

9. Terror, minalanmis orazilor vo pandemiya:

Hortorofli risk qiymatlondirmosi vo idaroetmo strategiyalarinm1  hoyata
kecirmokla turistlorin tohliikasizliyina iistlinliik verilmali, onlarin miihafizosini tomin
etmok {iciin tohliikosizlik agentliklori ilo omokdashq etmok lazimdir. Ictimai
tohliikasizliya tohliiko yaradan orazilor on qisa zamanda minalardan tomizlonmali vo
ziyaratcilorin rifahini tomin etmok ticlin saglamliq va tohliikasizlik tadbirlori hoyata
kecirilmalidir.

10. Miihariba soraitinin va siyasi qeyri-sabitliyin yenidon yaranmasi ehtimalt:

Qonsu oOlkalorlo diplomatik soylor vo dialoq vasitesilo effektiv idaroetma
todbirlori gorarok, siyasi sabitliyi qorumagq atilacaq on miithiim addimlardan biridir.
Potensial turistlor arasinda narahatliqlar1 aradan qaldirmaq {i¢iin bolgenin siilh va
tohliikasizliya sadiqliyini vurgulamaq lazimdir.

11. Roagabat giiclorinin artmast:

Strategiyalar1 vo tokliflori hagqinda molumatli olmaq {i¢lin qonsu 6lkalorin
turizm bazarlarin1 davamli olaraq izlomok vo tohlil etmok lazimdir. Miivafiq
strategiyalarin hoyata kegirilmosi ilo regionun turizm sektorunun ragabot qabiliyyastini
artirmaq, daha genis ziyaratci kiitlosini colb etmok vo sonayeds davamli artimi togviq

etmak mimkundir.
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Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektorunun inkisaf perspektivlori hom
imkanlari, hom do problemlori tomsil edir. Qarabag zongin modoni vo tarixi irso,
orijinal tacriiba axtaran turistlor {i¢iin calbedici ola bilacak tobii gdzalliye malikdir.

Bununla birlikds, turizm potensialina tam c¢atmaq tig¢iin daha onco geyd
etdiyimiz bir sira amillori qisaca olaraq sorh etmoli olsaq, qeyd etmok olar ki,
nogliyyat sobokolori vo yasayis saholori daxil olmaqgla infrastrukturun
yaxsilasdirilmasi ziyaratgilorin girisini asanlagdirmaq {i¢ilin ¢ox vacibdir. Qarabag
haqqinda turizm istigamati kimi malumatlilig1 artirmaq ve onu regional raqiblordon
forglondirmok ii¢lin marketing vo togviqat soylori giiclondirilmali, burada turizm
potensialin1 reallagdirmaq {igiin yerli maraqli toraflori calb olunmali vo qonsu
regionlar vo Olkalarle amokdasliq edilmalidir. Madoni irsin qorunmast vo tabioto
osaslanan turizmin inkisafi ilo birlikdo Qarabagin calbediciliyini daha da artira bilor.

Umumiyyatla, strateji planlasdirma, infrastrukturun yaxsilasdirilmasi, hodof
marketinq vo dayaniqlt inkisafa diqgoat yetirmoklo Qarabag turistlori calb etmak va
regionun iqtisadi artimina vo madoniyyeotin qorunmasina tohfo vermak potensialina

malikdir.
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Natica

Isgaldan azad olunmus orazilorin yenidon qurulmasi ilo olagodar hoyata
kecirilmig layihalor gostorir ki, Azarbaycan bu orazilori regionda oan inkisaf etmis
orazilordon birina ¢evirmoyi qarsiya prioritet vozifa kimi qoymusdur. Isgaldan azad
olunmus rayonlarda movcud olan boyiik tobii resurslar vo ehtiyatlar bu prioritet
vozifonin yerino yetirilmosino imkan yaradir. Nogliyyat sahosi ilo bagli hoyata
kecirilmis layiholorin ohatoali vo genismiqyasli olmasi vo eyni zamanda naqliyyat sahosi
lizro Qarabaga miixtolif istigamatlordon horokot etmok imkaninin mdvcud olmasi
golocokds bu regionun qonsu Olkalorls igtisadi alagolorin siirstlo inkisaf etmasindo
baslica vo miithiim tranzit oraziyo ¢evrilmosino boylik sorait yaradacaqdir. Bunun
noticasinda isa regional Olkolor arasinda movcud ticarat olagolori dahan da
genislonacokdir. Mohz buna goro do isgaldan azad edilmis orazilordo zoruri hesab
edilon infrastrukturun tomin edilmasi tokco Azarbaycan licilin deyil, ham¢inin qonsu
olkaloar ticiin do oldugca shamiyyatlidir. Nogliyyat sahasinds planlagdirilan layihalorin
hoyata kecirilmosi, eloco do hava limanlarinin insasi eyni zamanda Qarabagda mévcud
olan turizm potensialinin reallasdirilmasina zomin yaradacaqdir. Biitiin bunlar iss son
noticodo Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafina nozoracarpacaq dorocodo tohfo
veracokdir. Qarabag regionunun borpa edilmosi vo burada movcud olan iqtisadi
imkanlarin  yenidon  canlandirilmast  noticasinde  homin  orazilorin  6lko
iqtisadiyyatindaki pay1 isgaldan avvalki saviyyoys catacaqdir.

Bu iso Azorbaycan igtisadiyyatinin inkisafina imkan yaratmaqla yanasi geyrineft
sektorunun inkisafin1 osashi sokildo dostokloyacokdir. Umumilikdo iso Qarabagin
stiratli inkisafi regionun imumi inkisafina tohfo vermakls indiyodok Ermonistanin
isgalci siyasati noticosinda istifads edilmomis imkanlarin tam olaraq reallasdirilmasina
sorait yaradacaqdir. Qarabagda davamli iqtisadi inkisafin tomin edilmosi iso regionda
davamli siilhiin yaranmasina va zararli miinaqisslorin yenidon yaranmasinin garsisinin
alinmasina imkan yaradacaqdir. Mdévzunun yekunu olaraq novboti tokliflor iroli

suralir:
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- Qarabag iqtisadi rayonunun infrastrukturu yenidon qurulmali vo 6lkonin turizm
potensialini maksimum doracods artirmaq {i¢iin lazimi addimlar atilmalidir;

- Minalanmis orazilorin xaritolorinin holo do oldo olunmamasi 9sas
problemlordon biri kimi qalib vo tocili hoallini tapmalidir;

- Qarabag iqtisadi rayonunda turizmin inkisafini tomin etmok tiglin marketing
strategiyas1 qurulmali vo miivafiq marketing siyasoti hoyata kegirilmolidir;

- Turizmin inkisafina mane olan amillori aradan qaldirmaq vo bazi geyri-ononovi
turizm xidmatlorini bazara ¢ixarmaq lazimdir;

- Olkodo turist giinlorinin saymni artirmaq ii¢iin ilin biitiin fasillorine uygun
turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi tolob olunur;

- Bolgonin gormali yerlorini niimayis etdiron, yerlosdirma, naqliyyat vo diger
turist xidmotlori haqqinda molumat veran hartorafli turizm veb-saytinin hazirlanmasi;

- Qarabag1 miitloq ziyarat edilmali yer kimi tanitmagq ii¢iin turoperatorlar, turizm
agentliklori vo aviagirkatlorlo omokdasliq;

- Macora soyahotcilori, modoniyyat hovaoskarlar1 vo tobiot hovoskarlar1 kimi
xlisusi  turist seqmentlorine  yonolmis, hadoflonmis rogomsal marketing
kampaniyalarina baglamaq lazimdir.

Movzu boyunca biz Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektorunun inkisaf
potensialini, mévcud olan problemlori vo onlarin holli yollarini niimayis etdirorak, bu
proseslora bir ne¢o aspektdon baxmaga calisdiq. Bu sahodo hoyata kegirilon togobbiislor
Qarabag iqtisadi rayonunda turizm sektorunun uzunmiiddstli vo davamli inkisafina

zomin yarada bilor.
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