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Giris
Diinyada informasiya texnologiyalarinin inkisafi vo yayilmasi yeni iqtisadi vo
sosial proseslorin yaranmasina sobab olur. Bu proseslordon biri do elektron ticarotdir.
Elektron ticarat - informasiya sistemlorindon istifade edilmoklo mallarin alqi-satqsi,
xidmotlorin gostorilmasi vo islorin goriilmosi lizro hoyata kecirilmis foaliyyotdir.
Elektron ticarst diinya miqyasinda milyardlarla dollar dovriyyesi yaradan vo
igtisadiyyatin miixtoalif sahalorinin inkisafina tokan veran bir sektordur.

Elektron ticaratin faydalar1 ¢oxdur. Bunlardan bozilori asagidakilardir:

o Mallarin vaxt vo mokan miihitindon asili olmadan alqi-satqisinin reallagsmasi;

o Alicilar U¢lin mallarin qiymaot, keyfiyyat vo ¢esidin miiqayiso edilmasinin
asanlasmasi;

° Saticilar {liciin yeni bazarlara ¢ixisin vo miistorilorin genislonmasinin imkaninin
yaranmast,

o Maliyyat vahidliliyinin artmas1 va ictimaiyyatin elektron 6danis vasitalorindon

istifada etmasinin tomin olunmas.

Azorbaycan Respublikasinda elektron ticaratin togkili vo hoyata kegirilmosinin
hiiquqi osaslar1 “Elektron ticarat hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo
miuoyyan edilmisdir. Bu Qanun elektron ticaratin istirak¢ilarinin hiiquq ve vazifalorini,
habels elektron ticarat hagqinda ganunvericiliyin pozulmasina géra masuliyyasti tonzim
edir.

Bu dissertasiyanin movzusu elektron ticarot sirkotlori vo onlarin roludur. Bu
movzu aktualdir, ¢linki elektron ticarat sirkotlori iqtisadiyyatda 6nomli bir yer tutur vo
onlarin foaliyyati informasiya texnologiyalarimin inkisafina baghdir. Bu
dissertasiyanin mogqsadi elektron ticarat sirkatlorini informasiya texnologiyalari
bucagindan tohlil etmak, onlarin iqtisadi tohlilini aparmaq vo verilonlor bazasinin

qurulmasmi toklif etmokdir. Bu mogsad dogrultusunda asagidaki vozifalor

qoyulmusdur:
o Diinya miqyash elektron ticarat sirkotlorini aragdirmag;
o Azorbaycanda faliyyot gdstoron elektron ticarat sirkotlorini tanimag;



o Elektron ticarotin reallasdirilmasi ii¢iin informasiya texnologiyalarini tasvir
etmok;

o Sirkatlorin maliyys voziyyatinin tohlilini apararaq onlarin iqtisadi effektivliyini
qiymatlondirmak;

o Tohlil tisullarin1 segmok vo totbiq etmok;

o Elektron ticarat sirkotlori iigiin verilonlor bazasinin qurulmasini toklif etmok.

Bu dissertasiyanin hipotezi budur: elektron ticarot sirkotlorinin informasiya
texnologiyalarindan effektiv istifadosi onlarin iqtisadi ugurlarimi artirir vo verilonlor
bazasinin qurulmasi onlarin faaliyyatini optimallasdirir.

Bu dissertasiyanin metodologiyas1 riyazi vo statistik {isullara, habelo siini
intellekto asaslanan iisullara dayanir. Bu tisullar elektron ticarat sirkotlorini informasiya
texnologiyalar1 bucagindan tohlil etmok, onlarin maliyys voziyyetinin tohlilini
apararaq onlarin iqtisadi effektivliyini qiymotlondirmok vo verilonlor bazasinin
qurulmasini toklif etmok ti¢iin lazimdir.

Bu dissertasiya bes fosildon ibaratdir. Birinci fosil elektron ticarst sirkstlorini vo
onlarin rolunu arasdirir. Ikinci fosil elektron ticaratin reallasdirilmasi iigiin informasiya
texnologiyalarimi tosvir edir. Ugiincii fosil sirkotlorin maliyye vaziyyatinin tohlilini
apararaq onlarin iqtisadi effektivliyini qiymatlondirir. Dordiincii fosil tohlil tisullarini
sec¢ir vo totbiq edir. Besinci fesil elektron ticarat sirkotlori {li¢lin verilonlor bazasinin
qurulmasim toklif edir. Noticodo dissertasiyanin asas noticolori vo tokliflor hissasi

maovcuddur.
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I FOSIL. ELEKTRON TiCAROT SIRKOTLORI VO ONLARIN ROLU

Bu fasilin mogsadi diinya miqyasli vo Azorbaycanda foaliyyot gostoron elektron

ticarat sirkotlorini tanimaq vo onlarin igtisadiyyatda rolu hagqinda molumat vermokdir.

1.1 Diinya miqyash elektron ticarat sirkatlori

Elektron ticarot sirkotlori diinyada on bdyiik vo on miinbit sektorlardan biridir.
Bu sirkotlor miixtolif mallarin vo xidmotlorin alqi-satqisini internet vasitosilo hoyata
kecirirlor. Elektron ticarat sirkotlori miistorilorinin ehtiyaclarint 6donis kartlari, mobil
telefonlar, elektron pogt, sosial sobokolor kimi informasiya texnologiyalarindan

istifado edorok 0donislorini asanlasdirirlar.

Diinya miqyasl elektron ticarst sirkotlori arasinda Amazon, Alibaba, eBay,
Walmart, Rakuten, Otto kimi niifuzlu vo taninmis adlar var. Bu sirkotlorin hor biri 6z
sahosindo liderlik edir vo milyardlarla dollar ddvriyyasi yaradir. Bu sirkatlorin

faaliyyeti haqqinda asagida qisaca malumat verak.

Amazon - diinyanin an bdyiik elektron ticarat platformasidir. 1994-cii ildo ABS-
da kitab satis1 ilo foaliyyoto baslayan Amazon indi miixtolif mallarin vo xidmatlorin
alqi-satqisini tomin edir. Amazon homginin proqram tominati, bulud texnologiyalari,
video vo musiqi yayimi kimi saholorda do faaliyyat gostorir. Amazonun 2020-ci ilin

sonunda 1.3 milyard dollar goliri vo 386 milyard dollar dovriyyasi olub.

Alibaba - Cindos yaradilan va diinyanin 200-don ¢ox dlkasinds foaliyyat gdstoron
elektron ticarat platformasidir. Alibaba hom bazar yeri (marketplace), hom do 6donis
sistemi (Alipay) kimi xidmot gostorir. Alibaba miixtolif mallarin masin, telefon,
kompiiter, geyim kimi toptan va parakonds alqi-satqisini tomin edir. Alibaba 2020-ci

ilin sonunda 72 milyard dollar galiri vo 1 trilyon dollar dévriyyasi olub.

eBay - ABS-da yaradilan va diinyanin 30-dan ¢ox 6lkasinds foaliyyat gdstoran
elektron ticarat platformasidir. 1995-ci ildo ABS-da a¢ilan eBay miixtalif mallarin agiq

vo ya gizli aukisiyonla alqi-satqisini tomin edir. eBay homginin PayPal kimi 6donis



sistemi vo Skype kimi sasli vo goriintiilii olago xidmati do toqdim edir. eBay-in 2020-

ci ilin sonunda 10.8 milyard dollar galiri vo 100 milyard dollar dovriyyasi olub.

Walmart - diinyanin on boylik parakonds satis sirkatidir. 1962-ci ildo ABS-da
yaradilan Walmart diinyanin 27 o6lkosindo 11 min magazaya malikdir. Walmart
homg¢inin internet vasitosilo miixtolif mallarin alqi-satqisint tomin edir. Walmart-in

2020-ci ilin sonunda 559 milyard dollar goliri vo 524 milyard dollar dovriyyasi olub.

Rakuten - Yaponiyada yaradilan vo diinyanin bir ¢ox oOlkasindo faaliyyot
gostoron elektron ticarot platformasidir. Rakuten hom bazar yeri, hom do 6donis
sistemi, program tominati, video vo musiqi yayimi kimi xidmotlor gostorir. Rakuten
miixtalif mallarin vo xidmaotlorin alqi-satqisini tomin edir. Rakuten-in 2020-ci ilin

sonunda 13.4 milyard dollar galiri va 14.5 milyard dollar dovriyyasi olub.

Otto - Almaniyada yaradilan vo diinyanin bir ¢ox olkasindo foaliyyat gostoron
elektron ticarat platformasidir. Otto baslica geyim, ayaqqabi, ev avadanliglar1 kimi
mallarin alqi-satqisini tomin edir. Otto hoamginin program tominati, loqistika, bank
xidmotlori kimi saholordo do foaliyyst gdstorir. Otto-nun 2020-ci ilin sonunda 9.6

milyard dollar goliri vo 10.4 milyard dollar dovriyyasi olub.

Asagida diinya miqyash elektron ticarot sirkotlorinin xarakteristik cohotlori

cadvalda gostarilmisdir.(Cadval 1.1).



Cadval 1.1

Diinya miqyash elektron ticarat sirkotlorinin xarakteristik cohotlori

Sirkatin Yaranma | Foaliyyat 6lkoalori | Mallarin va Galiri Dovriyyasi
adi ili xidmaotlorin (2020) (2020)
novlori

Amazon 1994 Diinyanin 16 Miixtolif mallar 386 milyard | 1.3 trilyon
olkasi va xidmatlor dollar dollar

Alibaba 1999 Diinyanin 200- Miixtolif mallar | 72 milyard |1 trilyon
don ¢ox 0Olkasi vo xidmotlor dollar dollar

eBay 1995 Diinyanin 30-dan | Miixtolif mallar 10.8 milyard | 100 milyard
cox Olkasi dollar dollar

Walmart | 1962 Diinyanin 27 Miixtolif mallar 559 milyard | 524 milyard
Olkasi va xidmatlor dollar dollar

Rakuten 1997 Diinyanin 29 Miixtolif mallar 13.4 14.5
olkosi vo xidmatlor milyard milyard

dollar dollar

Otto 1949 Diinyanin 30-dan | Geyim, ayaqqab1, |9.6 milyard |10.4 milyard

cox Olkasi ev avadanliglart | dollar dollar

Cadvaldon goriiniir ki, diinya miqyash elektron ticarat sirkotlori miixtolif mallarin vo

xidmotlorin alqi-satqisini tomin edir vo boyiik igtisadi potensiala malikdir. Bu

sirkatlor informasiya texnologiyalarindan effektiv istifads edir vo miistorilorinin

ehtiyaclarini asanlasdirir.




1.2 Azarbaycanda faliyyat gostoran elektron ticarat sirkatlori

Azorbaycanda elektron ticarot girkotlori son illords inkisaf etmoyo baglayib. Bu
sirkotlor miixtalif sahalordo foaliyyot gdstorir vo miistorilorinin ehtiyaclarin1 6donis
kartlari, mobil telefonlar, elektron poct, sosial sobokolor kimi informasiya

texnologiyalarindan istifado edorok 6donislorini asanlagdirirlar.

Azorbaycanda faliyyot gostron elektron ticarot sirkotlori arasinda Bakcell,
Azercell, Nar, Azerpost, Azerexpresspost, Baki Elektron Ticarot Morkozi (BETM),
Nakhchivan Elektron Ticarot Morkozi (NETM), E-manat, MilliOn kimi niifuzlu vo
taninmis adlar var. Bu sirkatlorin har biri 6z sahosinds liderlik edir vo milyonlarla
manat dovriyyesi yaradir. Bu sirkotlorin foaliyyati hagqinda asagida qisaca molumat

verilir.

Bakcell - Azarbaycanin ilk mobil operatorudur. 1994-cii ildo yaradilan Bakcell
mobil telefon xidmotlori, internet xidmatlori, mobil bank xidmaotlori kimi sahoalordo
foaliyyat gostorir. Bakcell homginin elektron ticarat platformasi olan Bolkart vasitasilo
miixtolif mallarin vo xidmotlorin alqi-satqisini tomin edir. Bakcell-in 2020-ci ilin

sonunda 1.2 milyard manat goliri va 3.5 milyon abunagisi olub.

Azercell - Azarbaycanin an boyik mobil operatorudur. 1996-c1 ildo yaradilan
Azercell mobil telefon xidmatlori, internet xidmsotlori, mobil bank xidmsotlori kimi
saholordo foaliyyot gostorir. Azercell homginin elektron ticarot platformasi olan
Kabinetim vasitosilo miixtolif mallarin vo xidmotlorin alqi-satqisini tomin edir.

Azercell-in 2020-ci ilin sonunda 1.8 milyard manat galiri vo 5 milyon abunagisi olub.

Nar - Azarbaycanin iigiincii boyiik mobil operatorudur. 2007-ci ilds yaradilan
Nar mobil telefon xidmatlari, internet xidmatlari, mobil bank xidmatlari kimi sahalordo
faliyyot gostorir. Nar homgcinin elektron ticarot platformasi olan Nar+ vasitosilo
miixtalif mallarin va xidmatlarin alqi-satqisini tomin edir. Nar-in 2020-ci ilin sonunda

600 milyon manat galiri va 2.3 milyon abunagisi olub.

Azerpost - Azorbaycanin dovlot pogt sirkotidir. 1999-cu ilds yaradilan Azerpost

poct xidmatlori, loqgistika xidmaotlori, bank xidmatlori kimi saholordo foaliyyot gostorir.
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Azerpost hamginin elektron ticarat platformasi olan E-poct vasitasilo miixtalif mallarin
va xidmaotlorin alqi-satqisini tomin edir. Azerpost-un 2020-ci ilin sonunda 100 milyon

manat goliri vo 1.5 milyon miistorisi olub.

Azerexpresspost - Azorbaycanin 6zal poct sirkotidir. 2000-ci ildo yaradilan
Azerexpresspost pogt xidmatlori, loqgistika xidmatlori, kuryer xidmatlori kimi saholordo
faliyyot gostorir. Azerexpresspost homginin elektron ticarot platformasi olan
Azerexpresspost.az vasitosilo miixtolif mallarin vo xidmatlorin alqi-satqisini tomin
edir. Azerexpresspost-un 2020-ci ilin sonunda 50 milyon manat goliri vo 500 min

miistorisi olub.

Baki Elektron Ticarot Morkozi (BETM) - Baki sohor Icra Hakimiyyatinin
toskilat1 olan vo 2016-c1 ildo yaradilan elektron ticarat platformasidir. BETM Baki
sohorindo foaliyyat gostoron miixtalif saholordoki sirkotlorin mallarini vo xidmaotlorini
toqdim edir. BETM homg¢inin elektron 6donislor, loqistika, reklam kimi xidmotlor do
gostorir. BETM-in 2020-ci ilin sonunda 10 milyon manat galiri vo 100 min miistorisi

olub.

Nakhchivan Elektron Ticarot Moarkozi (NETM) - Naxc¢ivan Muxtar
Respublikasinin Tesorriifat Nazirliyinin toskilati olan va 2018-ci ildo yaradilan
elektron ticarat platformasidir. NETM Naxcivan Muxtar Respublikasinda foaliyyot
gostoron miixtalif saholordoki sirkotlorin mallarini vo xidmatlorini togdim edir. NETM
homg¢inin elektron 6donislor, logistika, reklam kimi xidmatlor do gostorir. NETM-in

2020-ci ilin sonunda 5 milyon manat galiri va 50 min miistarisi olub.

E-manat - Azorbaycanin ilk 6denis sistemi olan vo 2008-ci ildo yaradilan
elektron ticarot platformasidir. E-manat mobil telefon xidmaotlori, internet xidmaotlori,
kommunal xidmaotlor, bank xidmaotlori kimi sahoalordo ddonislori tomin edir. E-manat
homginin elektron ticarot platformasi olan E-manat.az vasitosilo miixtolif mallarin vo
xidmotlorin alqi-satqisint tomin edir. E-manat-in 2020-ci ilin sonunda 500 milyon

manat goaliri vo 3 milyon miistarisi olub.
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MilliOn - Azorbaycanin ikinci 6donis sistemi olan vo 2011-ci ildo yaradilan

elektron ticarat platformasidir. MilliOn mobil telefon xidmeotlori, internet xidmatlori,

kommunal xidmotlor, bank xidmatlori kimi saholorrds faaliyyot gostorir. MilliOn

hamginin elektron ticarat platformasi olan Million.az vasitasilo miixtalif mallarin vo

xidmotlorin alqi-satqisin1 tomin edir. MilliOn-in 2020-ci ilin sonunda 400 milyon

Manat goliri vo 2.5 milyon miistorisi olub.

Asagida Azorbaycanda foaliyyot goOstoron elektron ticarot sirkotlorinin

xarakteristik cohotlori cadvalda gostarilib (Cadval 1.2).

Cadval 1.2

Azorbaycanda foaliyyat gistoron elektron ticarat sirkotlorinin xarakteristik cohatlori

Sirkotin ad1

Yaranma

Foaliyyat sahosi

Galiri (2020)

Miistorilori

(2020)

Bakecell

1994

Mobil telefon
xidmatlori, internet
xidmotlori, mobil bank
xidmatlori, elektron

ticarat platformasi

(Bolkart)

1.2 milyard

manat

3.5 milyon

Azercell

1996

Mobil telefon
xidmaotlori, internet
x1dmotlori, mobil bank
xidmatlori, elektron

ticarat platformasi

(Kabinetim)

1.8 milyard

manat

5 milyon
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Nar

2007

Mobil telefon
xidmatlori, internet
xidmotlori, mobil bank
xidmatlori, elektron

ticarot platformasi

(Nar+)

600 milyon

manat

2.3 milyon

Azerpost

1999

Poct xidmotlori,
loqistika xidmatlori,
bank xidmatlari,
elektron ticarot

platformas1 (E-poct)

100 milyon

manat

1.5 milyon

Azerexpress

post

2000

Poct xidmatlori,
loqistika xidmatlori,
kuryer xidmotlori,
elektron ticarot
platformasi

(Azerexpresspost.az)

50 milyon manat

500 min

BETM

2016

Elektron ticarat
platformasi (BETM)

10 milyon manat

100 min

NETM

2018

Elektron ticarot
platformasi (NETM)

5 milyon manat

50 min

E-manat

2008

Odonis sistemi, elektron
ticarot platformasi (E-

manat.az)

500 milyon

manat

3 milyon

12



MilliOn 2011 Odonis sistemi, elektron | 400 milyon 2.5 milyon

ticarot platformasi manat
(Million.az)

Caodvoldon goriiniir ki, Azorbaycanda foaliyyst goOstoron elektron ticarot

sirkatlori arasinda asagidakilar geyd oluna bilor:

E-ticaret.az - 2012-ci ildo yaradilan vo Azorbaycanda ilk onlayn magaza olan
elektron ticarat platformasidir. E-ticaret.az miixtalif sahoalordoki mallart (geyim,
ayaqqabi, kosmetika, moisot avadanliglari, elektronika, kitab vo s.) togdim edir. E-
ticaret.az homg¢inin elektron 6daonislar, loqistika, reklam kimi xidmotlor do gostarir. E-

ticaret.az-in 2020-ci ilin sonunda 20 milyon manat goaliri vo 200 min miistarisi olub.

Tap.az - 2013-cii ildo yaradilan vo Azorbaycanda on bdyiik elanlar sayti olan
elektron ticarot platformasidir. Tap.az miixtolif saholordoki mallar1 (avtomobil,
dasinmaz omlak, is vo tohsil, ev va bag¢a, heyvanlar vo s.) elan olaraq toqdim edir.
Tap.az homginin elektron 6donislor, loqistika, reklam kimi xidmotlor do gostorir.

Tap.az-in 2020-ci ilin sonunda 30 milyon manat goliri vo 1 milyon miistarisi olub.

Bazarstore - 2015-ci ilde yaradilan vo Azarbaycanda ilk onlayn supermarket
olan elektron ticarat platformasidir. Bazarstore qida, igki, tibbiyys mallari, moisot
kimyavi mallar1 kimi mallar1 toqdim edir. Bazarstore hamg¢inin elektron 6donislor,
loqistika, reklam kimi xidmotlor do gdstorir. Bazarstore-un 2020-ci ilin sonunda 40

milyon manat galiri vo 300 min miistarisi olub.

Asagida Azorbaycanda foaliyyot gostoron elektron ticarst sirkotlorinin imumi
analizi aparilib vo onlarin iqtisadiyyatin inkisafina tohfasi qeyd olunub. Elektron

ticaratin faydali cahatlori vo problemlari do miizakirs edilib.
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1.3 Elektron ticaratin faydalh cohatlori

Elektron ticaratin faydali cohatlori asagidakilardir:
o Elektron ticarot zaman vo mokan mohdudiyyatlorini aradan qaldirir vo alicilarla
saticilar arasinda daha asan va siiratli kommunikasiya yaradir.
o Elektron ticarat edorkon mallarin vo xidmotlorin ¢esidlori vo qiymatlori ilo tanis
ola bilirlor vo sifarislorini onlayn edo bilirlor.
o Elektron ticarat saticilar {iclin do daha ¢ox fayda gotirir, ¢linki onlar mallarini
daha genis auditoriyaya toqdim eds bilirlar, reklam xorclorini azalda bilirler, anbar vo
magaza xidmatlorindon istifado etmoys ehtiyac duymurlar vo miistorilorlo daha yaxsi
olago qura bilirlor.
o Elektron ticarat iqtisadiyyatin inkisafina tohfs verir, ¢linki yeni is saholori

yaradir, ticarot hocmini artirir, rogabati giiclondirir vo innovasiyalari togvik edir.

1.4 Elektron ticaratin problemlori

Elektron ticaratin problemlori asagidakilardir:
o Elektron ticarat giivonlik vo miihafizo masalslari ilo baghdir, ¢iinki alicilar vo
saticilar bir-birini tanimirlar vo elektron ddonislor zamani maliyyo moalumatlarinin
ogurlanmas: riski yaranir.
o Elektron ticarst qanuni vo nizami masalalori ilo baghdir, ¢iinki forqli 6lkolords
forqli qanunvericilik va vergi sistemi movcuddur va elektron ticaratin hiquqi statusu
va mosuliyyati tam aydin deyil.
o Elektron ticarat texniki vo infrastruktur masaslalori ilo baglidir, ¢linki elektron
ticaratin effektiv hoyata kecirilmosi liciin yliksok siiratli internet xidmoti, elektron imza,
elektron sertifikat kimi texnologiyalara ehtiyac var.
o Elektron ticarat psixoloji va sosial masalalari ilo baglhdir, ¢iinki alicilar mallar
fiziki olaraq goérmiir vo sinamaq imkanindan mohrum olurlar. Homginin, elektron
ticarat insanlarin real alis-veris mokanlarindan uzaqlasmasina vo sosial alagolarinin

zoiflomasina sabab ola bilar.
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Notico

Bu fasilin osas naticollori asagidakilardir:

o Elektron ticarat Azarbaycanda yeni vo inkisaf etmakdo olan bir sahadir vo onun
istirak¢ilar, faydalar1 vo problemlori miixtolifdir.

) Elektron ticarat zaman vo mokan mohdudiyyatlorini aradan qaldirir, mallarin vo
xidmotlorin ¢esidliliyini vo qiymatlorini artirr, saticilar {i¢lin daha ¢ox fayda gotirir vo
igtisadiyyatin inkisafina tohfo verir.

o Elektron ticarat giivonlik vo mithafizo, qanuni vo nizami, texniki vo infrastruktur,
psixoloji vo sosial masalalorlo bagli problemlorls {izlogir vo onlarin halli li¢lin miivafiq

tadbirlor talab olunur.
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II FOSIL. ELEKTRON TiCAROTIN REALLASDIRILMASI UCUN
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI

2.1 Proqram v texniki vasitalori

2.1.1.Elektron ticarat iiciin an sarfali proqram va texniki vasitalor hansilardir?

Elektron ticarat diinyasi son illordo bir qodor siddotli bir doyisim vo inkisaf
kecirir. Bu, insanlarin ¢oxlugunun internetdon almagi se¢cmosi va elektron ticarotin
inkisafi ilo olagodar olsa da, elektorn ticarat islori liglin on sorfali program vo texniki
vasitolor do doyisir va inkisaf edir. On sorfali proqramlar vo texniki vasitalor, kicik vo
orta Ol¢iilii 1slor iiglin olverisli olmagla birlikdo, bOyiik korporasiyalardan da istifado
edilir.

Elektron ticarat i¢iin on sorfali proqram vo texniki vasitolor hagqinda danigsarkon
ilk olaraq, ¢cevrimici magaza yaratmaga imkan veran e-ticarat platformalarindan bohs
etmok lazimdir. Bu platformalar, islorin xiisusi telablorine uygun, sads vo alverisli
sokildo magaza yaratmaga imkan verir. On moshur e-ticarot platformalari arasinda
Shopify, WooCommerce, Magento, BigCommerce vo Squarespace var. Hor biri
Oziinamaxsus Ozalliklora vo qiymat ndvlorine malikdir. Shopify, sads va istifadasi
asandir, WooCommerce WordPress-in bir pluginidir vo pulsuzdur. Magento, boytik
Olcllii sirkotlor {iciin daha olverislidir vo digorlorino nisboton daha bahalidir.
BigCommerce, istifadosi asandir vo ¢ox sayda 6zslliklors malikdir. Squarespace, sado
va istifadasi asandir vo yalniz az malli magazalar {igiin slverislidir.

Elektron ticarot platformalarinin olavo olaraq, on sorfoli olaraq doyar verilon
digor texniki vasitalor veb hosting vo domainlordir. Hostinger, Bluehost vo SiteGround
kimi hosting sirkatlori, yiiksok keyfiyyatli xidmatlori ilo alverisli qiymatlorlo moahsul
togdim edir. Domainlari satin almagq ti¢iin do Namecheap, GoDaddy va Porkbun kimi
sirkatlor mévcuddur.

Basqa bir veb sayt yaratmaq ti¢ciin WordPress, Joomla, Drupal kimi CMS-lardon
biri istifado edilo bilor. Bu platformalarin hor biri forgli xiisusiyyatlora vo funksiyalara

malikdir va isloyon soxsin toloblorino uygun olaraq se¢ilo bilor.
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Elektron ticarat {i¢iin digor bir shomiyyetli proqgram Shopifydir. Bu platforma
aid olaraq, toskilatlar 6z elektron ticarot magazalarini yarada bilorlor. Shopify, 6donis
sistemi, mohsul satisi, inventar vo miistorilorin idaro edilmosi, sifariglorin idaro
edilmosi, doyarlondirmalor vo digor funksiyalarin idaro edilmosino imkan verir.
Shopify, istifadosi asan interfeysloro malikdir vo hazir sablonlar1 sayasinda, yeni
baslayanlar ii¢iin ideal se¢imdir.

Magento, on populyar agiq monbali elektron ticarot platformalarindan biridir.
Magento, sohifolorin optimallasdirilmasi, SEO, CRM vo miistori idaro etmok {i¢iin
alveriglidir. Homg¢inin, Magento mohsullarin inventarini va satigini idars etmoys imkan
verir.

Basqa bir elektron ticarat programi WooCommerce-dur. WooCommerce,
WordPress ila birlikdo isloyir vo WordPress ilo uygun olaraq diizoldilo bilor.
WooCommerce, 0donis sistemi, inventar idaroetmosi, satiglar vo saticilarla olaqgo,
sifariglorin idara edilmosi kimi bir ¢ox funksiyalara malikdir. WooCommerce, yiiksok
soviyyado xiisusiyyatlora malik olsa da, WordPress tocriibasino sahib olanlar {i¢lin
asandir.

Elektron ticarat ii¢lin oan populyar proqramlardan biri do BigCommerce-dir. Bu
platforma aid olaraq, toskilatlar 6z elektron ticarot magazalarimi yarada bilorlor.
BigCommerce, tohliikosiz O0donis sistemi, sifarislorin idaro edilmosi, mohsullarin
inventarinin idars edilmasi, miistorilor vo saticilarla olago vo digor funksiyalar idara
etmoyo imkan verir.

On sarfoli elektron ticarat texnologiyalarinin doyarli bir pargasi, miistorilorinizlo
birbasa alaqo yaratmaq vo onlarla miinasibatlorinizi giiclondirmakdir. Buna gors ds,
alagalar asasinda miistarilar ilo bagli olan texnologiyalar, elektron ticarat platformalari
ticlin on sorfali vasitolordon biridir.

Yeni miistorilor gazanmaq vo avvalcodon movcud olanlar1 qaytarmaq, sosial
media platformalar1 vasitasilo mitkommal bir yoldur. Sosial media reklamlari,
mistorilorinizlo birbasa olago qurmaga komok edir, onlarin maraqlarim  vo

molumatlarin1  toplamaq vo doyorli molumatlar toplamaq {iglin ¢ox yararhdir.
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Homginin, miistorilorinizo x{isusi mozmunlar vo promosyonlar toklif etmok {i¢iin alago
vo marketing strategiyalarinizi da tokmillogdirs bilorsiniz.

Elektron ticarat platformalar1 liclin sorfali bir basqa texnologiya da, miistorilorin
sohifalorinizdon ¢ixmaginmi azaltmaq vo onlar1 slavo mohsullar sifaris etmoyo vadar
etmokdir. Bunun ti¢iin, miistorilorinizo mohsullarin bonzor mohsullari, aksesuarlar1 vo
ya olagoli mohsullari toklif edon avtomatik sistemlori daxil eds bilorsiniz.

Elektron ticarot ii¢lin bir basga sorfoli texnologiya, SEO (Axtaris Motoru
Optimizasiyasi) vasitosi ilo yiiksok axtaris noticolori oldo etmokdir. SEO, veb
sohifalorinizin axtaris motorlari torofindon indekslonmosino komok edir, beloliklo do
miistoriloriniz sizin mohsullarimzi asanlqgla tapa bilor. Indeksli veb sohifalori,
miistorilorinizlo birbasa olago yaratmaq vo potensial miistorilorinizo sorfali reklamlar

toklif etmak ticiin istifads eds bilarsiniz.

2.1.2.Proqram va texniki vasitalorin secilmasi zamani nalor nazors ahinmahdir?

Elektron ticarot, hor hansi bir mohsul vo ya xidmaotin online sokilds satis1 vo alis1
ilo alagadar olan manbalar vo proseslordir. Bu giinilin diinyasinda, elektron ticarat islori,
bir ¢ox sirkat liclin an vacib omaliyyatlardan biri halina golib. Bu islori reallasdirmaq
liclin, uygun proqram va texniki vasitolor se¢ilmalidir.

Elektron ticarato baglamagq ii¢iin ilk olaraq, bir e-magaza yaratmaq va digor bir
cox e-6donis vo e-qeydiyyat vasitolori tomin etmok vacibdir. Bununla birlikdo, digor
bir ¢cox proseslor do yerino yetirilmoalidir, buna goéra da, proseslorin hor biri {i¢iin on
uygun proqram vo texniki vasitolor sec¢ilmolidir. Asagida, elektron ticarstin
reallasdirilmasi {li¢lin proqram vo texniki vasitolor secilmosi zamani1 nozoro alinmasi
lazim olan bazi asas maqamlar verilmisdir:

1. Platform se¢imi: Hor bir e-magaza, uygun bir platformda yaradilmalidir. Bu
secim, e-magazanin funksiyalarina, qiymotlorine vo omoliyyatlarinin somoraliyino v
biitiin bunlar1 idaro etmoya imkan veran interfeysina uygun olmalidir. Is¢i qrupunun
tocriiboasi vo platformlarin maliyya tokliflori do hesaba alinmalidir.

2. Odonis sistemlori: Elektron ticarotde, miistorilors ddonislorinin online sokildo
hoyata kecirilmosi tiglin miixtolif 6donis sistemlori mévcuddur. Bu sistemlor, online
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Odonis vasitalari, mobil 6donis sistemlari, sanadlar lizarindon 6danis, bank kart1 6donisi
va digorlorini daxil edir. ©n populyar olanlar1 iso PayPal, Stripe, Amazon Payments vo
Braintree kimi sistemlordir. Bu sistemlordon hansi birinin secilmosi, e-magazanin
hoyata kegirilocoyi omaliyyatlarin ndviine va iistiinliiyiine baghdir.

3. Idaroetmoa vo izlomo: Elektron ticaratdo, sifarislorin idare edilmosi vo izlonmosi
mithiim mosalolordon biridir. Bu proseslor iigilin miixtalif texniki vasitolor mévcuddur.
Sifariglorin idars edilmosi tigiin, bir ¢ox e-magaza, sifaris idaroetmo sistemi ilo tochiz
olunur. Bu sistem, sifarislorin yerino yetirilmasi, sifaris statuslarinin izlonmosi,
sifariglorin 6donilmasi vo miistarilors sifarislora dair molumatlarin gondorilmosi kimi
funksiyalar1 dostokloyir. Sifariglorin izlonmasi {i¢iin iso, miixtolif texniki vasitolor
movcuddur, mosalon, loqistika vo géndaris sirkatlorinin online izlomo vasitolori.

4. SEO: Elektron ticaratdo, SEO, yani axtaris motoru optimizasiyasi, sifarislorin
saymi artirmaq vo e-magazanin miistorilor iiglin daha c¢ox goriiniir olmasi ti¢lin
vacibdir. Bu proses ugln, e-magazanin SEO dostu oldugundan omin olmaq t¢iin
miuxtalif texniki vasitolor vo programlar istifado edilir. Bunlar arasinda, SEO analiz
programlari, keyword aragdirma alatlori, backlink yoxlama vasitalori vo s. kimi alotlor
yer alir.

5. Tohliikosizlik: Elektron ticaratds, tohliikosizlik miixtolif soviyyolordo miihiim
maosalodir. Miistorilor e-magazada alis-veris edorkon 6z soxsi molumatlarini, kredit
karti molumatlarim1 vo s. kimi molumatlart toqdim edirlor. Bu molumatlarin
tohliikosizliyinin tomin edilmoasi mithiim masslodir. Bu moagsadlor {i¢iin, e-magaza
sahiblori miixtolif tohliikosizlik protokollari, SSL sertifikatlar1 vo s. kimi tohliikosizlik
texnologiyalarindan istifado etmolidirlor. E-magaza sahiblori, miistorilorinin soxsi
molumatlarimi (kart nomroalori, email {invanlari, telefon nomrolori, s. kimi) saxlamaq
ticlin tohliikasizlik todbirlori gormalidirlor. Bu, miistorilorin e-ticarat platformuna olan
etimadini artiracaq va e-magazanin moahsuldarligin artiracagq.

6. Mobil uygunluq: Mobil e-ticarat, son illoro on ¢ox dostok verilon e-ticarot
formatlarindan biridir. Bu sobobdon, e-magaza sahiblori mobil uygunluga diqqet

yetirmolidirlor. E-magaza, mobil uygun miistori interfeysine vo mobil platformlarda
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uygun olaraq goriintiilonmosino diqqot yetirmolidir. Bu mogsadlor {i¢ilin, miixtalif
mobil uygunluq testlori vo mobil totbiglor istifado edilir.

1. Miistori xidmoti: Elektron ticarotds, miistori xidmati do miihiim maosalalordon
biridir. Miistorilorin suallarinin vo problemlorinin holl edilmosi, miistorilorin e-
magazaya olan etimadmi artirir. Bu moqgsadlor tigiin, miixtolif miistort xidmati
proqramlar1 vo texniki vasitolor istifads edilir. Bu vasitolor arasinda online chat, telefon
va e-poct dostoyi, miistori sikayatlori vo s. kimi vasitolor yer alir.

8. Analitika: Elektron ticaratds, e-magazanin performansini dlgmok vo e-magaza
sahibino molumat vermok ti¢iin miixtolif analitika vasitolort movcuddur. Bu vasitolor
e-magazanin giris sahifalaorinin sayi, sifarislorin say1 vo doyori, miistorilorin say1 va
davranisi vo s. kimi molumatlar1 6lgmok ti¢iin istifado edilir. Bu molumatlar, e-magaza
sahibino e-magaza performansinin artirilmasi iigiin yonsltmslor verir.

9. Yeniliklor vo  tokmillogdirmolor:  Elektron ticarotdo, yeniliklor vo
tokmillogdirmalor hor zaman moévcud olmalidir. Miistarilor vo texnologiyalar doyisir
vo e-magaza sahibi olaraq, yeniliklori 1izlomoak vo miistarilor {iciin tokliflora cavab vera
bilmok miihiim mosaladir. Bu mogsadlor {igiin, e-magaza sahiblori miixtalif yeniliklor
vo tokmillogdirmalor {iclin soy gostormalidirlor. Bu, e-magazanin funksionalligini,
performansin1 vo miistori tocriibosini artirmaga komok edir. Yeniliklor arasinda,
miixtalif olavalar, yeni 6doma sistemlori, mohsullar vo s. kimi yeniliklor yer alir.

14. Sosial Media Marketing: Sosial media, e-ticaratin vo miistori alagolorinin
inkisafi ticlin miithiim bir kanaldir. Bu sabobdon, e-magaza sahiblori miistoriloring 6z
saytlarindan asili olmayaraq, sosial media kanallarindan da ¢atismagq iigiin olave edilo
bilor. Bu, miistorilor iiglin daha boylik bir e-ticarat tocriibasi yarada bilor.

15. Hadiyys vo bonus kampaniyalari: E-ticarat sahiblori miistorilorine 6z e-
magazalarindan alis-veris etmoyi masgul edorok hadiyys vo bonus kampaniyalari togkil
eda bilorlor. Bu, miistarilorin e-ticarat platformuna olan maragini artirmaga kémok
edarok, e-magazanin satislarini artirmaga da yoluxacag.

16. Alis-veris statistikalari: E-ticarot sahiblori e-magaza statistikalarina diqgot
yetirarak, miistorilorin neco mohsul almaga meylli oldugunu, hansi mohsullarin an ¢ox

satildigini, hansi reklam kampaniyalarinin daha yaxsi islodiyini vo s. kimi molumatlari
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Oyrang bilorlor. Bu molumatlar, e-ticarat sahibloring, e-magazalarinin performansini
yaxsilagdirmagq ti¢tlin istifado edilo bilor.

E-ticaratin reallasdirilmasi zamani nazors alinmasi vacib olan masalalor bunlarla
yalniz mohdud deyil. E-ticarat, tocriibali vo pesokar insanlarin boazon dohsotli bir
mibarizosi ilo birlogir. E-ticarot sahiblori platformlarin neco islodiyini vo 6z e-
magazalarinin mohsuldarli§ini artirmaq ti¢iin hansi strategiyalarin oan yaxsi oldugunu
basa diismolidirlor. Amma e-ticarat sahiblari yalniz deyil. Onlar pesokar va tocriibali
moslohatgilordon, veb dizayni vo proqram tominati sahiblorindon vo miistorilordon do
dastok gotiira bilarlor. On miihiim sey, e-ticarat sahiblorinin miistoriloring qarst nozarat
vo fikirlilikls yanasmagi, miistori tocriibosini yaxsilasdirmagir vo platformlarim
mustorilor vo ya ehtiyatsizliq etmodon ilk dofs e-magazalarimi ziyarot edon yeni

mistorilor liglin miimkiin godor sads va asan edilmalidir.

2.1.3.Elektron ticarat platformalari iiciin proqram v texniki vasitalarin

hazirlanmasi ticiin hans1 addimlar atilmahdir?

Elektron ticarat platformalar {i¢iin program vo texniki vasitalorin hazirlanmasi
zamani, bir ne¢o osas addim atilmalidir:
1. Platformun mogsadi vo funksiyalarinin miioyyonlogdirilmosi: Platformun
mogsadi vo funksiyalari, e-ticarot sahiblorinin no istodiklorini vo e-magaza
miistorilorinin neca bir tocriibs istadiklorini basa diismalori liclin miioyyon edilmalidir.
2. Texniki toloblorin toyin edilmosi: Platformun hazirlanmasi zamani, texniki
toloblor, mosalon, platformun hansi dillordo yazilmasi, hansi verilonlor bazasi totbiq
edilmasi va s. kimi tolablor miioyyanlagdirilmalidir.
3. Program tominatinin secilmosi: E-ticarot platformu {i¢lin program tominati
secilmali vo hazirlanmalidir. Bu, platformun mogsadini vo funksiyalarini oks etdiron
vo texniki toloblori 6hdasinag alan bir proqram tominati olmalidir.
4. Totbigetmoni inkisaf etdirmok iiclin planin hazirlanmasi: Platformun
hazirlanmas1 zamani, totbigetmoni inkisaf etdirmok {icilin bir plan hazirlanmalidir. Bu,
inkisaf prosesinin ohatosini vo prosesin biitiin morhalalorini oks etdiran bir plan
olmalidur.
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S. Programin inkisaf etdirilmosi: Platformun hazirlanmasi zamani, programin
inkisaf etdirilmosi baslanmalidir. Bu, progqramin totbiq edilmosindon ovval biitiin
funksiyalarin yoxlanilmasi vo test edilmosi daxil olmagla biitiin morhololorini oks
etdiron prosesdir.

6. Platformun test edilmosi: Platformun hazirlanmasi zamani, platform test
edilmolidir. Bu, e-magaza sahiblorinin vo miistorilorin tocriibolorinin tohlili vo
platformun performansinin yoxlanilmasi ils basa ¢ixmagq {igiin lazim olan prosesdir.

7. Platformun totbiq edilmasi: Platformun hazirlanmasi zamani, platform totbiq
edilmolidir. Bu, e-magaza sahiblorinin miistorilor tizorindoki tocriibalorinin
yaxsilasdirilmasi, mohsul satisinin artirilmasi va e-ticarst sahiblorinin miistorilors daha
asan vo funksional bir e-ticarat tocriibasi toklif etmasi tiglin shomiyyatlidir.

8. Miistori dastayi va platformun inkisafi: Platformun totbiq edilmasindon sonra,
mistori dostoyi saglamagq tli¢iin bir sistem inkisaf etdirmok do shomiyyotlidir. E-magaza
sahiblori, miistorilorino dostok verarak, platformun inkisafint davam etdirmali vo yeni
funksiyalar alava etmak tli¢iin dinamik bir inkisaf strategiyasi totbiq etmoalidirlar.

Q. Glivonliyin tomin edilmosi: Elektron ticarot platformalari, miistorilorin soxsi
molumatlarin1 vo 6donis molumatlarin1 saxlamaq Gcuin bir ¢ox texnologiyalardan
istifado edir. Bu molumatlarin tohliikesiz saxlanmasi vo miistorilorinin malumatlarinin
qorunmast ohomiyyetlidir. Bu sobobdon, e-ticarot sahiblori, platformlarinin
tohliikasizliyini tomin etmok ti¢iin bir ¢ox masaloni ohats edon bir giivonlik strategiyasi
totbiq etmolidirlor.

10.  Platformun marketingi: Platformun hazirlanmasi zamani, marketinq plam1 da
hazirlanmalidir. Bu, platformun tanitimi, reklami vo daha ¢ox miistoriys ¢atmagq iigiin
nolorin edilocayini 6hdasinds saxlayan bir plan olmalidir.

Elektron ticarat platformalar1 {i¢iin program va texniki vasitolorin hazirlanmasi,
platformun funksional, tohliikasiz vo miistori tocriibasine diggat yetirmaya hovasli olan
bir komanda torafindon hoyata kegirilmolidir. Bu addimlarin har biri platformun ugurlu
bir sokildo inkisaf etdirilmosine vo miistorilorinin tocriibalorinin yaxsilasmasina komok

edir.

23



2.2 Paylanmus verilonlor bazalan

2.2.1.Paylanmus verilonlor bazalar1 (PVB) nadir v elektron ticaratds necd

istifads olunur?

Paylanmis verilonlor bazalar1 (PVB), miixtolif molumatlarin saxlanmasi tigiin
inkisaf etdirilmis bir informasiya sistemidir. Bu sistem, bir ¢ox forqli istifadogilor
torofindon boliisiilon molumatlari bir araya gotirorok, molumatlarin oksor hissasinin bir
vahid sokildo saxlanilmasina imkan verir. Buna goro do, PVB-lor, molumatlari istifado
etmak liclin daha effektiv va siiratli bir yol toqdim edir.

Elektron ticarotds, PVB-lor e-ticarat platformlarinda ononovi olaraq istifado
olunur. Bu platformlar tig¢iin hazirlanmis PVB-lor, miixtolif molumatlari, masalon,
mohsul vo ya xidmatlorin molumatlarini, miistorilorin soxsi molumatlarini, 6donis vo
gondoris molumatlarini vo s. bir araya gotirir. Bu molumatlar daha sonra, e-ticarot
platformlar1 torofindon mohsullarin gostorilmasi, Odonislorin gobul edilmosi va
gondoarislorin hazirlanmasi kimi bir ¢ox omaliyyatin yerino yetirilmoasi {i¢iin istifado
olunur.

PVB-lorin tstiinliiklori, miixtalif platformlar va tatbiglor arasinda msalumatlarin
tohliikosiz bir sokildo paylasilmasina vo miistorilorin molumatlarina daha siirotli vo
effektiv bir gokildo ¢atmaga imkan verir. Bu, miistorilorin sifarislori, 6donislori vo
gondorislori ilo bagli daha yaxs1 bir tocriibo togdim etmok iigiin e-ticarat sahiblorinin
istifado etmoya asason iistlinliik verdiyi bir yoludur.

Lakin, PVB-larin istifadasi ilo alagadar tohliikasizlik problemlari do ortaya gixir.
Bu sistemlords saxlanilan malumatlarin tohliikasizliyi, molumatlarin istifads edilmasi
vo ya miistarilorin molumatlarinin saxlanmasi ilo bagli ciddi problemlor yarada bilor.
Bu sababdon, PVB-lari istifads edon sirkatlor va e-ticarat platformalari, bu sistemlorin
tohliikasizliyini tomin etmok tiglin miixtalif todbirlor gormalidirler. Bu tadbirlar,
molumatlarin tohliikosizliyini tomin etmok, odalotli istifadosini tomin etmok,
malumatlarin qorunmasinit va s. daxil olmagla, miixtalif tohliikasizlik standartlarina

osasan toskil edilir.
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PVB-lorin istifadosi, e-ticarat sahiblorino miistorilorino daha yaxsi bir tocriibo
togdim etmak vao islorinin effektivliyini artirmaq imkani verir. Ancaq bu sistemlor
tohliikosizliyi vacib bir problemdir. Bu sabobdon, sirkotlor vo e-ticarat platformalari,
molumatlarin tohliikasizliyini tomin etmok ticlin miixtalif tadbirlor gérmalidirlar.
Ozallikla, sirkotlor, miistorilorin soxsi molumatlarini saxlamagq ii¢iin giiclii sifrolomo
totbiq etmolidirlor. Bu molumatlar, on yaxsi standartlar tizorindo saxlanmalidir vo
miistorilorin hesablarina daxil olmagq {iigiin talob olunan tasdiq mexanizmlari da tatbiq
edilmolidir. ©lava olaraq, sirkotlor, molumatlarin tohliikosizliyini tomin etmok {iciin
miitomadi monitoring va testlor aparmalidirlar.

Bununla birlikde, PVB-lorin on boylik istiinliiklorindon biri, molumatlarin
torofdaslarin vo ya totbiglorin arasinda asanliqla boliisiilmosidir. Bu, miistorilora daha
sirotli vo effektiv bir tocriibo toqdim edir vo e-ticarot sahiblorinin islorini
effektivlosdirmoys komok edir. ©On yaxsi tohliikosizlik standartlarina uygun olaraq,
PVB-lorin istifadasi, e-ticarat sahiblorino miistorilorino daha yaxs1 bir tocriibs togdim

etmak va islorinin effektivliyini artirmaq imkani verir.

2.2.2.Elektron ticarat sirkatlori iiciin hans1 PVB-lor on uygundur va na iiciin?

Paylanmis verilonlor bazalari (PVB), miixtolif xidmotlor {icliin molumatlarin
yaddasinda saxlanildigi bir nov xidmoatdir. Elektron ticarat sirkatlori iig¢lin an uygun
PVB-lor, miistorilorin soxsi molumatlarini tohliikasiz vo ganuni toloblors uygun sokildo
saxlamagi tomin edon platformalardir.

on moshur PVB-lordon biri PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard)-dir. Bu standart, miistorilorin kredit karti molumatlarin1 saxlayan sirkatlor
tictin vacibdir. PCI DSS, molumatlarin qorunmas tigiin sifrolonmo vo digor todbirlor
kimi an yiiksak tohliikasizlik standartlarini tolob edir.

Miistarilorin soxsi malumatlarinin tohliikesizliyini tomin etmok {i¢iin digor PVB-
lor do moévcuddur. Bu platformalar arasinda Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure, Google Cloud Platform, DigitalOcean vo Rackspace kimi on moghur olanlar
saya bilorik. Bu platformalar, miistorilorin soxsi molumatlarinin tohliikosizliyini tomin
etmok ti¢iin bir ¢cox tohliikasizlik alotlori vo todbirlori toklif edir.
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Miistarilorin molumatlarinin qorunmasinin an énomli amillarindon biri do PCI
DSS-don basqa, PVB-lorin har hansi bir hokumat toloblorine uygun olmasidir. Buna,
Avropa Birliyinin Genis Molumat Miidafiosi Taskilati (GDPR) vo ABS-daki California
Molumat Miihafizosi ©Omoliyyatt (CCPA) daxildir. Bu toloblor, miistorilorin soxsi
molumatlarina baxisi tonzimloyir vo mohdudiyyatlor totbiq edir.

PVB secorkon, hom miistorilorin soxsi molumatlarinin tohliikosizliyini tomin
etmok, hom do ganuni tolobloro uygunlugu tomin etmok {i¢ciin on uygun PVB-lor
se¢ilmalidir. Bununla birlikds, hor bir PVB-nin 6z Ustiinliiklori vo mohdiyyatlori var,
buna goro do PVB secimi sirkot Olgiisiing, toloblorino, molumatlarin noviine va
miistarilorin sayina uygun olmalidir.

PVB-lor, miistorilorin soxsi molumatlarinin tohliikosizliyini tomin etmok iigiin
bir sira tadbirlor va alstlor togqdim edir. Bu tadbirlor arasinda malumatlarin sifrolonmosi,
ayrilmis sobokolor vo ya segmentlor, molumatlarin niimunalorinin yoxlanilmasi vo
soxsi molumatlarin yoxlanilmasi kimi todbirlor daxildir. Bu alotlor vo todbirlor,
mistorilorin  soxsi molumatlariin tohliikosizliyini tomin etmoys komok edir vo
sirkotlora maslohat goriiliir ki, on yaxs1 tohliikosizlik tadbirlori totbiq etsinlor.
Hamgcinin, PVB-lar, miistorilorin amaliyyatlarinin monitoringi vo raportlanmasi ti¢iin
bir sira xidmaotlor do toqdim edir. Bu xidmaotlor, miistorilor vo ya sirkotlor arasinda hor
hanst bir molumatin miibadilosindoki maosafoni, miistorilorin torofdaslarinin
harakatlarini va s. 1izlomaye komak edir. Bu, omaliyyatlarin tohliikasizliyini artirmaga
va potensial horakatlari tohlil etmays imkan verir.

Molumatlarin  vo molumatlarin yaddasinda saxlanilmasiin tohliikasizliyi,
miistorilorin soxsi malumatlarinin tohliikasizliyi iigiin kritikdir. Bu sobabdon, bir PVB
segarkan, har bir PVB-nin 6z tstiinliiklorini vo mahdudiyyatlorini nazara alinmasi va

sirkatin toloblorine uygunlugunun dayarlondirilmasi vacibdir.

2.2.3.PVB-larin istifadasi zamani1 movcud olan risklor nalordir vo onlarin

garsisinin alinmasi iiciin hansi tadbirlar gotiirillmalidir?

Elektron ticarotdo paylanmis verilonlor bazasi (PVB) istifadogilorin soxsi
molumatlarini toplayan vo saxlayan bir sistemdir. Bu sistemlor, miistorilor, saticilar,
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kart molumatlar1 vo digor malumatlar kimi har ciir molumati yigmaq vo saxlamaq tgin
istifads edilir.

PVB-lor istifads edilorkon mévcud olan risklor asagidaki kimi olur:
1. Gizlilik riski: PVB-lor miistorilorin soxsi molumatlarini saxlamagq ti¢iin istifado
edildiyi tigiin, bu molumatlarin gizliliyinin qorunmasi ¢ox onomlidir. Oks togdirds,
mistorilorin soxsi molumatlar tli¢lincii toroflor torofindon yasaqli sokildo istifado edilo
bilor.
2. Kimlik va kiber-hlicum riski: PVB-lordo saxlanan molumatlara asason, kiber
hiicumlar va ya digor kimlik ogurlugu hadisalori reallasa bilor. Bu da miistorilorin soxsi
molumatlarinin olo kecgirilmasino sabab ola bilor.
3. Qanunvericilik riski: Elektron ticarat sirkstlorinin PVB-lor vasitasilo yi1gdiglar
molumatlar, bazon qanunvericilik toloblari ilo miiqayisads qarsiligsiz galmaga yol aca
bilor. Bu da miistorilor vo sirkatlor iigiin hiiquqi mosuliyyato girmoyo sobab ola bilor.
Bu risklori azaltmaq vo qarsisini almaq tigiin sirkotlor asagidaki todbirlori gotiirmolidir:
1. Molumatlarin sifrolonmasi: Miistorilorin soxsi molumatlarinin tohliikesizliyini
tomin etmak li¢lin molumatlarin sifrolonmasi on miihiim todbirdir.
2. on son tohliikasizlik tadbirlorinin totbiqi: Sirkotlor PVB-lor vasitosilo yigilan
molumatlarin qorunmasi tigiin on son tohliikasizlik todbirlorini totbiq etmolidirlor. Bu
todbirlor arasinda osason, molumatlarin tohliikasizliyini tomin etmok iicilin istifado
edilon on son antivirus proqramlari, parol idarsetmo sistemlori, tohliikasizlik
sertifikatlar1 vo soboko zoifliklorinin askarlanmasi iiglin sociyyali auditlor kimi
todbirlordir.
3. Molumatlarin mohdudlasdirilmasi: Sirkotlor miistorilorin goxsi molumatlarini
sadoco lazim olan molumatlarla mohdudlagdirmalidirlar. Bu, hiiquqi mosuliyystin
azaldilmasina vo miistorilorin soxsi molumatlarinin istifadosindo riskin azaldilmasina
komok edacokdir.
4. Qanunvericiliklo uygunluq: Sirkstlor PVB-lor vasitasilo yigilan molumatlarin
gqanunvericilik  toloblorino  uygunlugunu tomin etmolidirlor. Bu, miistorilorin
molumatlarin qanunvericiliklors uygun olaraq yigildigim1 bilorok daha cox etibar

etmoalorino komok edacakdir.
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S. Idaroetmo proseslorinin tokmillosdirilmasi: Sirkotlor PVB-lor vasitasilo y18ilan
molumatlarin  tohliikosizliyini  tomin  etmok  {igiin idarosetma  proseslorini
tokmillosdirmalidirlor. Bu, molumatlarin y1gilmasi, saxlanmasi vo istifadosi ilo baglh
proseslorin diizgiin tonzimlonmasini tomin edacakdir.

6. Istifadogilorin tolimi: Sirkotlor, miistorilorin vo digar istifadacilorin tohliikesizlik
mosalolori ilo bagli tolimatlar verorok, molumatlarin tohliikesizliyini tomin etmoyo
komok edo bilorlor. Bu tolimatlar arasinda, parol se¢imi, hesabin tohliikosizliyi vo
internet tohliikosizliyi kimi mosalalor yer alir.

Bu tadbirlar sirkatlorin PVB-lar vasitasila yigilan malumatlarin tahliikasizliyini
tomin etmoys komok edocokdir. Bununla birlikds, elektronticarat sahasindo
molumatlarin tohliikasizliyini tomin etmok tii¢iin digor tadbirlor do mévcuddur, bunlar
arasinda:

7. Omoliyyatlarin i1zlonmosi: Sirkotlor, molumatlarin no vaxt, harada vo kim
torofindon istifads edildiyini izlays bilocak vo hor hansi bir tohliikesizlik pozuntusunu
daha tez askar eda bilocok izloma sistemlori qurasdirmalidirlar.

8. Tohliikosizlik auditlori: Sirkotlor diizglin bir sokildo funksionlamaq vo
tohliikasizliyl tomin etmak ti¢iin sistemlarinin tohliikasizlik auditlari tigiin auditorlarla
1slomoalidirlor.

9. Soxsi molumatlarin sifrolonmosi: Sirkotlor, miistorilorin soxsi moalumatlarinin
sifrolonmosi i1lo mohdudlasdirilmasi vo tohliikasizliyini tomin etmoak {icilin sifroloma
sistemlorindon istifado edo bilorlor.

10.  Yedekloma sistemlori: Sirkatlor, molumatlarin itirilmasi vo ya silinmasi halinda
yedakloma sistemlori vasitasilo molumatlarin geri qaytarilmasini tomin eds bilarlor.
11. Olaqgolorin tohliikasizliyi: Sirkotlor, miistorilorin molumatlarma giris {i¢iin
istifads edilon biitiin alagalorin tohliikasizliyini tomin etmalidirlor.

Bu tadbirlor, sirkotlorin PVB-lar vasitasilo yigilan molumatlarin tohliikasizliyini
tomin etmoak {i¢lin alavo todbirlordir.

on yaxs1 tohliikasizlik praksislori totbiq edilorok elektron ticarot sahosindo

molumatlarin tohliikasizliyi tomin edils bilor. Sirkotlor, miistorilorinin molumatlarinin
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tohliikasizliyini tomin etmok {i¢iin bu tadbirlori doyarlondirmali vo uygun todbirlori

gormolidirlor.

2.3 Internet vo Intranet asasinda qurulan informasiya sistemlori

2.3.1.Internet vo Intranet asasinda qurulan informasiya sistemlorinin elektron

ticaratds rolu nadir?

Internet vo Intranet asasinda qurulan informasiya sistemlorinin elektron ticaratda
rolu asagidaki ciir ola biloar:
° Internet - diinya miqyasinda qlobal informasiya sobokosidir. Internet elektron
ticarotin osas platformasidir. Internet vasitosilo elektron ticaratin istirakcilar bir-
birilori ila olage qura bilir, mallarin vo xidmatlorin togdimatini, sifarisini, 6donisini vo
catdirilmasini hoyata kegiro bilir, elektron sonadlorin dovriyyasini tomin edo bilir vo
digor faydali funksiyalardan istifado edo bilir. Internet elektron ticarotin
{istiinliiklorindon biri do onun cografi mohdudiyyatlarini aradan qaldirmasidir. Internet
sayesindo elektron ticarot istirakgilar1 diinyanin hor yerindon alici vo saticilarla
omoliyyatlar aparabilmokdadir. 1
° Intranet - miixtalif informasiya texnologiyalarindan istifade edorok yaranmig
korporativ sobokadir. Intranet elektron ticarotin daxili proseslarinin idara olunmasina
xidmeot edir. Intranet vasitosilo elektron ticaratin istirakcilar1 6z iscilori, tdromolori,
todariikgiilori vo digor partnyorlari ilo miithiim molumatlari paylasa bilir, is proseslorini
avtomatlagdira bilir, is effektivliyini artira bilir vo digor faydali funksiyalardan istifads
edo bilir. Intranet elektron ticaratin iistiinliiklarindon biri do onun konfidensialligin1 vo
tohliikesizliyini artirmasidir. Intranet sayesindo elektron ticarat istirakcilari 6z
maolumatlarini vo amaliyyatlarini miixtalif tohliikelordon qoruya bilmalidirlor.
° Ekstranet - intranetin genislondirilmis formu olan vo miixtalif korporativ
sobokolarin bir-biri ilo inteqrasiyasini tomin eden informasiya sistemi-dir. Ekstranet
elektron ticaratin xarici proseslorinin idars olunmasina xidmaot edir. Ekstranet vasitosilo
elektron ticaratin istirak¢ilart 6z partnyorlar ilo miihiim molumatlar1 paylasa bilir, is

omoliyyatlarini koordinasiya edo bilir, is effektivliyini artira bilir
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Internet vo Intranet osasinda qurulan informasiya sistemlori, elektron ticaratdo
vo onun inkisafinda osas bir rola malikdir. Bu sistemlor, diinya tizorindoki miigtorilora
vo sirkotlora bir-birilori ilo olage saxlamaq vo molumatlarini 6tiirmok {igiin tohliikosiz
va stiratli bir sokildo elektron kanallar toqdim edir.

Internet vo Intranet, elektron ticaratin golocokdaki inkisafinda on ohomiyyatli
tokliflordon biridir. Bu sistemlor, miistorilorin mohsul vo xidmatlori ¢evrimigi sokildo
almaq imkan1 yaratdiqlar1 ligiin sirkatlors daha genis bir miistori toyinati vo daha ¢ox
satts imkani1 toqdim edir. Internet vasitosilo miistorilor, diinya {izorindoki har hansi bir
magazadan mohsul almaq imkanina malikdirlor. Bu da sirkotlors daha genis bir miistori
toyinati vo satis qazanci toqdim edir.

Intranet iso, sirkatlor ii¢iin i¢ alago vo informasiya sistemlorini tomin edir. Bu,
sirkatlorin bir-biri ilo vo miistarilori ilo daha siiratli vo tohliikasiz bir sokilde slaqge
saxlamaq vo molumatlar1 paylasmaq imkani yaradir. Intranet, sirkotlorin icarisindoki
informasiya paylasimini vo idaroetmosini asanlasdirir vo bu da sirkotin effektivliyini
vo performansini artirir.

Hesab edilir ki, elektron ticarot ononolori ilo mohdudlagsmis xalqar ticarot
monbalaring nisbaton daha siiratli vo alverislidir. Internet vo Intranet, elektron ticaratin
bu siiratli vo tohliikosiz informasiya paylasimima imkan verir vo bu, islorin daha
effektiv bir gokildo idaro edilmosini vo miistorilora daha yaxsi bir xidmot togdim
edilmosini tomin edir.

Bununla birlikds, elektron ticarat vo Internet tohliikasizliys dayar verir. Elektron
ticarat, miistorilorin 6donis molumatlar1 vo sirkotin miistorilorlo bagli molumatlart kimi
gizli molumatlarin tohliikosizliyini tomin etmolidir. Bu, sirkstin giivonini vo miistori
rogbatini qazanmagq tigiin an vacib mosalalordon biridir.

Bu mogsadlo, sirkotlor miistorilorin soxsi molumatlarinin tohliikasizliyini tomin
etmok {iciin SSL (Secure Sockets Layer) protokolu vo ya TLS (Transport Layer
Security) protokolu kimi sifroloma prosedurlarindan istifade edirlor. Bu protokollar,
molumatlarin gondorilmosinds sifrolomonin tomin edilmosini vo molumatlarin yalniz

naticonin alici torafindon agilmasini tomin edir.
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Elektron ticaratdo tohliikesizliya doyer veron digor bir masalo do fidanliq
malumatlarinin tohliikasizliyidir. Bu magsadla, sirkatlor PCI (Payment Card Industry)
sortlorini  yerino yetirmolidirlor. PCI sortlori, miistori 6donis molumatlarinin
tohliikosizliyini tomin etmok ii¢iin totbiq edilon standartlar vo prosedurlardir.

Hesab edilir ki, elektron ticaratdo Internet vo Intranet, islorin effektivliyini artirir
vo miistoriloro daha yaxs1 xidmot toqdim etmok imkani yaradir. Ancaq, tohliikosizlik
problemlarinin qarsisinin alinmasi tiglin darin bir bilik vo daimi inkisaf tolob olunur.
Bu, sirkotlorin miistorilorinin molumatlarinin tohliikasizliyini tomin etmok vo elektron
ticarot omoaliyyatlariin siirotli vo tohliikasiz bir sokildo hoyata kegirilmasini tomin

etmok ii¢iin gorgin bir sokilds ¢calismas1 demokdir.

2.3.2. Bu sistemlor tgiin tohliikasizlik tadbirlori nalardir?

Internet vo Intranet asasinda qurulan informasiya sistemlorinin tohliikasizliyinin
tomin edilmosi {igiin asagidaki tadbirlor goriiliir:
1. Sifralomo vo Imtinalar iizorindon qorunma: Sifraloma protokollar, molumatlarin
sifrolonmasini vo molumatlarin yalniz naticonin alici tarafindon agilmasini tomin edir.
Ayrica, informasiya sistemlorini viruslar vo bagqa imtinalardan qoruyan proqramlar vo
firewall sistemlori do qurasdirilir.
2. Tohliikasizlik testlori: Bu testlor informasiya sistemlorindoki imtinalar,
tohliikosizlik ndgsanlart vo zoifliklor barado molumat toplamaga vo bu zaifliklorin
aradan qaldirilmasina komok edir.
3. Daimi miistori tolimatlari: Miistorilors informasiya sistemlorinin tohliikasizliyi
ilo bagli molumatlarin verilmasi vo onlarin bu molumatlara uygun olaraq
davranmalarinin tomin edilmosi vacibdir. Bu, sirkotin miistori molumatlarinin
tohliikasizliyini tomin etmoaya dastok verir.
4, Agiq soffafliq: Sirkotlor, miistoriloro informasiya sistemlorinin tohliikosizliyi
barodo doqiq molumatlar verir vo soffafliq yaratmaq ti¢iin miistorilorlo olage
saxlamaqdan ¢okinmir.
5. Idaroetmo todbirlori: Sirkatlor, informasiya sistemlorinin tohliikasizliyini tomin
etmok liglin idaroetmo todbirlori gormolidirlor. Bu todbirlor sirkotin informasiya

31



sistemlarinin tohliikasizliyi ilo bagl daimi nozarst, molumatlarin dayisdirilmasins va
ya silinmasina qars1 todbirlor, molumatlarin ehtiyatlica saxlanilmasi kimi prosedurlari
ohats edir.

Yuxaridaki todbirlor, informasiya sistemlorinin tohliikesizliyinin tomin
edilmosindo boyiik rol oynayir. Ancaq, elektron ticarot sahasindoki tohliikolor daimi
olaraq doyisir vo giiclonir. Bu sabobdon, informasiya sistemlorinin tohliikasizliyinin
tomin edilmosi {i¢iin siini intellekt vo masin Oyronmo kimi texnologiyalardan
faydalanilmas1 da vacibdir. Bu texnologiyalar informasiya sistemlorinin davranisini
tohliikesizlik baximindan qiymoatlondirarak imtinalarin vo zaifliklorin aradan
qaldirilmasina komak edir.

On vacib todbirlordon biri do, informasiya sistemlorinin tohliikosizliyi ilo bagh
mistorilorin fordi molumatlarin yalniz miivafiq talobs va ganunvericilik talablarine
asason gorunmasinin tomin edilmasidir. Bu molumatlarin aldo edilmasi {i¢iin miivafiq
hiiquqi tadbirlor goriilmali vo miistorilor do 6zlorinin malumatlarinin neco saxlanildigi
barads malumat sahibi olmalidirlar.

Umumiyyatlo, elektron ticarot sahosindo informasiya sistemlorinin
tohliikesizliyl miistarilorin etibarint qazanmaq ve onlarin fordi molumatlarinin
qorunmasi U¢iin vacibdir. Tohliikasizlik todbirlorinin nizamli sokilds totbiq edilmosi,
miistori tolimatlari, soffafliq vo idarocetmo todbirlori, informasiya sistemlorinin
davranigini  giymatlondirmok  {iclin  masin  Odyronmo  vo  slini  intellekt
texnologiyalarindan istifads edilmasi, tohliikkesizliyin tomin edilmasinds asash

addimlardandir.

2.3.3.Internet vo Intranet asasinda qurulan informasiya sistemlorinin elektron

ticarat sirkatlari liciin qurasdirilmasi iiciin hans1 addimlar atilmahdir?

Elektron ticarat sirkatlorinin, internet vo intranet asasinda qurulan informasiya
sistemloari qurasdirarkon asagidaki addimlar shomiyyatli rol oynayir:
1. Otrafli bir todqiqat: Internet vo intranet osasmnda qurulan informasiya

sistemlorinin qurasdirilmasi tigiin, sirkotin hazirki voziyyasti vo hodoflori ilo bagli otrafl
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bir todqigat aparilmalidir. Bu todqiqat, sirkotin foaliyyatine uy8un olaraq bir
informasiya sistemlorinin tipinin sec¢ilmasine kdmok edacak.

2. Planlama vo hazirliq: Planlama vo hazirliq morholosindo, sirkotin qurasdiracagi
informasiya sistemlorinin tohliikasizliyi {iclin lazim olan biitliin todbirlor miioyyan
edilmolidir. Bu, informasiya sistemlorinin tohliikosizliyinin tomin edilmosi, fordi
molumatlarin qorunmasi, sirkotin operasiya va ticaroat proseslorinin qeyd edilmasi vo
yonlondirilmasi, vo s. kimi masalolori ohato edir.

3. Informasiya sistemlorinin qurasdirilmasi: Bu morhalods, sirkotin hazirliq
morholosindo  miioyyon  etdiyi  todbirlor osasinda informasiya  sistemlori
qurasdirilmalidir. Bu, serverlorin, is stansiyalarinin vo soboke avadanliglarinin
quragdirilmasi, programlarin yiiklonmosi vo parametrlorinin tonzimlonmosi kimi
masalalari ohats edir.

4, Sistemlorin  tohliikesizliyinin ~ yoxlanilmasi:  Informasiya sistemlorinin
tohliikosizliyi, proqramlarin vo sistemlorin tohliikosizliyinin yoxlanilmasi, qurasdirilan
avadanliglarin va sabokalarin test edilmasi va tohliikasizliyin miivafiq saviyyads olub-
olmamasinin yoxlanilmasi ilo yiirtidiilmolidir.

5. Yenidonqurma va yeniloma: Informasiya sistemlori yenidonqurma vo yenilomo
ilo homiso yenilonmolidir. Bu, tez-tez yenilonon tohliikasizlik standartlar1 vo digor
qanunvericilik toloblorine uygun olmagq ii¢iin shomiyyatli bir addimdir.

6. Istifadogi tolimatlari: Informasiya sistemlorinin istifadociloring tolimatlar toqdim
edilmali vo onlara informasiya sistemlarinin tohliikasizliyi vo uygun istifadssi ils baglh
ehtiyatliliq moslohatlori verilmalidir.

7. Tohliikasizlik auditlori: Informasiya sistemlori lizorinda tohliikesizlik auditlori
kegirilmoalidir. Bu, sistemlordo mévcud olan tohliikasizlik agiglarinin agkar edilmasi vo
yolverilmomasi ti¢iin vacibdir.

8. Miivafiq ganunvericiliklo olagolor: Elektron ticarot sirkotlori miivafiq
qanunvericiliklori ohato edon biitliin tolobloro omoal etmolidirlor. Bu, moasalon,
mistorilora molumatlarin qorunmasi ilo bagli qanunlar, elektron ticarot mosalalorini

diizoldon ganunlar, vergi ganunlar1 kimi mosalalori ohato edir.
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Bu addimlarin har biri, sirkatin internet v intranet asasinda qurulan informasiya
sistemlari iizorindo nozarati artiracaq vo tohliikasizliyi tomin edacok. Elektron ticarat
sirkatlori tigiin informasiya sistemlori oshomiyyatli bir monbadir va tohliikosizlik vacib

bir faktordur.

Natica

Bu fosildo program vo texniki vasitolor, paylanmis verilonlor bazalari, internet
va intranet asasinda qurulan elektron ticarat sirkatlori haqqinda molumat verdik.

Program va texniki vasitolor, paylanmis verilonlor bazalari, internet vo intranet
osasinda qurulan informasiya sistemlori elektron ticaratin inkisafi liciin shomiyyatli
faktorlardir. Bu sistemlorin dogru qurasdirilmasi, tonzimlonmasi vo tohliikasizliyinin
tomin edilmasi, elektron ticarat sirkotlorinin mohsuldarligini vo effektivliyini artirir. Bu
sistemlorin uygun totbiq edilmosi, miistorilorin rahatlig1 va tohliikasizliyi, sifarislorin
vaxtinda yering yetirilmosi vo mohsullarin tohliikosiz ¢atdirilmasi kimi 9sas mosalolor
tizorinda olumlu tosir gostorir. Bu baximdan, elektron ticarot sirkotlori, mohsullarini vo
xidmotlorini toklif etmok {iciin hor ii¢ sistemdon istifado etmoli vo miistorilorin
toloblorine cavab vero bilmok {iciin tohliikasizlik todbirlori ilo birlikdo miivafiq

addimlar atmalidirlar.
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1T FOSIL. ELEKTRON TiCAROT SIRKOTLORININ IQTiSADiI TOHLILI

3.1 iqtisadi tahlilin maozmunu va vozifalori

Elektron ticarat sirkotlori son asrin sonlarindan bori inkisaf etmisdir vo diinyanin
bir ¢ox Olkalorinds an bdyiik miiassisalardon biri kimi goriiniir. Bu sirkstlorin iqtisadi
tohlili miixtolif todbirlor, proseslor vo aktorlarla bagh bir sira molumatlarin analizini
tolob edir. Bu molumatlar arasinda maliyyo, ticarat, informasiya texnologiyalari, insan
resurslari, sormays vo digor doyiskanlor var.

Igtisadi tohlilin osas magsadi, sirketin performansini qiymotlondirmak, inkisaf
edocok hadoflor toyin etmok vo karlilig: artirmagq ii¢iin moslohot vermokdir. Iqtisadi
tohlil prosesindo miixtalif metodlar, statistik informasiya, homginin siyasi vo iqtisadi

moalumatlar istifada olunur.

3.2 Sirkatlorin maliyys vaziyyatinin tohlili

Elektron ticarot sirkotlorinin maliyys voziyystinin tohlili, sirketin pul
vosaitlorinin idaro edilmosi, borclart vo Ohdoliklori ilo bagli molumatlarin
comlagdirilmasi va sirkatin galir vo xarclarinin qiymatlondirilmasini shats edir.

Maliyya tohlili, miixtolif mogsadlarlo hoyata kegirilo bilor. ilk olaraq, magsed
sirkatin galir va xarclorinin qiymatlondirilmasidir. Bu maqsadls, sirkatin galirlori va
xarclori gozolonib miiqayiso edilir, buna goéra do hor bir dovrdo sirkstin marja vo
karlilig1 miisyyonlosdirilir.

Ikinci olaraq, moqgsad sirketin golir vo xorclorinin planlasdiriimasidir. Bu
moqsadlo, sirkotin golir vo xarclori gozalonib miiqayiso edilir vo bu informasiyadan
istifado edilorok novbati dovr tigiin balli bir plan tortib edilir.

Ucgiincii olaraq, magsad sirkatin ddonislarinin vaxtinda va diizgiin olaraq hoyata
kecirilmasidir. Bu mogsadlo, sirkatin borclart vo 6hdsliklori miioyyonlosdirilir vo bu
molumatlar {izorindon 6danislor {i¢iin bir plan hazirlanir.

Maliyyo tohlilinin baglica hissalori arasinda balans, golir vo xorclor codvallori,
hasabat vo miiqayisali analizlor, marja analizlori, pul vesaitlori idars etmasi va

qiymoatlondirmalor yer alir.
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Balans cadvali, sirkotin maliyys voziyyotini toyin edon on miihiim
molumatlardan biridir. Bu cadvalds, sirkatin varliglari, 6zslari vo borclar1 geyd edilir
vo bu molumatlar sirkotin maliyys voziyyatinin yaxsi anlagilmasina komok edir.

Golir va xarclor cadvallari, sirkatin golir vo xarclarinin astrafli bir tasviri olaraq
qiymatlondirilir. Bu codvollordo, sirkatin golirlori vo xorclori miixtalif kateqoriyalar
tizorindon siniflondirilir vo bu molumatlar iizorindon mogsados uygun analizlor aparilir.
Hosabat vo miiqayisali analizlor, sirkotin ovvalki ilo miiqayisado mohsuldarliq vo
karliliq kimi asas gostoricilors asaslanan molumatlarin analizini talab edir. Bu analizlor,
sirkatin golocak inkisafina dair onomli molumatlar verir.

Marja analizlori, sirkotin marjasini, yoani golir vo xarclori arasindaki forqin
nisbotini toyin edir. Bu molumatlar, sirkotin karliliq soviyyasini miioyyonlosdirmak
ucln vacibdir.

Pul wvosaitlori idaroetmosi, sirkotin maliyyos vosaitlorinin effektiv idaro
edilmasinoe komok edir. Bu, sirkotin investisiyasini vo maliyyslogsmo strategiyalarini
tonzimlomok ti¢iin vacibdir.

Qiymotlondirmalor, sirkotin  dovriyyado olan voziyyotini vo  golocok
perspektivlorini qiymatlondirmak ii¢iin aparilan analizlordon ibaratdir. Bu analizlor,
sirkotin comiyyat vo iqtisadi soraitlorlo bagli nozarat planini tonzimlomoayo kdmok edir.
Elektron ticarat sirkotlorinin maliyys voziyyatini tohlil etmok ii¢iin forqli yanagmalar
movcuddur. Baz sirkotlor 6z maliyys voziyyatlorini 6zii tohlil edir vo bu molumatlari
Umumilogdirir. Digar sirkstlor iso maliyya voziyyatlorinin tohlilini miitoxassislora
tohvil edir vo bu xidmaoti xarici sirkstlordon alir.

Elektron ticarat sirkotlorinin maliyys vaziyyatinin tohlili, sirkstin karlihiq
saviyyasini miioyyanlosdirmak, varliglarin voziyystini qiymotlondirmok vo sirkstin
odoniglorinin vaxtinda vo diizgiin olaraq hoyata kecirilmosini tomin etmok iigiin asason
vacibdir. Bu, sirkstin maliyyolosmo strategiyalarini tonzimlomak, foaliyyatinin
effektivliyini artirmaq vo goalacak inkisaf planlarimi tortib etmok {i¢iin shomiyyatli

moalumatlar verir.
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Amazon, Ali Express vo eBay kimi boytik elektron ticarat sirkatlori, diinyanin
hor yerindon miistorilora mohsullar togdim edir vo onlarin maliyys vaziyyatlori,
mixtolif saholordoki investorlar vo analistlor torafindon digqgotlo izlonir.

Amazon, elektron ticarat diinyasinin liderlorindon biridir vo an bdyiik onlayn
ticarat sirkotlorindon biridir. Sirkatin son finansal naticalori, sirkatin 2021-ci ilin ilk
ribiindo (Q1) goliri 108,5 milyard ABS dollar, fordi ticarat bazarinda iso 52,9 milyard
ABS dollar1 idi. Amazon, sonuncu dévrdo 8,1 milyard ABS dollar1 mablogindo xalis
qazanc oldo etdi. Sirkotin karliliq soviyyasi miivafiqdir vo galocok perspektivlori do
yiiksokdir.

Ali Express, Cindoki Alibaba Groupun bir hissasidir vo diinyada an boyiik
onlayn ticarat platformalarindan biridir. Sirkatin son naticalari, Ali Express'in 2021-ci
ilin ilk ribiindo (Q1) goliri 28,6 milyard ABS dollar1 olmusdur. Karliliq soviyyasi
miuvafiqdir vo golocok perspektivlori do yliksokdir.

eBay, onlayn satis bazarinda lider sirkotlordon biridir. Sirkotin son finansal
naticalori, eBay-in 2021-ci ilin ilk riibiindo (Q1) galiri 3,0 milyard ABS dollar, xalis
qazanci 19 550 milyon ABS dollar1 olmusdur. Karliliq soviyyasi miivafiqdir vo golocok
perspektivlori do yiiksokdir.

Bu sirkotlor, inkisaf strategiyalarini vo investisiya planlarini tonzimlomak ii¢iin
bu molumatlara diqgatlo yanasir vo maliyys voziyystlorinin doyisikliyindon dorhal
xobar verir. Bu, bu sirkatlorin golacak ticiin effektiv strategiyalar tortib etmasini tomin
edir vo hom do investorlar {i¢iin an yaxs1 investisiya qararlarini vera bilmslarini tomin
edir.

Asagida, son bes il orzindo oan mashur elektron ticarst sirkotlorinin iqtisadi
gostaricilorini gostoron bir codval niimunasi verilmisdir. Bu cadval, mohsul satislari,
golir, xarclor vo kar daxil olmaqla bir nec¢o asas iqtisadi gostoricini tosniflomok iigiin
istifados edilo bilor. Qeyd edilmolidir ki, bu niimuna cadval togribi olaraq verilmisdir va

sirkatlorin aktual igtisadi malumatlarina asaslanmamaqdadir.
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Codval 3.1
Son bes il arzinde an maghur elektron ticarat sirkstlorinin iqtisadi gostaricilarini

gostoron codval

Mbohsul Satislar Golir Xarclor Kar
Sirkat  1llor ($M) ($M) ($M) ($M)
Amazon 2018 232 233.0 141.1 11.6
2019 280 280.5 170.1 11.6
2020 386 386.1 236.3 21.3
2021 419 419.0 254.2 21.3
2022 451 450.9 273.4 22.9
AliExpres
S 2018 186 35.7 22.6 2.4
2019 236 42.8 28.1 2.4
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Bu codvaldo, Amazon, AliExpress vo eBay sirkotlorinin son bes il arzindoki

mohsul satislari, galir, xorclor vo karlar1 goriiniir. Hor bir sirkotin illor {izro iqtisadi

gostaricilori toqdim olunur. Mohsul satislari, sirkotlorin hor bir il {izro nego mohsul

sattigin1 gostorir. Golir, bu satislardan oldo edilon comi moblogi gostorir. Xorclor,
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sirkatlorin operativ vo administrativ xarclorini tasnifloyir vo kar, mohsul satislarindan
oldo edilon golir vo xorclor arasindaki forqi gostorir.

Bu codvoldon oldo edilon molumatlar, sirkotlorin son bes il orzindoki iqtisadi
performansini miiqayiso etmoya komok edir. Belo ki, Amazon sirkotinin mohsul
satiglar1 vo goliri artmaqdadir vo xorclori nisboton sabit qalir. Bu, onlarin karini
artirmaqda ugurlu oldugunu gostorir. Oksina, AliExpress vo eBay sirkotlorinin mohsul
satiglar1, galiri vo karlar1 daha azdir va istigamatinds artis geyd edilmoktadir.

Azorbaycan, diinyanin hor yerindo oldugu kimi, elektron ticarat sahosindo do
boyiik inkisaf gazanmaga baslayib. Azorbaycanin elektron ticarot bazari, son illards
haddinden artiq siiratls inkisaf edir va bu, bir ¢ox yerli va xarici sirkatlori do buraya
investisiya qoymaga tosvik edir.

Asagida Azorbaycanin on boyiik elektron ticarat sirkatlorindon biri olan Tap.az-
n hazirda olan voziyyati haqqinda molumat verilmisdir:

Tap.az, Azorbaycanda yaradilmis bir onlayn ticarot platformasidir. Sirkat,
miixtalif mohsullar1 togdim edir vo miistorilorin an yaxs1 onlayn ticarat tacriibasini
togdim etmok iiglin goxsayl funksiyalara malikdir. Tap.az, Azorbaycanda elektron
ticarot bazarinda lider sirkotlordon biri kimi taninir.

Tap.az-in son finansal naticolori, sirkotin 2021-ci ilin ilk riibiinde (Q1) goliri 8
milyon manat, xalis gazanci iso 3 milyon manat olmusdur. Bu, sirkotin karliliq
soviyyasinin ylksok oldugunu gostorir. Tap.az, miistorilorinin toloblorine vo imumi
talablors uygun olaraq yeniliklor va inkisaf strategiyalar tatbiq etmokla, galocak {igiin
effektiv bir plan qurmaga ¢aligir.

Ononovi ticarat formasi ilo miigayisads, elektron ticarot sirkotlorinin maliyyo
voziyyati, qazanc potensialini artirmaq, todbirlor {i¢iin vasaitlori artirmaq, 0z
yatirimlarim1 vo kapitalint artirmaq tii¢iin daha ¢ox imkanlar yaradir. Bu sirkotlorin
maliyyo voziyyatlorinin diizgiin tohlili, sonadlosdirilmasi vo izlonmosi, onlarin effektiv
bir strategiya tortib etmosino komok edir vo bu, hom sirksto, hom do investorlara daha
cox fayda verir.

Bununla birlikdo, Azorbaycanda elektron ticarot bazarinin holo ki inkisaf

morholosindo oldugunu deyo bilorik. Buna goro do, bu sahadoki sirkstlorin ¢oxu,
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yiiksok investisiya goliri oldo etmokdo ¢otinlik ¢okir. Yerli sirkotlor, mohsul vo
xidmatlorin taqdim olunmasi, marketing vo reklam tadbirlori igiin biidcalarini artirmaq
macburiyyatinds qalir.

Azorbaycanda elektron ticarot bazarindaki sirkotlorin bir ¢oxu, maliyys vo
idaroetmo sahosindoki problemlorlo do garsilasir. Bu problemlor arasinda golir-
tosnifati, xorclor, mohsul gaytarilmasi, 6donis prosesi vo s. yer alir. Bu problemlorin
tizorindo islomok, elektron ticarot sirkotlorinin maliyya vo idaroetmo sahosindoki
problemlori hall etmoakds vo sirkotin effektivliyini artirmaqda komoklik gostorir.

Noticaya golorkon, elektron ticarat sirkstlorinin maliyys voziyysti, sirkatlorin
golocak tliclin strateji planlama, inkisaf planlart vo investorlar ii¢iin daha boyiik
imkanlar yaratmaqda onomli bir rola malikdir. Azarbaycanda elektron ticarat bazari
hals ki inkisaf morhalosinds oldugundan, sirkstlorin bu sahadoki soylorini artirmaq,
maliyyo vo idaroetmo problemlorini hoall etmok liclin effektiv strategiyalar totbiq etmok
muhdm rol oynayir.

Asagida, Azarbaycanda taninmis olan "Kontakt Home", "Baku Electronics",
"Irshad Electronics", "Optimal", "Soliton", "Bina.az" vo "Tap.az" adl1 elektron ticarat
sirkatlarinin 2022 - ci ilds iqtisadi gostaricilarini gdstoran bir cadval verilmisdir. Bu
cadval, mohsul satiglari, galir, xorclor, vo kar daxil olmaqla osas iqtisadi gostoricilori
tosniflomok ti¢iin istifado edilo bilor. Qeyd edilmalidir ki, bu niimuno cadval toqribi

olaraq verilmisdir va sirkatlorin aktual iqtisadi melumatlarina asaslanmaqdadir.
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Codval 3.2

Azarbaycanda taninmis olan elektron ticarat sirkatlorinin iqtisadi gostaricilorini
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43



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI ELM VO TOHSIL
NAZIRLIYI
AZORBAYCAN TEXNIKI UNIVERSITETI

“Komputer Texnologiyalar1” kafedrasi

Alyazmast hiiququnda

Ristamova Nailo Rza quza

Ixtisas: 060627 — “informasiya texnologivalari va sistemlori miihondisliyi”

Ixtisaslasma: “iqtisadi informatika”

Movzu: “Toahlil Usullar1”

MAGISTRLIK DiSSERTASIYASI

Elmi rahbar: t.f.d., dos. T.K.Osgarov

BAKI —2023

44



IV FOSIL. TOHLIL USULLARI

Elektron ticarat, internet va digar elektronik kommunikasiya kanallari vasitasilo
mohsullarin vo xidmatlorin satis1 vo alisi ilo mosgul olan bir ticarst formasidir. Elektron
ticarot, son illorde boylik bir siiratlo genislonmis va diinya omoakdasliginin an tosirli
formalarindan biri halina golmisdir. Bu sobabdon, elektron ticarat sirkotlorinin iqtisadi
tohlili ¢ox miihiim vo ohomiyyotlidir. Bu tohlil, sirkotlorin performansini
qiymatlondirmok, mévcud problemlori miioyyonlosdirmok vo planli strategiya qoyaraq

stiratlorini artirmagq tigiin asasli bir vasitadir.

4.1 Riyazi va statistik usullar

Igtisadi tohlilin dostoklondiyi bir nego iisul var. Riyazi vo statistik iisullar,
elektron ticarat sirkotlorinin igtisadi tohlilindo on ¢ox istifado olunanlar arasindadir. Bu
tisullar, molumatlarin todqigat vo analiz edilmasino imkan verir vo sirkotin
performansini vo nailiyyatlorini doqiglosdirmak iiciin bir ¢ox vasita ilo tomin edir.

1. Golir vo Moanfoot Analizi: Riyazi vo statistik tisullarin bir hissosi olaraq, golir vo
monfoat analizi elektron ticarat sirkotlorinin iqtisadi tohlilinde on ochomiyyatli
hissalordon biridir. Bu analiz, sirkatin golir strukturunu, satislarin dévriinii, mohsullarin
vo xidmatlorin qiymatlondirmasini, manfast marjin1 vo diger maliyya gostaricilorini
aragdirir. Bu analiz, sirkotin maliyys saglamligini qiymotlondirmoys vo faaliyystini
planlamagq tli¢lin mithiim malumatlar vermays komok edir.

2. Finansal Nisbot Analizi: Riyazi vo statistik iisullarla elektron ticarat sirkatlorinin
iqtisadi tohlilinds digor bir shomiyyatli iisul finansal nisbat analizidir. Bu analiz,
likvidlik, sortlilik, faiz goliri vo 6donislor, aktivlor vo kapital strukturu kimi finansal
gostaricilori qiymatlondirmok {iciin istifado olunur. Bu nisbatlor, sirkotin maliyya
performansini qiymotlondirmoys kdmok edir vo mohsullarin satigini artirmaq, risklori
azaltmaq vo kapital strukturunu tonzimlomok kimi strateji magsadlori tigiin molumatlar
Verir.

3. Voarogo Analizi: Vorogo analizi, elektron ticarst sirkotlorinin iqtisadi tohlilindo

basqa bir riyazi vo statistik tisuldur. Bu tisul, miixtolif mohsullarin satiglarini, har bir
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mohsulun performansini, miistorilorin satinalmalarinin strukturlarint vo miistori
oldokarligini arasdirir. Voraqo analizi, sirkotloro mohsullariin vo miistorilorinin
molumatlarin1 doqiqlosdirmayo vo sorfali ticarat strategiyalari inkisaf etdirmoyo kdmok
edir.

Bu ii¢ iisul, elektron ticarot girkotlorinin iqtisadi tohlilindo on ohomiyyatli
olanlardan yalniz bir necosidir. Riyazi vo statistik tisullarin yaninda, grafiklogdirmo,
regresiya analizi, segmentasiya va s. kimi digor analitik {isullar da elektron ticarat
sirkatlorinin iqtisadi tohlilinds istifado oluna bilor.

Hesablanma iisullar1 elektron ticarat sirkotlorinin iqtisadi tohlilindo c¢esitli
mogsadlora xidmot edir. Asagida, Elektron ticarat sirkotlorinin iqtisadi tohlilindo
istifada edilon niimuns hesablamalarin bir negasino misal verilmisdir:

1. Golir Basina Miistor1 Xorclori (Customer Lifetime Value, CLV) hesablamasi:
Bu hesab, bir miistorinin sirkoto hoyati boyunca toxminon dovriyyado getirdiyi
omoliyyatlarin doyorini 6lgmoyo kémok edir. CLV, miistori oldokarligini hesablayaraq
sirkoto miistoriloro moxsus olunan doyari daqiqlosdirir. CLV-ni hesablamaq dcgln
asagidaki diisturdan istifado eds bilorsiniz:

CLV = (Miistorinin ortalama omoliyyat doyori) x (Miistori hoyat miiddasti) - (Miistorinin
oldokarliq mablagi)

2. Sortlilik doracasi(Churn Rate) hesablamasi: Bu hesab, bir miiddot orzindo
mistorilorin sirkotdon ayrilma doracosini 6lgmoyo imkan verir. Sortlilik daracasi,
miistori sayinizi neca saxladigimizi vo miistorilorinizin sadoco daha ¢ox omaliyyat
etmoklo qalmasi liclin neco addimlar atmaginizi anlamaga komok edir. Sortlilik
doracasini hesablamagq li¢lin asagidaki diisturdan istifads edo bilorsiniz:

Sortlilik doracasi= (Ayrilan miistari say1) / (1lk miistari say1) x 100

3. Umumi Sorfali Miistori Sayisi (Total Addressable Market, TAM) hesablamast:
TAM, bir sirkatin potensial olaraq hadoflodiyi biitiin miistorilorin sayin1 gostorir. Bu
hesab, sirkstin potensial biliylima vo golir imkanlarini 6lgmays va bazar paymi
qiymoatlondirmoys komok edir. TAM-n1 hesablamagq li¢iin, asagidaki formulu istifado
eda bilarsiniz:

TAM = (Bazarin timumi hocimi) x (Hodoflonon segmentin bazar pay1)
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Bu niimuns hesablamalar, elektron ticarat sirkstlorinin iqtisadi tohlilindo
muxtalif magsadlar iiciin istifads oluna biloar.

Olbotto, elektron ticarot sirkotlorinin iqtisadi tohlilindo basqa maliyya vo
performans gostoricilori, sormayo verimliliyi vo 0Odonis miiddotlori kimi digor
hesablamalar da ohomiyyatli rol oynayir. Asagida bu gostoricilordon bir negosino
misallar verilmisdir:

1. Briit marj (Gross Margin): Briit marj, bir sirkotin satisdan oldo etdiyi golirin
mohsulunun mohsulunun maliyys doyorine olan forqi 6lgiir. Briit marj1 hesablamaq
liclin asagidaki diisturdan istifads edo bilorsiniz:

Brit Marj = (Galir - Maliyya mablagi) / Galir x 100
2. Operativ marj (Operating Margin): Operativ marj, sirkotin operativ
faaliyyatlordon alds etdiyr manfastin moahsulunun monfastins olan forqi 6l¢iir. Operativ
marj1 hesablamagq {li¢iin asagidak: diisturdan istifado eds bilorsiniz:

Operativ Marj = (Operativ Manfaat / Galir) x 100

3. Sormays Verimliliyi (Return on Investment, ROI): Sormays verimliliyi, bir
sirkotin yatirim etdiyi sormayonin geri qaytarilma siirotini vo effektivliyini Olcir.
Sormayas verimliliyini hesablamagq {i¢iin asagidaki diisturdan istifads edo bilorsiniz:
ROI = (Sarmayadaon alds edilon manfast - Yatirilan sormay9s) / Yatirilan sormays x 100
4, Odonis miiddotlori dovrii (Payment Cycle): Bu gostorici, bir sirkotin
miistorilordon ddenisleri almasi iiciin kecon vaxti dlciir. Odonis miiddotlori dovriinii
hesablamagq ti¢lin asagidaki formulu istifado eds bilorsiniz:

Odonis Miiddoatlori Dovrii = (Satislardan galir) / (Ortalama alacaq vaxt)

Bu hesablamalar, elektron ticarat sirkotlorinin maliyys vo performansini

qiymatloandirmays va tohlil etmays kdmak edir

4.2 Siini intellekts asaslanan tisullar

Stini intellekt (SI) texnologiyalari, elektron ticarst sirkotlorinin iqtisadi tohlilindo

onomli bir rol oynayir. Indi iso SI-0 osaslanan {isullardan vo onlarin niimunslorindon

bohs edak:
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1. Verilonlor Analizi: SI, boyilik hacmli malumatlar1 analiz etmok vo naticalari
¢ixarmaq liciin giiclii bir alotdir. Oziinii tonzimloyon modellosdirma alqoritmleri,
verilonlordoki korrelyasiyalar1 vo trendlori askar etmok ticiin istifado edilir. Mosolon,
elektron ticarot sirkotlori, miistorilorin satinalmalari, mohsul istoklorini vo digor
faktorlar haqqinda genis molumat toplamaqdadirlar. SI, bu molumatlar1 analiz edorak
mistorilor arasinda populyarlar1 vo istehlak¢t davranislarini miioyyon edo bilor.
2. Soboko Tohlili: SI alqoritmlori, miixtolif molumatlar arasindaki baglantilar va
tosirli miinasibatlori tohlil edorok elektron ticarot sirkotlorinin is sobokalorini
anlamaqda komok edir. Masolon, miistorilorin bir mohsulu satin almasi ii¢iin hansi
mohsullarin toklif edilmosi vo miistorilorin bir-birilori i1lo miinasibatlori SI torofindon
tohlil edils bilor.
3. Miistori Toxmini: SI, miistorilorin davraniglar1 vo ehtiyaclarn haqqinda
prognozlagdirma vo toxminlor vermok iiglin istifado edilir. Mistorilorin golocok
aligverislori, mohsul se¢imlori vo movqgeyi haqqinda SI modellori toshis vo analiz
edorak sirkotlora strateji qorarlar vermok tigiin molumatlar togdim edir.
Niimunalor:
° Bir elektron ticarat sirkati, miistorilorin tarixi aligverislori, mohsul se¢imlori vo
demografik molumatlar1 SI torofindon analiz edilorak, bir miistorinin goalocokds hansi
mohsullar1 almaq ehtimalinin yliksok oldugunu toxmin eds bilor. Buna asason, sirkot
homin miistarilora spesifik tokliflor gondars bilar.
° Elektron ticarat sirkoti, verilonlor analizindon istifado edorok on ¢ox satilan
mohsullari, miistori segmentlorini vo an moghur alisveris saatlarint miioyyon edo bilor.
Bu analiz sirkotin marketing vo satis strategiyalarint mohdudlasdirmaq vo optimizo
etmok ticiin istifads oluna bilar.
° Bir elektron ticarot sirkoti, miistorilorin on ¢ox qaytarim edon mohsullar1 vo
onlarin sobablorini SI torofindon analiz edorok mohsullarinin  keyfiyystini vo
miistorilorine togdim etdiklori xidmotin keyfiyyeotini yaxsilagdirmaq {i¢iin todbirlor
gora bilor.

Bu Sl-5 asaslanan niimunalar, elektron ticarat sirkatlorinin iqgtisadi tahlilinds SI-

nin neco totbiq edilo bilocoyini gostorir. Iqtisadi tohlil ii¢iin SI texnologiyalarmm
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istifadosi, sirkotloro mohsuldar molumatlar vo strateji forqliliklori yaratmaga imkan
Verir.

Stini intellekts osaslanan iqtisadi tohlil lisullar1 miixtolif texnikalar vo hall

tisullar istifado edir. Asagida, elektron ticarot sirkotlorinin iqtisadi tohlilinde SI
torofindon istifado olunan bozi texnikalarin niimunalorini vermoys ¢alisaq:
1. Masin Oyronmosi (Machine Learning): Masin dyronmosi, siini intellektin osas
texnikalarindan biridir va iqtisadi tohlil iiglin do on six istifads olunanlardandir. Bu
texnikanin altinda yerloson alqoritmlor, molumatlarin analiz edilmasi, korrelyasiyalarin
askar edilmosi, prognozlasdirma vo toxminlor verilmosi, miistorilorin davraniglarinin
modeli kimi bir ¢ox magsadlar ii¢iin istifads olunur.

Niimuna: Masin 6yronmasi alqoritmlori, miistorilorin aligveris hovaslori, mohsul

secimlori vo demografik molumatlar1 analiz edarak, bir miistori {i¢iin personalizods
edilmis tokliflor vo endirimlor vero bilor. Bu, miistori tocriibosini yaxsilagdiraraq
satiglar1 artira bilor.
2. Tobii Dil Islomoesi (Natural Language Processing, NLP): Tobii dil islomosi,
motnlor vo soOzlordon molumatin  ¢ixarilmast  vo anlamlandirilmasi {i¢iin
texnologiyalarin istifadssidir. Elektron ticarat sirkotlori, miistorilorin raylori, miistori
sikayatlori, sosial media paylasimlart vo miistorilorin miisayiot molumatlari kimi motn
molumatlarim1 analiz edorok miistorilorin noyi xosladigini vo nayi xoslamadigin
anlamaq ti¢iin NLP texnikalarindan istifads eds biloar.

Niimuna: Bir elektron ticarot girkoti, miistorilorin roylorini vo sosial media
paylasimlarin1 NLP texnikalar1 ilo analiz edoarok, mohsul keyfiyyeoting, xidmots vo
markaya dair molumatlari miioyyon edo bilor. Bu molumatlar, sirkotin keyfiyyot
mohdudlasdirma vo miistari tacriibasini yaxsilasdirma strategiyalarini formalasdirmaq
liclin istifado oluna bilor.

3. Goriintii Islomoesi (Image Processing): Goriintii islomosi, elektron ticarot
sirkatlori {liglin mohsullarin goriintiilorindon molumatlarin ¢ixarilmasi1 va analiz
edilmosi liclin istifado edilon bir texnikadir. Masalon, mohsul tanima texnologiyalari,
sirkotlorin satig platformlarinda olan mohsullarin avtomatik olaraq taninmasina vo

kataloglarin togkil edilmosino komok edir.
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Niimuna: Elektron ticarst sirkatlori, miistorilorin torofdas saytdan gondordiyi
mohsul sokillorini goriintii islomosi texnikalar1 vasitosilo analiz edo bilor. Bu analizlor
sayosindo mohsullarin cinsiyyati, rongi, markasi vo alavo molumatlar avtomatik olaraq
toyin edilo bilor.

Bu texnikalar, elektron ticarat sirkatlorinin iqtisadi tohlilinde SI-nin neca totbiq
edildiyini gostarir. Igtisadi tohlil {iciin SI texnologiyalarmnin istifadasi, sirkotlors daha

cox molumat va strateji forqliliklori yaratmagq tigiin alverisli bir yol tomin edir.

Notico

Riyazi va statistik iisullar, elektron ticarat sirkatlorinin iqtisadi tohlilinds asash
vo miistaqil bir rol oynayir. Bu tisullar, malumatlarin calb edilmasi, tohlil edilmosi,
miistorilorin davraniglarinin  prognozlagdirilmasi vo miioyyon analizlorin hoyata
kecirilmasi tiglin istifado olunur. Riyazi vo statistik tisullarin asas moagsadi, malumatlari
nozaratli bir gokildo tohlil etmok vo miistarilorin davraniglarinin ardinda olan qaydalari
miioyyan etmokdir.

Siini intellekto osaslanan Ttisullar iso elektron ticarot sirkotlorinin iqtisadi
tohlilindo yeni vo giiclii bir perspektiv yaradir. Bu iisullar masin dyronmosi, tobii dil
1slomasi vo goriintii 1slomasi kimi texnikalar1 6ziinde saxlayaraq melumatlarin daha
genis vo kompleks analizini tomin edir. Siini intellekt texnologiyalari, molumatlar
avtomatik olaraq tohlil edorok korrelyasiyalari, trendlori, prognozlart vo miistori
davranislarinin modelini miiayyan etmak tigiin istifado olunur.

Riyazi vo statistik tisullarin asas marhoalolori malumat colb etmok, tosnif etmok,
miioyyanliklor ¢ixarmaq, miistori davranislarinin analizini aparib trendlori va istehlakci
davraniglarini miioyyon etmokdir. Siini intellekto osaslanan iisullar iso daha genis
molumatlar1 tohlil etmok, korrelyasiyalar1 vo baglantilar1 toyin etmok, miistori
davraniglarini prognozlasdirmaq vo toxmin etmok, goriintiilordon molumatlar
cixarmagq li¢iin texnologiyalardan istifads edir.

Iqtisadi tohlil {iciin riyazi vo statistik iisullarla siini intellekto osaslanan iisullarin
birlikdo istifadosi, elektron ticarot sirkotlorino daha genis bir perspektiv vo daha

mohsuldar molumatlar tomin edir. Riyazi va statistik isullar molumatlarin asasini1 qurur
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vo SI texnologiyalar1 bu molumatlar1 daha genis vo detalli sokildo tohlil edir. Bu,
sirkatlorin sarmays verimliliyini artirmaq, mohsul keyfiyyatini yaxsilasdirmaq, miistori
tocriibosini  optimallasdirmaq veo strateji forqliliklor yaratmaq Tgcilin giiclii bir

kombinasiyadir.
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V FOSIL. ELEKTRON TiCAROT SIRKOTLORIi UCUN VERILONLOR
BAZASININ QURULMASI

Elektron ticarat sirkatlori ti¢lin verilonlor bazasinin qurulmasi iigiin RDMS -don
verilonlorin vizuallagsdirilmas: iigiin iso Microsoft sirkoti torofindon dostoklonon va
inkisaf etdirilon C# dili vo onun Framework - u olan Asp.Net Core dan istifads
edocoyik.

RDMS (Relational Database Management System) yaxud miinasibatli verilonlor
bazas1 idaroetmo sistemi, verilonlor bazalarini idaro etmok iigiin istifado olunan bir
molumat bazasi sistemidir.

RDMS, molumatlar1 cadval vo siitunlardan ibarat olan bir struktura ilo tomsil
edir. Bu struktur "relasiya" adlanan olagolordon ibaratdir. Hor codval bir molumat
bazasinin "cadvali" olaraq adlandirilir vo hor siitun molumat bazasindaki bir
xiisusiyyati tomsil edir.

RDMS, molumatlar1 daxil etmok, oxumaq, yenilomok vo silmok li¢ciin SQL
(Structured Query Language) adlanan standart dilo asaslanan bir interfeys tomin edir.
SQL vasitosilo molumatlar sorgulanir vo verilonlor bazasindan istifado edon
programlara va ya totbiglora molumatlar gondorilir.

RDMS, molumatlarin boraborliyini vo inteqrasiyasini tomin edon qlobal
standartlara osaslanir. Bu, malumatlar arasinda slagolor qurulmasina imkan verir vo
molumatlarin effektiv vo tohliikasiz bir sokildo saxlanilmasini tomin edir.

On populyar RDMS-laro misal olaraq MySQL, Oracle Database, Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, vo SQLite gostorilo bilor. Bu sistemlor genis yayilmis vo miixtalif
saholordo moalumat bazasi idaraetmaosi {igiin istifado olunur.

C# (C-Sharp), Microsoft torofindon hazirlanan, obyekt yoniimlii bir
programlasdirma dilidir. C# dilinde yazilan proqramlar .NET platformasinda icra
olunur. C# genis funksional dairayo malik bir dil olaraq, Windows tatbiqlori, oyunlar,
web totbiglori, vo mobil totbiglor kimi miixtolif sahalordos istifads olunur.

C# dilindo yazilan totbiglor iimumiyyatlo Visual Studio adlanan entegre

miihorriklo, qurulur vo idaro olunur. C# obyekt yoniimlii programlasdirma (OOP)
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prinsiplorina osaslanir vo moantiqi bloklar olan siniflori, obyektlori, metodlari,
xilisusiyyatlori vo basqa obyektlorlo olagolori dostokloyir.

ASP.NET Core iso C#-la yazilan web totbiqlori ii¢lin istifado olunan agiq
monbali bir web frameworkdur. ASP.NET Core, ASP.NET frameworkunun
yenilonmis vo gabaqcil versiyasidir. Bu framework vasitosilo dinamik vo effektiv web
totbiqlori hazirlamaq miimkiindiir.

ASP.NET Core, bir sira xiisusiyyatlor vo funksiyalar toklif edir:

1. Platform bagimsizligi: ASP.NET Core Linux, macOS, vo Windows kimi
miixtalif idaraetma sistemlorindo isloyo bilir.

2. Yiiksok performans: ASP.NET Core, effektiv foaliyyot gostoron vo yliksok
performansli web tatbiglori inga etmok iigiin hazirlanmisdir.

3. MVC (Model-View-Controller) dastayi: ASP.NET Core MVC, montiqi kodu,

istifadogi interfeysini vo verilonlori ayiran bir model toklif edir.

5.1 Verilonlor bazasinin konseptual sxemi

[Customer] --< [Order] >-- [Product]
[Order] -- [Delivery] --< [Courier]
[Product] -- [Company]

-- . One-to-one OlaqOsi (Bir-bir)

--<: One-to-many OlaqOsi (Bir-Gox)
>-- : Many-to-one OlagOsi (Cox-bir)
>< : Many-to-Many OlaqOsi (Cox-CoX)

[Company]: Sirkot

Company id: Sirkat identifikatoru
Name: Ad

Address: Unvan

Phone: Telefon
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[Product]: Mahsul

Product_id: Mahsul identifikatoru
Name: Ad

Category: Kateqoriya
Description: Tosvir

Price: Qiymoat

Stock: Anbar

Company_id: Sirkot identifikatoru

[Customer]: Miistori

Customer _id: Miistari identifikatoru
Name: Ad

Surname: Soyad

Phone: Telefon

Email: Elektron pogt

Address: Unvan

[Order] : Sifaris

Order _id: Sifaris identifikatoru
Customer id: Miistori identifikatoru
Product_id: Mohsul identifikatoru
Quantity: Miqdar

Price: Qiymot

Date: Tarix

[Courier]: Kuryer

Courier_id: Kuryer identifikatoru
Name: Ad

Surname: Soyad

Phone: Telefon
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[Delivery]: Catdirilma

Delivery_id: Catdirilma identifikatoru
Order_id: Sifaris identifikatoru
Courier_id: Kuryer identifikatoru
Status: Status

Date: Tarix

Konseptual sxemin vizual gérintasu.

Sokil 1

Product
Column Name Datz Type Allow Nulls
¥ Productid int
. Company
Company.id nt O Column Name Datz Type Allow Nulls
Name warchar(50) |:| § Company_d int |:|
Category warchar{50) | p— Mzme wvarchar(50) O
Description warchar(200) Address varchar{100} |:|
Price decimal{10, 2) |:| Phone varchar(20} |:|
Stack int O 0
Order Delivery
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Datz Type Allow Nulls
9 Orderid int O ¥ Defven.id int O
Customer_id int |:| Crder id int D
Product_id int O g Courierid int O
Quantity int I:l Status warchar(20) |:|
Price decimal{10, 2 O Date date O
Date date O O
Cust Courier
omer
Column Mame D=tz Type Allow Nulls
Column MName Datz Type Allow Mulls
T Courer_id int |:|
¥ Customer_id int D
Mame warchar(50) |:|
Mame warchar({50) |:|
Surname warchar(50) D
Sumame warchar(50) |:|
Phone varchar(20) |:|
Phone warchan[20) |:| |:|
Email warchar({50)
Address warchar{100) |:|
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5.2 SQL-ds sorgularin emah

Istonilon RDMS (Relational Database Management System) - don istifado
edorok asagidaki kodlar1 edib baza modelini qura bilarik.
--Database yaratmag tctn
CREATE DATABASE ETIT
--ETIT Database - ns kecid etmak Gglin
USE ETIT

-- Company cadvalini yaratmaq li¢lin:
CREATE TABLE Company (
Company_id INT PRIMARY KEY IDENTITY,
Name VARCHAR(50) NOT NULL,
Address VARCHAR(100) NOT NULL,
Phone VARCHAR(20) NOT NULL
)i
-- Product cadvalini yaratmaq Ugun:
CREATE TABLE Product (
Product_id INT PRIMARY KEY IDENTITY,
Company_id INT NOT NULL,
Name VARCHAR(50) NOT NULL,
Category VARCHAR(50) NOT NULL,
Description VARCHAR(200),
Price DECIMAL(10,2) NOT NULL CHECK (Price >=0),
Stock INT NOT NULL CHECK (Stock >= 0),
FOREIGN KEY (Company_id) REFERENCES Company(Company _id)

);

-- Customer codvolini yaratmaq li¢lin:
CREATE TABLE Customer (

Customer_id INT PRIMARY KEY IDENTITY,
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Name VARCHAR(50) NOT NULL,
Surname VARCHAR(50) NOT NULL,
Phone VARCHAR(20) NOT NULL,
Email VARCHAR(50) UNIQUE,
Address VARCHAR(100) NOT NULL
);
-- Order codvalini yaratmagq ti¢lin:
CREATE TABLE [Order] (
Order_id INT PRIMARY KEY IDENTITY,
Customer_id INT NOT NULL,
Product_id INT NOT NULL,
Quantity INT NOT NULL CHECK (Quantity > 0),
Price DECIMAL(10,2) NOT NULL CHECK (Price >=0),
Date DATE NOT NULL,
FOREIGN KEY (Customer_id) REFERENCES Customer(Customer _id),
FOREIGN KEY (Product_id) REFERENCES Product(Product _id)
)i
-- Courier cadvalini yaratmaq tigiin:
CREATE TABLE Courier (
Courier_id INT PRIMARY KEY IDENTITY,
Name VARCHAR(50) NOT NULL,
Surname VARCHAR(50) NOT NULL,
Phone VARCHAR(20) NOT NULL

-- Delivery cadvalini yaratmagq ticiin:

CREATE TABLE Delivery (
Delivery_id INT PRIMARY KEY IDENTITY,
Order_id INT UNIQUE NOT NULL,
Courier_id INT NOT NULL,
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Status VARCHAR(20) NOT NULL CHECK (Status IN ('Sifaris alind1', 'Yolda',
'Catdirildr')),

Date DATE NOT NULL,

FOREIGN KEY (Order_id) REFERENCES [Order](Order_id),

FOREIGN KEY (Courier_id) REFERENCES Courier(Courier_id)

);

Har bir cadvalo minimum 10 satir malumat slave etmoak ii¢iin asagidak: sorgulari

istifado edacayik:

-- Company cadvalino molumat alava etmak iigiin:

INSERT INTO Company ( Name, Address, Phone)
VALUES

('Kitab.az', 'Baki s., Nizami kii¢., 12', '+994121234567"),
('Lenovo', 'Baki s., Nasimi Kkiig., 34", '+994122345678"),

( 'Samsung', 'Baki s., Cavadxan kiig., 56', '+994123456789"),
('Zara', 'Baki s., Somad Vurgun kiic., 78', '+994124567890"),
('Lego', 'Baki s., Thilisi pros., 90', '+994125678901"),
('Giil.az', 'Baki s., Nizami kiig., 21", '+994126789012"),

( 'Lipton', 'Baki s., Nosimi k., 43', '+994127890123"),

( 'Milka', 'Baki s., Cavadxan kii¢., 65', '+994128901234"),
('Chanel', 'Baki s., Somad Vurgun kiig., 87", '+994129012345"),
( 'Dior', 'Baki s., Thilisi pros., 09', '+994121234560");

-- Product codvalino moalumat slava etmok {iciin:

INSERT INTO Product (Name ,Category ,Description ,Price ,Stock ,Company _id)
VALUES

('Kitab' ,'Madoaniyyat' ,'Dostoyevski - Prestupleniye i nakazaniye',10.00,100 ,1),
('Komputer' ,"Texnika' ,'Lenovo - ldeaPad S145',500.00 ,50 ,2),

(‘Telefon' 'Texnika' ,'Samsung - Galaxy S21',1000.00,30 ,3),
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(‘'Geyim' 'Moda’ ,'Zara - Kofta' ,20.00 ,200 ,4),
('Oyuncaq' ,'Usaq' ,'Lego - Star Wars' ,30.00 ,150 ,5),
('Gul" ,'Hadiyy©' ,'Rozalar buketi' ,15.00 ,500 ,6),
(‘'Cay' ,'Qida’ ,'Lipton - Yellow Label' ,5.00 ,300,7),
(‘'Sokolad' ,'Qida' ,'Milka - Alpine Milk',2.00 ,400 ,8),
('Parfim' ,'Kosmetika' ,'Chanel - No.5',100.00,1000),
(‘otir' ,'Kosmetika' ,'Dior - Sauvage',120.00,800 ,9);

-- Customer codvolino molumat alava etmok iigiin:

INSERT INTO Customer ( Name, Surname, Phone, Email, Address)

VALUES

('Oli', 'MammaoadoV', '+994501234567', 'ali@gmail.com', 'Baki s., Nizami Kig., 12'),
('Zeynab', 'Hiiseynova', '+994502345678', 'zeyneb@yahoo.com', 'Baki s., Nasimi
klg., 34",

('Resad', 'Quliyev', '+994503456789', 'rashad@hotmail.com', 'Baki s., Cavadxan
klg., 56",

('Leyla', 'Oliyeva', '+994504567890', 'leyla@outlook.com’, 'Baki s., Somad Vurgun
klg., 78",

('Orxan', 'Ismay1lov', '+994505678901', 'orxan@azercell.com', 'Baki s., Tbilisi pros.,
907),

('Nigar', 'Mommodova', '+994506789012', 'nigar@gmail.com’, 'Baki s., Nizami kiig.,
21°),

('Fikrat', 'Hiseynov', '+994507890123', 'fikret@yahoo.com', 'Baki s., Nasimi kig.,
43",

('Sabina’, 'Quliyeva', '+994508901234", 'sabina@hotmail.com', 'Baki s., Cavadxan
kig., 65,

('Elvin’, 'Oliyev', '+994509012345', 'elvin@outlook.com', 'Baki s., Somad Vurgun
klg., 87",
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('Ayton', 'Ismayilova', '+994501234560', 'ayten@azercell.com', 'Baki s., Tbilisi pros.,

09');

-- Order cadvalino moalumat alave etmok tigiin:

INSERT INTO Order ( Customer_id, Product_id, Quantity, Price, Date)

VALUES

(1,1, 2,20.00, '2023-01-05"),
(2,2, 1,15.00, '2023-01-06"),
(3,3, 3, 30.00, '2023-01-07"),
(4, 4, 4,40.00, '2023-01-08"),
(5, 5, 5, 50.00, '2023-01-09"),
(6, 6, 6, 60.00, '2023-01-10"),
(7,7,7,70.00,2023-01-11"),
(8,8,8,80.00,'2023-01-12",
(9,9,9,90.00,'2023-01-13"),
(10,10,10,10,100.00,2023-01-14";,

-- Courier codvalino molumat slave etmok {i¢ilin:
INSERT INTO Courier (Name ,Surname ,Phone)
VALUES

('Oli' ,'Haciyev' ,'+994501111111"),

(‘Zeynab' ,'Mommodova' ,'+994502222222"),
(‘Rosad' ,'Oliyev' ,'+994503333333'),

('Leyla' ,'Quliyeva' ,'+994504444444"),

(‘Orxan' ,'Huseynov' ,'+994505555555'),
(‘Nigar' ,'Ismayilova' ,+994506666666"),
('Fikrat' ,'Mommodov' ,'+994507777777"),
('Sabina’ ,'Haciyeva' ,'+994508888888"),
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(Elvin' 'Quliyev' ,'+994509999999"),
(‘Ayton' 'Hiiseynova' ,'+994500000000");

-- Delivery codvalino molumat olavo etmok {i¢iin:
INSERT INTO Delivery (Order_id ,Courier_id ,Status ,Date)
VALUES

(1,1 ,'Catdirildt’' ,'2023-01-06"),

(2,2 ,'Yolda' ,'2023-01-07"),

(3,3 ,'Sifaris alind1' ,'2023-01-08"),

(4 ,4 ,'Catdirild1' ,"2023-01-09"),

(5,5,"Yolda' ,'2023-01-10",

(6 ,6 ,'Sifaris alind1' ,'2023-01-11"),

(7,7 ,)Catdirildr' ,'2023-01-12"),

(8,8,"Yolda' ,'2023-01-13"),

(9,9 ,'Sifaris alind1' ,'2023-01-14"),
(10,10,'Catdir1ld1','2023-01-15";

Elektron ticarat sirkatlorinin igtisadi tohlili G¢tin muxtalif molumatlar lazim ola
bilor. Masolon,qurdugumuz verilonlor bazasinda elektron ticarot sirkotlori ilo bagh
molumatlar Company vo Order cadvallorinds saxlanilir. Bu cadvallorden istifads
edorok miixtalif statistikalar oldo etmok olar. Masalon, elektron ticarat sirkatlorinin
sayl, an ¢ox satan va an az satan mohsullar, an ¢ox galir gatiran vo an az galir gatiran
sirkatlor, ortalama sifaris qiymoti vo s. Bu statistikalar1 aldo etmak ti¢lin asagidaki

sorgulardan istifado edoacoayik:

-- Elektron ticarat sirkatlorinin sayi tigiin:

SELECT COUNT(*) AS Sirkot say1 FROM Company
WHERE Category = 'Elektron ticarot',

62



-- On ¢ox satan va an az satan mohsullar tgun:

SELECT Product.Name AS Mohsul adi, SUM(Order.Quantity) AS Satig miqdari
FROM Product

JOIN Order ON Product.Product_id = Order.Product_id
GROUP BY Product.Name
ORDER BY Satis_miqdar1t DESC;

-- On ¢ox golir gatiron va an az golir gatiran sirkatlor tgun:

SELECT Company.Name AS Sirkot adi, SUM(Order.Price) AS Galir FROM
Company

JOIN Product ON Company.Company _id = Product.Company _id
JOIN Order ON Product.Product_id = Order.Product_id

GROUP BY Company.Name

ORDER BY Galir DESC;

-- Ortalama sifaris qiymsati tigiin:

SELECT AVG(Price) AS Ortalama_sifaris_qiymoti FROM Order;

Qurdugumuz verilonlor bazasinda elektron ticarat sirkotlori ilo bagh basga
statistikalar da aldo etmok olar. Masalon, an ¢ox sifaris veran Vo on az sifaris veran
mistarilor, on ¢ox sifaris verilon Vo on az sifaris verilon tarixlor, ortalama sifaris
miqdar: vo s. Bu statistikalar1 aldo etmoak ii¢iin asagidaki sorgulari istifado edacayik:
-- On ¢ox sifarig veran va an az sifaris veron miistarilor {i¢iin:

SELECT Customer.Name AS Miistori_adi, Customer.Surname AS Miistori_soyadi,
COUNT(Order.Order id) AS Sifaris say1 FROM Customer

JOIN Order ON Customer.Customer_id = Order.Customer_id
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GROUP BY Customer.Customer_id
ORDER BY Sifaris_say1 DESC;

-- On ¢ox sifarig verilon vo on az sifaris verilon tarixlor liclin:

SELECT Date AS Tarix, COUNT(Order id) AS Sifaris_say1 FROM Order
GROUP BY Date

ORDER BY Sifaris_say1 DESC;

-- Ortalama sifaris miqdar tigiin:

SELECT AVG(Quantity) AS Ortalama_sifaris_miqgdart FROM Order;
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Notico

o Elektron ticarat sirkotlori diinya vo Azorbaycan iqtisadiyyatinda miihiim rol
oynayirlar. Onlar miistoriloro daha genis se¢im imkani, daha rahat alig-veris tocriibosi
vo daha siiratli ¢catdirilma xidmeoti toklif edirlor.

o Elektron ticaratin reallagsdirilmasi iigiin informasiya texnologiyalar1 asas rol
oynayir. Proqram va texniki vasitolor, paylanmis verilonlor bazalar1 vo internet vo
intranet 9sasinda qurulan informasiya sistemlari elektron ticarat sirkostlorinin effektiv
foaliyyot gdstormasinin tomin edir.

o Igtisadi tohlil elektron ticarat sirkotlorinin maliyys vaziyyatinin
qiymotlondirilmesi iigiin vacibdir. iqtisadi tohlilin mazmunu vo vozifaleri elektron
ticarat sirkotlorinin golirliliyini, likvidliyini, maliyya baximli miistovimliyini va s.
Olgmok li¢lin lazimdr.

o Tohlil tisullar1 elektron ticarat sirkotlorinin verilonlerini islomak {i¢iin istifado
olunur. Riyazi va statistik tisullar verilonlerin roqomsal analizini aparir. Siini
intellekto asaslanan tisullar verilonlordon niimunslar ¢ixarmagq, qruplasdirmaq,
klasifikasiya etmok va s. {i¢iin istifado olunur.

° Elektron ticarat sirkatlori iigiin verilonlor bazasinin qurulmasi onlarin
verilonlorini saxlamaq vo idara etmok tigiin vacibdir. Verilonlor bazasinin konseptual
sxemi verilonlorin strukturunu gostorir. SQL-ds sorgularin emali verilonlor
bazasindan malumat ¢okmak ticiin istifado olunur. Verilonlorin vizuallasdirilmasi

verilonlori daha anlasiqli vo calb edici sokilda togdim etmok {iglin istifads olunur.
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