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GIRIS

Sistem programlasdirmasi, asason, hardware vo software arasinda oalago qurmaq
Ucln istifados olunan bir yazilimin inkisaf prosesidir. Bu sahads ¢alisan proqramgilar,
amoliyyat sistemlori, strlculor, yerloasik sistemlor vo soboka yazilimlar: kimi sistem
saviyyasinds olan yazilimlar: yaradirlar.

Sistem proqramlasdirmasi, performans, giivonlik vo effektivlik kimi sistemlorin
kritik aspektlorini nozoro alaraq kompleks vo tocriibali bir masalodir. Bu proses,
Umumiyyatlo asagidaki addimlari igoarir:

Analiz va planlasdirma: Sistem talablorinin vo funksionalligin tahlili, proseslarin va
algoritmlorin qurulmasi va sistem arxitekturunun planlasdirilmasi.

Programlasdirma: Kodun yazilmasi vo mixtalif dillorde (masalon, C, C++, Java)
programlarin inkisaf etdirilmasi.

Sinaq vo dogrulama: Hazirlanan sistem programinin sinaq miihitindo sinagdan
kecirilmosi vo funksionalliginin dogrulamasi.

Inteqrasiya: Indi yaradilan sistem programimnin digor komponentlor vo yazilimlarla
uygunlagdirilmasi vo uygun interfeyslarinin qurulmasi.

Sistem implementasiyasi: Proqgramin hadof sistemlara (masalon, amaliyyat sistemlori,
mikrokontroller) yerlosdirilmasi va faal iso salinmasi.

Programin idara olunmasi: Programin idars olunmasi, xata tapilandigda miidaxile
edilmasi va yenilonmasi.

Sistem programlagdirmasi, genis sahada totbiq olunur, masalon, avtomobillar,
toyyaralor, ag sistemlori, mobil cihazlar, elektronika va daha ¢ox sektorda. Bu sahada
calisan bir programgi, malumat isloma sistemlari va texnologiyalari haqqinda genis
bilik va bacariglara malik olmalidir.

Sistem programlagdirmasi, yiiksok performansli yazilimlarin inkigaf edilmasi,
hardware resurslarinin effektiv istifadasi, semaralilik, tahllkasizlik, sabitlik va
olctilmaya gadirlik kimi sistem saviyyali hadaflora monimsamok Ggln istifads olunan
bir sahadir. Bu, amoliyyat sistemlori, kompiiter sabokalari, qapali sistemlor, verilonlor

bazalar1 vo yazilim infrastrukturlar kimi miixtslif sistem komponentlorini ohato edir.
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omoliyyat sistemlori, bir komplterin asas yazilim komponentidir va digor yazilim
Vo hardware resurslarinin idars olunmasindan mosuldur. ©O©moliyyat sistemlori, yaddas
idarasi, fayl sistemlori, soboko olagesi, cihaz slrucllori vo proses idarasi Kimi
funksiyalar1 daxil olmaqla miixtalif foaliyyat sahalorini ohato edir.

Sistem programlagdirmasi, kompleks problemlori holl etmok, performansi
artirmaq, tohlUkasizlik vo uygunlug tomin etmok, effektiv resurs idaroetmoasi vo
optimallasdirma kimi mosalalori Gzarinds ¢alisir. Bu, asagidaki faaliyyst addimlarini
ohato edir:

Analiz vo tohlil: Sistem tolablorinin vo funksionalliginin analizi, proses va
algoritmlorin qurulmasi, sistem arxitekturunun planlasdiriimasi.

Kodlagdirma: Proqramin yazilmasi vo dillor kimi (misal tgtn, C, C++, Java)
programlagdirma dillari ilo inkisaf etdirilmasi.

Siaq vo dogrulama: Hazirlanan sistem programinin sinaq miihitinds sinaglanmasi
vo funksionalliginin dogrulanmasi.

Enteqrasiya: Yaradilan sistem proqraminin digor komponentlor vo yazilimlarla
uygunlasdirilmasi vo uygun interfeyslorin qurulmasi.

Sistem implementasiyasi: Programin moaQsads uygun sistemlora (misal Ugln,
amoaliyyat sistemlari, mikrokontroller) yerlosdirilmasi

Sistem programlasdirmasi, genis totbiq saholorino sahibdir. Masalan,
avtomobillor, toyyaralor, ag sistemlori, mobil cihazlar, elektronika vo daha ¢ox
sektorda bu sahads isloyan programgilar faaliyyat gostorir. Sistem programgisi olmaq
istoyanlor, molumat isloma sistemlori vo texnologiyalar1 barado genis bilik vo
bacariglara malik olmalidir.

Sistem programlagdirmasinda, performansi yiiksaltmok Uglin optimizasiya
tekniklori, yaddas idaroetmoasi vo paralellogsdirma marhalalori kimi  mosalalor
ohamiyyatli rol oynayir. Tohllikasizlik da bir basqa mosaladir, ¢iinki sistem proqramlari
potensial tohliikalora va giivenlik agiglarina gars1 miithafizo tamin etmalidir.

Sistem programgilari, yiiksok saviyyali programlasdirma dillarinda (misal Ggin,
C, C++, Java) va yaxin donanim ilo igslomok tg¢lin asm kodu vo mikrokontroller kimi

asag1 saviyyali dillords ustalasmalidir. Homginin, ag protokollari, verilonlor bazalart
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va amaliyyat sistemlari ilo alagali konseptlora va texnologiyalara da samorali sokilda
hakim olmalidirlar.

Sistem programlasdirmasi ¢oxlu disiplinlarin bir sintezi oldugu tigiin problemlaras
yaxlagsma vo yaradiciliq yetonayina sahib olmaq da shamiyyatli hesab olunur. Buna
goOra do, sistem programgilari, analitik diisiinma, problem hall etma, sinaq vo sahvlars

dizalis etma Kimi keyfiyyatloro malik olmalidirlar.



| FOSIL. SISTEM PROQRAMLASDIRMASI UZRO OSAS
KONSEPTLOR VO MOQSODLOR.
1.1 Omaliyyat sistemlarinin funksiyalari va asas prinsiplari

omoliyyat sistemlori (OS) kompiiter resurslarinin idars edilmasinds va istifadagi
ilo kompiiter arasindaki alaganin tomin edilmasinds islonon program tominatidir. OS-
larin bir sira asas funksiyalar1 va is prinsiplori var:

osas funksiyalar:

Proseslorin idaro edilmasi: OS komplterdo isloyan proseslorin baslatilmasi,
dayandirilmasi vo sonlandirilmasi ila masgul olur.

Yaddasin idara edilmosi: OS yaddasin paylanmasi va idars edilmasi ilo moasgul olur.
Bu, programlarin, fayllarin vo digor molumatlarin yaddasda saxlanilmasi vo
oxunmasi iigiin lazim olan yaddasin togdimatini va idara edilmasini ohats edir.

Giris vo ¢ixisin idaro edilmasi: OS istifadogilorin giris vo ¢ixis qurgular vasitasilo
molumatlarin galis vo ¢ixisini idars edir.

Fayl sistemlorinin idars edilmasi: OS fayl vo qovluglarin yaradilmasi, doyisdirilmasi,
silinmasi vo saxlanilmasi ilo mosgul olur.

osas prinsiplar:

Multitasking (¢oxlu tapsiriglarin eyni anda icrasi): OS, bir nega prosesin eyni anda
islaya bilocayi bir miihit yaradir vo proseslor arasinda doayisiklik edir.

Memory management (yaddas idaro edilmosi): OS, yaddasin effektiv istifadasini
tomin edir va programlarin yaddasdan istifadasinin diizgiin idars edilmasini tamin
edir.

Device drivers (qurgularin siiriiciilori): OS, muxtalif qurgularin (masalon, printerlar,
Klaviatura, ekranlar va s.) islaya bilacayi sokildo programlarin onlardan istifado
etmasina imkan verir.

Security (tohllkasizlik): OS, komputerdoki malumatlarin tohliikasizliyini tomin edir
vo muxtalif tohlukasizlik mosalalarini hall edir (masalan, viruslardan qorunma).

omoliyyat sistemlori, kompterlorin asas programlaridir. Onlar kompiiterin forgli

hissalari arasinda malumatlarin boliisdiiriilmasini, yaddasin idara edilmasini, giris vo
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cixis amaliyyatlarinin idars edilmosini vo programlarin icrasini idara edir. Omoliyyat
sistemlorinin osas funksiyalar1 prosesslorin idaro edilmosi, yaddasin idaro edilmasi,
giris vo ¢ixisin idaro edilmasi, fayl sistemlorinin idaro edilmasi, monbalorin idars
edilmasi, tohliikasizlik va rahbarlikdir.

Omoliyyat sistemlori, bir nego mogsads xidmot edir. Istifadogilors asanligla
komputerlorindo iglomok imkani verir. Omoliyyat sistemlori, kompdterlorin
tohlikasizliyini tomin edir va istifadacilorin komplterlords islomolorini daha effektiv
hoyata kegirir. Hom do, amaliyyat sistemlori programgilar ii¢iin platforma tomin edir,
onlarin programlarin hazirlanmasi tigiin bir ¢ox xidmotlora giris etmasine ehtiyac
gqalmadan kod yazmaga imkan verir.

Omoliyyat sistemlari forgli névlora boliniir. Is stansiyalar iigiin on ¢ox istifada
olunan amoaliyyat sistemloari Microsoft Windows va Apple macOS-dur. Bu amaliyyat
sistemloari, forgli istifadogilor tglin 6zal programlar vo xidmatlor tamin edir. Linux,
basqa bir amoliyyat sistemidir. O, agiq manbali vo pulsuzdur, bir ¢ox farqli varianti
maovcuddur va forgli magsadlar Ggln istifads edilir.

Omoliyyat sistemlorinin tarixi ¢cox godimdir. i1k amaliyyat sistemlori asason
mainframe komputerlori tigiin yaradilmigdi.

omoliyyat sistemlari (OS), bir kompdlterin hardverini idars edan va programlarin
islonmasina imkan veran program tominatidir. OS, bir ne¢a funksiyani yerina yetirir vo
bu funksiyalarin naticasinds, istifadagilor bir kompiiteri effektiv sokilds istifado edo
bilirlar,

OS-larin osas funksiyalar1 arasinda proseslorin idara edilmasi, yaddasin idara
edilmosi, giris vo ¢ixisin idara edilmasi va fayl sistemlorinin idars edilmosi sayilabilir.

Osas prinsiplor arasinda multitasking (¢oxlu tapsirigqlarin eyni anda icrasi),
memory management (yaddas idara edilmasi), device drivers (qurgularin siiriiciilari)
Va security (tohliikasizlik) var.

OS-larin ¢esidlori arasinda Windows, macOS, Linux vo Android kimi yaygin
olanlar1 var. Har bir OS forgli Ustlnliklor vo manealara malikdir va bir nega fargli

moagsadlar Ggun istifads edilir.
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omoliyyat sistemlori, komplterlarin asas proqramlaridir vo komplterin fargli
hissolori arasinda molumatlarin boliisdiiriilmasini, yaddasin idaro edilmasini, giris vo
cixis amoliyyatlarinin idars edilmasini vo programlarin icrasini idaro edir. Omoliyyat
sistemlorinin osas funksiyalar1 prosesslorin idara edilmosi, yaddasin idaro edilmasi,
giris vo ¢ixisin idaro edilmasi, fayl sistemlorinin idaro edilmasi, monbalorin idars
edilmasi, tohlikasizlik vo rohbarlikdir. ©Omoliyyat sistemlori, komplterlorin
tohlikasizliyini tomin edir va istifadacilorin komplterlords islomolorini daha effektiv
hoyata kegirir.

Omoliyyat sistemlori, ¢cox sayda dildo mévcuddur. Bunlar arasinda an yaygin
olanlar1 Ingilis dilinden basqa, Rus, Fransiz, Ispan, Alman, Yapon vo s. dillords
yazilmig omoaliyyat sistemlori var. Bununla birlikds, an ¢ox istifado olunan amaliyyat
sistemlori arasinda Ingilis dilindo yazilmis olanlar, masalon, Microsoft Windows vo
Apple macOS kimi sistemlordir. Linux iso hom Ingilis, hom da forgli dillords yazilmis
cox sayda omoliyyat sistemi variantina sahibdir. ©maliyyat sistemlarinin dili, onun
yaradilmas1 vo istifadasi Ucln texniki imkanlar vo tocriibani oks etdirdiyi Ggn,

muayyan bir dilds yazilmasi vacib deyil.

1.2 Sistem proqramlasdirmasimin magsadlari va funksiyalari

Sistem proqramlasdirmasi, omoaliyyat sistemlorinin  vo digor sistemlorin
yaradilmasi, idaroa edilmasi va inkisafi iiclin programlarin hazirlanmasi prosesidir. Bu
proses, kompiter sistemlarinin sahiblarinin va istifadogilorinin taloblarina cavab veran
Vo onlarin faaliyyatlorine imkan veron programlar1 tomin edir. Sistem
programlasdirmasi, miixtalif magsadlora xidmat edir va bir ne¢a funksiyaya malikdir.

On asas magsadlardan biri, sistem programlasdirmasinin tamin etmasi lazim olan
funksiyalarin inkisaf etdirilmoasidir. Bu funksiyalar, amaliyyat sistemlarinin va basqa
sistemlorin mévcud funksiyalarina uygun olmalidir. Bu proses, forgli sistemlarin fargli
toloblarina cavab veron, daha ¢ox funksiyali vo tohllkasiz sistemlorin yaradilmasina

imkan verir.
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Sistem programlasdirmasinin bir basga mogsadi, oamoliyyat sistemlorinin
performansinin artirtlmasidir. Bu, islorin suratlondirilmasi, sistemlorin daha ¢ox
molumat iglomo kapasitetinin artirilmasi, fayl vo yaddas idaroetmasinds daha somarali
va effektiv bir Gsulun secilmasi kimi xUsusiyyatlora sahibdir.

Sistem proqramlagdirmasinin bir bagqa funksiyasi, tohllkasizlikdon masul olan
bir ¢ox prosesin yaradilmas: vo idaro edilmoasidir. Bu proseslor, istifadagilorin
molumatlarmin tahlikasizliyinin tomin edilmosi, viruslara va basqa tohlikalora garsi
mudafia, soboka tohlikasizliyi va s. kimi funksiyalari ohato edir.

Sistem proqramlasdirmasi, oamoliyyat sistemlorinin  vo digar sistemlorin
yaradilmasi, idaro edilmasi va inkisafi iiclin proqramlarin hazirlanmasi prosesidir. Bu
proses, kompiter sistemlarinin sahiblarinin va istifadacilarinin talablarina cavab veran
Vo onlarin faaliyyatlorina imkan veran proqramlari tamin edir.

Sistem proqramlagdirmasi, miixtolif mogsodlora xidmot edir vo bir nego
funksiyaya malikdir. Bu funksiyalar arasinda on asas olanlari, sistem programlarinin
inkisaf etdirilmasi, omaliyyat sistemlorinin performansinin artirilmasi, tohliikasizlik vo
forqli programlarin birgo islomosidir.

Sistem proqramlasdirmasi, bir ¢ox fargli programlama dillari ilo hayata kegirilo
bilor. Hor bir programlama dili 6zlinamoaxsus xususiyyatlora malikdir vo muixtalif
mogsadlora xidmot edir. Moasalon, C vo C++ proqramlasdirma dillori, amaliyyat
sistemlori tiglin programlarin hazirlanmasinda ¢ox istifads edilir. Python, Java va Ruby
kimi dillor, iso daha ¢ox web totbiglorinin vo ya masin dyronmo proqramlarinin
yaradilmasi {igiin istifads olunur.

Sistem proqramlasdirmasi, hom fordi istifadogilor, hom do sirkatlor vo sonaye
sektorunda foaliyyat gOstoran qurumlar tGglin énomli bir omaliyyat prosesidir. Sistem
programlasdirmasi sayasinda, islor daha siiratli va effektiv hala gatirilir, molumatlarin
tohlukasizliyi tomin edilir vo forqli programlarin birgs islomasi Ugiin daha optimal
sortlor yaradilir.

Sistem proqramlasdirmasi, amaliyyat sistemlori vo digar sistemlor Ugln

programlarin yaradilmasi, idara edilmasi vo inkisafi prosesidir. Bu proses kompiiter



10

sistemlarinin sahiblorinin vo istifadagilorinin ehtiyaclarina cavab veran programlar
hazirlayir vo onlara 6z fasliyyatlorini icra etmok imkani verir.
Sistem programlasdirmast miixtolif mogsadloro xidmot edir vo bir ¢ox
funksiyalar1 da 6ziinds birlosdirir. Bu funksiyalarin on miihiimii, sistem proqramlarinin
inkisafi, amoliyyat sistemlorinin performansinin yaxsilasdirilmasi, tohlikasizliyin
tomin edilmasi vo mixtalif programlarin birgs islomasina imkan verilmasidir.
Sistem proqramlasdirmas1 miixtolif proqramlasdirma dillori ilo hoyata kegirilo
bilor. Hor bir programlasdirma dili 6ziinomoxsus Xxususiyyatlori var vo muxtolif
moagsadlar gln istifads edilir. Masalon, C vo C++ proqramlasdirma dillari, amoliyyat
sistemlori tigiin proqramlarin inkisafi ti¢lin genis istifads olunur. Python, Java va Ruby
kimi dillor iso osason veb totbiglorinin vo ya masin &yronmo proqramlarinin
yaradilmasi {igiin istifads edilir.
Sistem proqramlagdirmasi, hom fordi istifadogilor Ggun, hom do sonaye
sektorunda faaliyyat gostaran sirkotlor vo miiassisalor Gglin shamiyyatli bir omaliyyat
prosesidir. Sistem proqramlasdirmasi vasitasilo islor daha siratlo vo effektiv sokildoa
hoyata kegcirilir, molumatlarin tohlukasizliyi tomin edilir vo mixtolif proqramlarin
birgs islomasi ti¢lin daha optimal sartlor yaradilir.
Sistem proqramlagdirmasi, kompiiter sistemlorinin inkigafi vo idars olunmasi
prosesidir. Bu proses asason sistemlorin effektivliyinin artirilmasi, islorin suratli vo
tohllikasiz sokildo hoyata kecirilmasi, molumatlarin saxlanilmasi vo idars edilmasi,
digar programlarin uygun sokilds islomasina imkan veran infrastrukturun yaradilmasi
Uclin tatbiq edilir.
Sistem programlagdirmasinin asas maqsadlari vo funksiyalar1 asagidakilardir:
Sistem proqramlarinin inkisafi: Sistem proqramlasdirmasi, omoaliyyat sistemlarinin vo
digar sistemlorin inkisafi va isloyarok qurulmasinda asas rol oynayir. Bu proses
vasitasilo, islorin vo programlarin daha effektiv sokildo hayata kegirilmasi tgln
tolob olunan progqramlar hazirlanir.

Omoliyyat sistemlorinin performansinin yaxsilasdirilmasi: Sistem proqramlasdirmast,

omoliyyat sistemlorinin performansinin yaxsilasdirilmasi ti¢iin faaliyyat gostorir.
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Bu, sistemin daha suratli islomosini, daha az yaddas vo prosessor istifadosi ilo daha
¢ox molumat iglomasini tomin edir.

Tohllkasizliyin - tomin  edilmosi:  Sistem  programlagdirmasi, molumatlarin
tohlikasizliyinin tomin edilmasi gtin faaliyyat gostorir. Bu, mixtalif tohliikasizlik
sistemlorinin, sifrolomo algoritmlorinin vo molumatlarin miidafio edilmosi Ugln
lazim olan digar sistemlarin yaradilmasma komok edir.

Mixtolif proqramlarin birgs islomasine imkan verilmasi: Sistem proqramlagdirmasi,
muxtolif programlarin birgs islomasino imkan verir. Bu, mixtolif programlarin
birgo islomasi vo tothigi funksiyalarin birlosdirilmasi {iglin proqramlarin
hazirlanmasina komok edir.

Sistem proqramlasdirmasinin funksiyalart:

Yaddas idaroetmosi: Bu funksiya, omoliyyat sistemi torofindon yaradilmis virtual
yaddas tizorindoki malumatlarin vo proseslarin idars edilmasini va tonzimlonmasini
daxil edir. Bu, yaddasin optimal vo effektiv istifadasini tomin edir.

Prosess idaroetmosi: Bu funksiya, forgli proseslorin idara edilmasini va har bir
prosesin yaddasin moahdudiyyatlorindon asili olaraq tonzimlonmasini daxil edir.
Prosesslor arasinda prioritet qoyulmasi, kommunikasiya va sohv idaraetmasi do bu
funksiya daxilinds yer alir.

Giris va ¢ix1s idaraetmasi: Bu funksiya, amaliyyat sisteminin komputerin mihitindoaki
cesitli cihazlarla, mosalon, printerlor, klaviaturalar, mouslar va monitorlarla slags
yaratmasini vo idara etmasini tamin edir.

Fayl idaroetmosi: Bu funksiya, amaliyyat sistemi torafindon yaradilmis virtual fayl
sistemi vasitasilo fayllarin yaradilmasi, silinmosi, oxunmasi vo yazilmasi kimi fayl
omoliyyatlarinin idara edilmasini tamin edir.

Tohllkasizlik idarsetmosi: Bu funksiya, amoliyyat sistemi torafindon mduhitdoaki
tohlukasizliyin tomin edilmosini daxil edir. Bu, istifadogi hesablarinin vo
sifralorinin idaro edilmasini, viruslarin vo basqa tohliikali molumatlarin
qorunmasini, masalon, daxili vo ya xarici hiicumlarin garsisim1 almaq kimi

omoaliyyatlart daxil edir.
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Qaynaq idaroetmasi: Bu funksiya, amoliyyat sistemi torofindon kompiiterin fiziki
resurslarinin, masalon, prosessor, yaddas vo printer kimi, idaro edilmasini daxil
edir.

Sistem proqramlagdirmasi, komputer sistemlorinds proqramlarin yaradilmasi,
idara edilmoasi vo optimallagdirilmasi ilo moggul olan bir sahadir. Bu sahado, asasan,
sistem proqramlari, miixtolif sistem soviyyalori, xiisusi program kitabxanalari vo
strucllor kimi vasitalor hazirlanir. Bu programlar, amoliyyat sistemlarinds islonon
forgli soviyyalordo, masalon, proseslor va sonodlor, sistem surictlori vo Xxisusi
cihazlar, virtual masinlar, sabokalor va fayllar kimi bir ¢ox sahalords istifads edilir.

Sistem proqramlasdirmasinin  9sas moaqgsadi, omoliyyat sistemlari va
programlarinin effektivliyinin artirilmasidir. Bu moqgsodo nail olmaq Ugin, sistem
programgilari, amoliyyat sistemlorinds vo proqramlarda effektivliyin artirilmasi,
tohlukasizlik, qarsidurma vo sSohmdarliq kimi mosalolorlo  bagli  miixtolif
texnologiyalardan va metodlardan istifads edir.

Sistem proqramlasdirmasi, daha boyiik vo kompleks kompdter sistemlori Ggiin
muxtolif funksiyalar tomin edir. Bu sistemlor {igiin operasiya sistemi yaradilmasi,
programlama interfeyslorinin yaradilmasi, siiriiciilorin hazirlanmasi, miistori-torafli
programlarin yaradilmasi va daha bir ¢ox sahada islomok mimkdnddr.

Omoliyyat sistemlori ilo bagli basqa bir oshomiyyatli masalo, onlarin
uygunlugudur. Bazon muxtalif sistemlar va programlar, bir-birilari ilo uygun deyil, bu
sobabdon dos onlarin miiayyan bir sistemo uygunlugunun yoxlanmasi va tonzimlonmasi

lazimdir. Bu proses do, sistem proqramgilari tarafindan hoyata kegirilir.

1.3 Sistem proqramlasdirmasinin asas konseptloari

Sistem proqramlagsdirmasinin osas konseptlorindon biri do "yaradicilar va
istifadacilor arasinda abstraksiyanin tamin edilmasidir. Bu, programgilarin amaliyyat
sistemlorinin kompleks vo ya yorucu foaliyyatlorinin detallarina sorf etmomoys vo
istifadacilarin iso amoliyyat sistemi torafindon nozarst edilon resurslara ¢ox daha asan

bir sokilda giris etmasine imkan verir.
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Basqa bir asas konsept "proseslorin va kecidlorin idars edilmasi"dir. Omoliyyat
sistemlori, muxtalif proseslor vo totbiglor arasinda somorali resurslarin
boliisdiiriilmasini tomin edir. Bu konsepto baxisin iki aspekti var: birincisi, bir
omoliyyat sistemi hansisa bir islayirlik vaziyyatina gatirilorok miayyan bir mahsulun
hazirlanmasina komok edir; ikincisi, amoliyyat sistemi, totbiglarin sohvan
oldlrilmasinin qarsisini almagq ti¢iin kegidlari tonzimloayir,

Sistem programlamasinin asas konseptlori asagidakilardir:

Ompliyyat Sistemi: Omoliyyat sistemi, kompiiterin biitiin resurslarini idaro edon vo
digar programlarin islomasina imkan veran asas proqramdir.

Sistem Cagrilar1: Sistem g¢agrilari, istifadaginin amoliyyat sistemi ilo alage qurmasina
imkan verir. Istifadogi proqramu, sistemin xidmaotlorini tolob etmak Ugln sistem
cagrilarini istifado eds bilar.

Coxlu Is Parcaciglt islom: Coxlu is pargacigl islom, bir necs isin (programn) eyni
anda islomasine imkan verir. Omoliyyat sistemi, bu islorin resurslarina (mosalan,
CPU, yaddas) girisini tonzimlayir.

Yaddas Idaresi: Yaddas idarasi, omaliyyat sisteminin proqramlara yaddas resurslarmi
togdim etmasi va programlarin yaddas istifadasini optimallagdirmasi ilo baghdir.

Fayl Idarasi: Fayl idarasi, omaliyyat sistemi torafinden fayllarin yaradilmasi, silinmasi,
kocurulmasi va dayisdirilmasi amaliyyatlarini shato edir.

Tohllkasizlik: Sistem programlamasi, kompiiter sistemlarinin tohlikasizliyini tamin
etmok (cun istifado olunur. Bu moqsadls, amoliyyat sistemi istifadacilorin giris
hiiquglarin1 nozarat edir vo kotiimagsadli yazilimlarin (viriis, trojanlar va S.)
komputers ziyan vurmagini garsisini alir.

Ag Programlagdirmasi: Ag proqramlagdirmasi, forqli komputerlor arasinda
molumatlarin miibadilasi va sobakalar tizorinds islomok Gciin istifads olunur. Bu,
internet, LAN vo WAN sobokalori kimi forqli sobokalorda foaliyyat géstoran
programlar t¢lin shamiyyatlidir.

Sistem proqramlasdirmasinin bir basqa asas konsepti doa "fayl sistemlari va disk
idaroetmosindon  ibarotdir”.  Fayl sistemlori, molumatlarin  sixigdirilmast,

dayarlondirilmasi va saxlanilmasi tigiin bir qrup texnologiyadir. Bu konsept, amaliyyat
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sistemlori torofindon icra edilon fayl idarsetmoasi amoliyyatlarimi vo diskin optimal
istifadasini da shats edir.

Digor bir konsept "torofdasliq vo tohllkasizlik masololori"dir. ©Omoliyyat
sistemlori, istifadoagilorin amoliyyat sistemlorina girisini idars etmok va idaroetmok
uclin tohllkasizlik funksiyalarini tomin edir.

Sistem proqramlagdirmasinin bir basqa osas konsepti do "somarali" va "qatqili"
hesablama (concurrent and parallel computing)dir. Bu konseptlor, sistem
programlasdirmasi ii¢clin ¢ox onamli olan eyni vaxtda hacmi bdylk hesablama va
muxtalif malumatlarin eyni anda idara edilmasi problemlarini hall etmok Gglin istifado
olunur.

"Somorali” hesablama, birdon ¢ox prosesin eyni vaxtda icrasini tomin edan,
barabar vo mixtalif proseslorin hayata kecirilmasini vo effektiv istifadasini tomin edon
bir konseptdir. Bu, asasan, isloma sistemi Uzarindoki proseslorin va ya togkilatlarin bir-
biri ilo alagalorini va birlagmalarini tomin edir.

"Qatqil1" hesablama, bir nega prosesin hayata kecirilmasini, hatta bir vaxtda eyni
prosesin hayata kecirilmasini tamin edir. Bu konsept, bir nega islomacinin torafindon
eyni vaxtda islomasini vo molumatlarin miixtalif bdlmoalords (threads) hissalarinin
hayata kecirilmasini tomin edir.

Sistem  proqramlasdirmasinin  digar bir 2sas  konsepti  “interproses
kommunikasiyasi"dir (IPC). Bu, birdon ¢ox proses arasinda molumatlarin vo ya
informasiyanin ~ miibadilosini tomin edoan bir Kkonseptdir. IPC, sistem
programlasdirmasinin fardi hissalarindan istifads edilorok, mixtalif proseslor arasinda
molumatlarin gedisinin tonzimlonmasi vo informasiya mubadilasinin tohlikasiz vo
effektiv bir sokildo tomin edilmasi ¢in istifads olunur.

Sistem programlagdirmasi, bir kompiiter sisteminin faaliyyatinin idars edilmasi
Vo yaxsilasdirilmasi iigiin program tominatinin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmasi ilo
mosgul olan bir sahadir. Bu sahads bir ¢ox asas konseptlor mévcuddur.

Proses: Bir proses, kompiiterds hoyata kegirilon bir programdir. Islonen hor hansisa
bir program bir proses kimi tayin edils bilor. Sistem proqramlasdirmasi, bir vo ya bir

necoa prosesin idars edilmasinds va koordinasiyasinda miitaxassisdir.
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Istifadagi interfeysi: Bu, istifadagilorin programlara vo ya amoliyyat sistemlaring giris
tictin istifads etdiklori qurasdirmadir. Istifadaci interfeysi, bir cox forgli formada ola
bilor vo quruldugu omoliyyat sistemindon asili olaraq doyise bilor.

Depolama idaraciliyi: Kompiterdo moalumatlarin saxlanilmasi iigiin istifade olunan
forgli bir nega depolama novii movcuddur. Bu, hard disk, flash yaddas, RAM kimi
novlori ohato edir. Sistem proqramlagdirmasi, molumatlarin saxlanilmasi,
yoxlanilmasi va idars edilmoasi ilo masgul olan bir sahadir.

Moanbo idaraciliyi: Programlardan istifado edarkon sistema toyin edilon manbalarin
idaro edilmoasi do asas konseptlordondir. Bu, programlar arasinda molumatlarin
boliisiilmasini, qosulma vo ayrilmaq, eyni manbalora muxtalif proseslor torafindon
eyni vaxtda giris kimi funksiyalar1 ohato edir.

Fordi hesablama vo borabor isloma: Bu, sistem proqramlagdirmasinin on 6nomli
magsadlarindan biridir. Bu maqgsad, kompiiter sistemlarinds barabar isloma va fordi
hesablama imkanlariin yaxsilasdirilmasi ila hayata kegirilir.

Olagolondirici (Interfacing)

Sistem proqramlasdirmasinda olagalondirici (interfacing) doyorli konseptlordon
biridir. Olagalondirici, muxtalif hissalor va ya subsistemlor arasinda slags qurmant,
bu olagalorin idaro olunmasmi vo informasiyanin miibadilosini tomin edir.
Olagalondirici, fargli saviyyalardoki subsistemlor arasinda, mosalon, isletim sistemi
Va proqramlar arasinda alage qurmag ucun istifads olunur.

Tohlikasizlik va Muhafiza (Security and Protection)

Sistem programlasdirmasinin  asas konseptlorindon biri do tohlikasizlik vo
muhafizadir. Bu konsept, sistemlorin vo molumatlarin tohlikasizliyini toamin etmok
uctin movcud olan bitin tadbirlari ohats edir. Bu tadbirlor arasinda, istifadagilorin
Vo ya miistarilorin molumatlarinin tahliikasizliyini tamin etmak ii¢iin sifralomo, fayl
Vo qovluglarin miihafizoasi, molumatlarin yedeklonmasi vo sistemlorin qorunmasi
Kimi proseslor yer alir.

Yuklanma (Bootstrapping)

Sistem programlasdirmasimin digor asas konseptlorindoan biri do yiklonmadir. Bu

proses, sistemlorin baglatilmasi vo ya iso salinmasi {igiin lazim olan proseslari
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nazardoa tutur. Ylklonma prosesi, asasan, bir kompiiterin agilist zamani aparilir vo
bu prosesdo, sistemlorin biittin hissalori yoxlanilir vo yiiklonma prosesi tomin edilir.
Sistem proqramlasdirmasi asason, yuxarida qeyd edilon konseptlor vasitasilo tayin
edilir. Bu konseptlor, sistemlorin islomosi, performansinin yaxsilasdirilmasi,
tohllkasizliyi vo mihafizoni tomin etmok vo muixtolif funksiyalart yerino yetirmok

uguin osas toskil edir.
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I1 FOSIL. BANK VO BANKLARDA OLAN PROBLOMLOR.
2.1 Banklar va bankeihiq sektoru: asas taskilat strukturu v funksiyalari

Banklar, maliyys sektorunda asas rol oynayan vo muxtalif maliyys xidmatlori
toklif edan finans institutlaridir. Bank¢iliq sektorunda, banklar miixtalif funksiyalar va
toskilat strukturlar1 ilo foaliyyat gOstorir. Osas togkilat strukturu va funksiyalar
asagidaki kimi ola bilor:

Bas idaro heyati: Bankin yonatim qurumu olan bas idaro heyati, strategiyalarin vo
siyasotlorin  toyinatindan, bankin imumi inkisafindan vo effektiv idaro
olunmasindan moasuldur. Bu heyat genelliklo bankin CEO-su, prezidenti vo ya icra
direktoru ilo niimayis olunur.

Bolmalar vo departamentlor: Bankin faaliyyot saholori vo funksiyalarina goro muxtolif
bolmolar va departamentlor toskil edilir. Masalon, kredit departamenti, hesablama
vo moadaxil bélmosi, kredit karti xidmatlori, ticarat bankgiligi, miistori xidmatlori,
audit vo risk idarasi kimi foaliyyat sahalorinds muxtalif bélmaloar olur.

Miistori Xidmotlori: Banklarin on asas funksiyalarindan biri mistorilora maliyya
xidmatlori toklif etmokdir. Bu xidmotlor arasinda soxsi vo korporativ bankgiliq
hesablari, kredit vo kredit kartt xidmoatlori, pul koglrmalari, depozitlor, valyuta
mubadilssi, elektron bankgiliq vo mobil bankgiliq kimi faaliyyatlor yer alir.

Kredit va borc verilmasi: Banklar kredit vo borc verilmasi prosesinda shomiyyatli bir
rola malikdir. Individuallara, sirketlora vo digar toskilatlara kredit mohsullari, kredit
limitlari, ipoteka kreditlori, avtomobil kreditlari va digor maliyyslogdirms imkanlari
toklif edir.

Investisiya vo sarmayo idarosi: Banklar, miistorilora investisiya va sermayas idarasi
xidmatlori do toklif edir.

Risk idarasi: Banklar, risklorin idaro edilmasi vo azaldilmasi ti¢iin risk idarasi
funksiyonlarina sahibdir. Bu, kredit riski, likvidlik riski, operasiya riski vo pazar
riski kimi gesitli risk névlarinin giymatlondirilmasi, monitoringi va azaldilmasi ilo

masguldur.
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Audit vo nozarot: Banklar, maliyya omaliyyatlarinin daqiglosdirilmasi vo daxili
nazarat proseslori vasitasilo maliyys hesabatlar1 vo foaliyyatlor Uzarinds nozarat
aparir. Audit departamenti, bankin foaaliyyatinin soffaf vo uygun sokildo idaro
olunmasini tomin edir.

Texnologiya va informasiya sistemlori: Banklar, maliyys texnologiyalarinin vo
informasiya sistemlorinin effektiv istifadasi ilo foaliyyatlorini idaro edir. Bu,
bank¢iliq avtomatlasdirma sistemlari, internet bankgiligi, mobil bank¢iliq, ATM-lar,
POS terminallar1 vo diger texnologiya totbiglori ilo alagolidir.

Omokdaslar vo isgilor: Banklarm faaliyyatlorinin effektiv idars olunmasi ii¢iin
muxtalif pozisiyalarda ¢alisan bir amokdas kadrosuna ehtiyaci vardir. Banklarda
idaroetmo, maliyys, xidmotlor, kredit miisavirliyi, informasiya texnologiyalart vo
digar sahalords miitoxassislor iglayir.

Qanunvericilik vo nozarat: Banklar, ganunvericilik vo bankgiliq tadbirlorine uygun
sokilda faaliyyat gostormolidir. Muvafiq ganunvericilik taloblori va bank nozarati ilo
mistarilorin maliyya vo molumat glvenliyinin tomin olunmasi iiglin banklar
regulator organlarla alags saxlamaq va nazarat proseslarini yerina yetirmalidir.

Bu funksiyalarin idara olunmasi va toskilat strukturu bankin 6l¢iisii, 6zalliklori vo

foaliyyat sahasi il olagalidir.

2.2 Banklarda olan problemlarin Gmumi tasviri
Bank sektorunda bir ne¢s yaygin problem mévcuddur. Bu problemlor mixtalif
sobablordon irali goalo bilor vo banklarin idarsetms, risk idarasi va texnoloji
infrastrukturunun effektivliyi ilo oalagalidir. Bozi imumi bank problemlori asagidaki
kimi olabilir:
Kredit riski: Banklar, kredit vo borc verilmasi prosesinds ciddi risklorlo Uzlosir.
Miistorilarin kredit 0donislorini vaxtinda etmomasi, borclart geri qaytarmamagq,
riskli miistarilorla islomak va ya koti kredit qiymatlori kimi masalalor, banklarin

kredit portfelins tasir eds bilor.
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Likvidlik riski: Banklarin likvidliyi, miistarilorin maraglarinin qorunmasi va
mistarilorin istayina uygun doayorlori verilmasi tGglin shomiyyatlidir. Yaxs1 idaro
edilmoyon likvidlik riski, banklarin 6donislorini vaxtinda yerino Yyetirmasindo
catinliklor yarada bilor vo miistorilor tizorinds etkisi olar.

Teknoloji riski: Texnologiya inkisaflar1 banklar1 daha effektiv vo konkurentli
etmolidir, ancaqg texnoloji problemlor do ortaya ¢ixara bilar. Sistemlorin ¢okmoasi,
texnoloji aciqlar, kiberhiicumlar vo miistarilorin elektronik xidmatlorda
problemlarls (izlosmasi, banklar tgtin ciddi risk yarada bilar.

Compliance va ganunvericilik problemlori: Banklar, mivafiq ganunlar, tadbirlor va
tolablora uygun olmalidir. Compliance (uygunluq) problemlari, yasa va todbirlora
riayat etmomo, maliyyoslorin ganunlasdirilmamis voziyystds istifadasi, ganun
pozuntulart va ganunvericilikls alagali problemlar kimi ortaya ¢ixa bilar.

Miistori givanin pozulmasi: Banklar miistarilorin maliyys molumatlarin1 vo maliyya
amoaliyyatlarin1 miidafio etmalidir.

Operasiya riski: Banklar, maliyyslosma va xidmat proseslorinds operasiya riskloari ilo
Uzloso bilor. Bu, insan faktoru sohvlori, sistemlorin ¢atismazligi, texniki
problemlar, harakat prosedurlarinin pozulmasi, dolandiriciliq va s. kKimi masalalara
bagli olaraq miistarilora, banka va bank sistemina ziyan vurabilor.

Reputasiya riski: Banklarin reputasiyasi, miistarilorin giivenini gazanmag va saxlamaq
Uclin shamiyyatlidir. Reputasiya riski, banklarin negativ matbuat, miistarilara qarsi
diismongilik, ganunsuzluqg iddialar1 vo s. kimi sabablora bagli olaraq ortaya ¢ixa
bilor. Bu, miistarilor va investorlar {igiin ciddi siibhalor yaradarag bankaya olan
guvani zaifladir.

Yonetim problemi: Zoif idaroetmo, diizglin risk idarssi strategiyalarinin olmamasi vo
effektivliyin yoxlugu banklar tigiin problemlor yarada bilor. Idars heyatinin kot
qurulmasi, yaxin nozarot olmadigi toqdirdo, banklarin istigamotlonmasi,
samaraliliklari va inkisaflari {i¢iin problem yarada bilar.

Istifadaci tocrlibasinin zoif olmasi: Banklar, miistarilorin gozlontilarini garsilayan vo

onlarin taloblorine uygun xidmotlor toklif etmolidir. Istifadogi tocriibasinin zoif
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olmasi, kohnalmis texnologiyalardan istifads, xidmatlorin yavashigi vo miistarilorin
tolablarine uygun olmayan proseslor banklar ti¢tin ciddi problemlor yarada bilar.

Bu problemlor banklar tglin ciddi tohlikalar tagkil eds bilar va banklarin effektiv
idaro edilmasi, risk idarasi, texnoloji inkisaf vo miistori guvenini artirmaq tg¢iin
muvafiq tedbirlorin alinmas1 vacibdir.

Bu problemlorin Gstolik bank sektorunda muxtolif sobabloro gbro ortaya
¢ixabilmasi do miimkiindiir. Bunlar asagidaki kimi saboblordan irali galo bilar:
Ekonomik faktorlar: Bank sektorunda problemlar, genismiqyash iqtisadi boéhranlar,

maliyys bazarlarinin ¢atinliklor yasamasi, faiz doracalarinin doyisimi vo valyuta
doayarlorinin dalgalanmasi kimi iqtisadi faktorlardan irali galo bilor,

Yonetim sohvlori: Banklarin somorali idaroetmoa proseslorinin olmamasi, zoif risk
idarosi strategiyalarinin olmasi, yanlis maliyyalogsmo planlamasi vo effektivliyin
yoxlugu kimi idaraetma sahvlari problemlorin ortaya ¢ixmasina sabob ola bilar.

Regulyator todbirlorindoki doyisikliklar: Qanunvericilik vo bank todbirlarindoki
doyisikliklor, yeni toloblor vo mohdudiyyatlor banklarin operasiya vo
foaliyyatlarinds problemlar yarada bilor.

Korrupsiya va dolandiriciliq: Bank sektorunda korrupsiya, zorarli oamoliyyatlar,
mistarilorin dolandiriciligl va igari foaliyyatlo bagli qganunsuzluglar problemlara
sobob ola bilar.

Konsolidasiya va konkurensiya: Bank sektorunda sorbast konkurensiya vo
konsolidasiya proseslori do problemlora sobab ola bilor. Firma birlesmolori,
banklarin satilmast vo alimmasi, konkurensiyaya uygun sokildo reaksiya
verilmomasi va s. kimi faktorlar sektorun problematik voaziyyatines tosir eds bilar.

Miistori davranigi vo ittthamlar: Miistarilorin 6domoalorini vaxtinda etmamasi, ganun
pozuntulari, yiikiimlulUklorin yerina yetirilmamasi va ittihamlar, banklar dgln
problemlar yarada bilor.

Bu problemlar, banklarin maliyyalasmasini, givanirliliyini va stabilliyini tohllika

altina ala bilor.
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2.3 Banklari miistarilora Xidmati vo miistarilora yonaldilmis problemlar

Banklar, miistoriloro bir ¢ox Xxidmatlor togdim edir. Bu xidmatlor arasinda
kreditlor, xarclor kartlar1, hesablar, depozitlor, valyuta mibadilssi, 6donislor va s. yer
alir. Har bir xidmotin goOstarilmasi zamani iso miistorilora ydnaldilmis bir neg¢a
problemlar yaranir.

Miistarilor bank xidmatlori ilo bagli olaraq masalon asagidaki problemlorls Gizloso
bilorlar:

Xidmatin yavas olmasi1 vo ya islomir Kimi goriinmasi: Bu, miistarilorin bank
xidmatlorindan istifads etmoaya calisdiqda tizloaso bilacakloari bir problemdir. Bu halda,
miistorilor alage saxlamali va problemi bank niimayandalari ilo mizakirs etmalidirlar,

Yanlis hesablanmis mobloglor: Bu, miistoriloro verilmis hesabatlarin yanlis
olmasi vo ya Xatlori naticasindo bank torafindon miistorilorin hesablarindan sahv
moblaglorin goturilmasi ila alagadar olur.

Gizlilik problemlari: Banklar miistarilorin maliyys va saxsi moalumatlarina ¢ox
diggat yetirirlor. Hor hansi bir miistori malumatinin geyri-qanuni sokilds agiglanmasi
Vo ya sizmasi, miistorilora olan giivenini sarsa bilor vo bank tcun ciddi problemlor
yarada bilor.

Kredit masalalori: Miistarilor kreditlorin 0donisi ilo bagli problemloarlo izlogo
bilarlar. Har hansi bir miistarinin kredit borcu vaxtindan ke¢misda 6danilmirss, bank
faizlorin artirilmasi vo ya mahkama ilo amaliyyatlar aparmagi edo bilor.

Banklarm miistarilora yonoaldilmis problemlori davam edon doyisanlor, miistori
toloblorine uygun olmayan xidmatlor vo proseslor, texnologiyalardaki geri qalma,
molumat sistemlorinin ¢atismazligi vo miistorilorin keyfiyyatli dastok va rohbarlik
almagda ¢atinlik cokmosidir.

Banklarin miistarilora xidmoti vo miistarilora yonoldilmis problemloar, sektorun
Uzundoaki on vacib moasalalordon biridir. Bazi yaygin problemlor asagidaki kimi olabilir:
Uzun gOzlomo vaxtlari: Bank mistarilori, uzun gdzlomo vaxtlart vo proseslorin

yavashigr ilo olagodar frustrasiya yasaya bilor. Siralara gatilmaq, miiraciot
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proseslori  vo miistori  xidmotlori  Uzorindo  gecikmolor, miistorilorin
memnuniyatsizliyina sabab ola bilar.

Komplikasiya va anlasilmazliq: Bank iglori, maliyys terminlari vo prosedurlari zaman
zaman mistorilor Gi¢lin qarisiq vo anlasilmaz ola bilor. Komplikasiya vo
anlagilmazliq, miistarilorin malumat alma vo bank xidmatlorindon diizgiin sokildo
istifado etmada ¢atinlik cokmasina sobab ola bilar.

Miistori moalumatlarinin glivenliyi: Banklar, miistorilorin soxsi molumatlarini va
maliyyo molumatlarini qorumaq vo gizli saxlamaq tgiin ¢ox ciddi qaydalari
izlomalidir. Hor hans1 bir molumat pozulmasi, mistarilorin guivanini sarsa bilar vo
bankin reputasiyasini zodaloys bilar.

Miistori dastayi Vo alagelor: Miistarilor, bankla alagads olmag va dastok almag Ggiin
effektiv vo keyfiyyatli kanallara ehtiyac duyurlar. Miistari xidmatlori kanallarinin
yoxlugu, uzun mistori Xidmoati ¢agrilarinin gézlonilmasi vo miistori alagalarinin
yavasligi, miistorilora xosnut olmayan tacriibalor yasada bilar.

Maliyyslarin doagigliyi va soffafligi: Banklarin maliyyalarinin dagiq vo soffaf olmasi,
miistorilor tguin shamiyyatlidir.

Internet bank¢iligmin giivonliyi: Miistorilor {iglin internet bankg¢iligr xidmati ¢ox
ohamiyyatlidir, lakin bu da glveanlik risklari ilo slagodar problemlor yarada bilor.
Miistarilorin molumatlarinin ¢alinmasi, hesablarin qarisdirilmasi, kart sonadlarinin
istifadasi vo kibertahliikasizlik problemlori, miistarilora glivon vermada problem
yarada bilor.

Kredit prosesinin kompleksliyi: Banklar, kredit miracistlorini tosdiq etmok dglin
miistorilordan ¢esitli sanadlar vo maliyys moalumatlar: talob edir. Bu proses zaman
zaman uzun, miracistcilor ¢tin zohmatli vo frustrasiyaya sebab ola bilor.

Maliyyslosdirma prosedurlarinin ¢atinliyi: Banklar, miistarilora kredit, ipoteka vo
digor maliyyalosdirma xidmatlori toklif edir, lakin prosedurlarin kompleksliyi vo
cotinliklori miistorilor Gglin problem yarada bilor. Istonilon sonadlorin tolob
olunmasi, miistari molumatlarinin sartlosdirilmasi vo miistarilarin kredita layiq

olub-olmamasinin giymatlondirilmasi, miistarilorin narahatligina sabab ola bilor.
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Gizli komissiyalar va gizli moxaric: Banklar miistarilora gostarilon xidmatlor tizorinda
gizli komissiyalar vo gizli moxaric totbiq edorok miistorilori maliyys
monafelarindon mohrum eds bilor. Bu, miistorilorin glivonini sarsa bilor vo bankin
soffaflig1 vo etikasina tasir eds bilor.

Miistori sikayatlori vo ittthamlar: Miistorilor, banklarla oamokdasliglar1 zamani
yasadiglar1 problemlar vo memnuniyatsizliklor haqqinda sikayatlor bildira bilar.
Yanlis hesablagsmalar, moxfilik pozuntulari, yanlishqlar vo zoarorli maliyys
moanboaloari ilo bagl ittthamlar banklarin imicini tohdit edo bilor vo miistorilor
arasinda qatiyyan pozitiv bir imic yaratmayacag.

Yanlis maslohatlor va forgli tosvigatlar: Banklar, miistorilora maliyys masalalori ilo
bagli maslohatlor va tosviqatlar vermolidir. Lakin yanlis maslohatlor, miistorilori
maliyya riskine atmaq, yatirimlarda itirarlorin yagsanmasi va giivenin pozulmasi ila
naticalona biloar,

Keyfiyyotsiz miistori xidmoti vo olago: Miistori xidmoti vasitogilori ilo tomaslar
zamani hormetsizlik, yavasliq vo problemlorin  longimosi, miistarilorin
memnuniyatsizliklorino sobab ola bilor. Miistorilorin suallarina vaxtinda cavab
vermamok, problemlorin  diizgiin sokildo hoall edilmamoasi va yoxlama
prosedurlarinin ¢atinliklori miistarilorin banka olan inamini itira bilar.

Sormays ¢ixarilmasi vo banklarin iflasi: Banklarin sarmayalorinin keyfiyyatsiz
idaroedilmosi, risklorin  yoxlanilmast vo Sarmays ¢ixarilmasinin  diizgiin
idaraedilmomasi banklarin iflasina sabab ola bilor.

Bu problemlor, miistarilora keyfiyyatli Xidmoat vermays calisan banklar {igiin bir
tohluka vo zorordir. Miistorilora rahat vo gtivonli bir bank tacriibasi toklif etmok tiguin
banklarin texnologiyalara investisiya etmasi, prosedurlart sade, anlasiqli vo stratli
etmasi zaruridir.

Banklarda bas veran problemlorin, masalon likvidliyin qafi olmamasi, kredit
verarkan rayconlosmo ilo bagl risklor, regulator siyasatindoki doyisikliklar va s.
analizini apararag, bu problemlarin bank vo onun miistorilori Uzarindaki tasirlorini

arasdirmagq tigiin bir proqram tominati yaratmaq miimkiindiir.
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Miistarilorin bank xidmotlorindo bas veran problemlorin analizi vo aradan
qaldirilmasi tiglin do islor aparilmalidir. Bu islor, onlayn bankgiliq vo mobil tatbiglorin
istifadosi zamani ortaya ¢ixa bilocok texniki problemlorin vo ya bank sobalorinda
mistarilorin xidmatinin toskilindaki problemlorin tohlili daxil ola bilar. Homginin,
mistari xidmotlorinin proseslorini tokmillogsdirmok tglin tokliflor do edila bilor.

Bank sahasindo kibertohlikasizlik problemlori do var vo bunlarin analizi va
gorunma tadbirlarinin gostarilmasi Gglin bir program tominati yaratmaq miimkiindiir.
Bu tohllkasizlik tohdidlori, masalon, phishing, viruslar, hacglama va s. kimi forgli ctir
hiicumlar olaraq ortaya ¢ixa bilar. Tohlikasizliyin qorunmasi ligiin olan effektiv
mahdudiyyatlar va tokliflor da islarin daxilinda yer ala bilar.

Bankda rohbarliyi vo idars olunma ilo bagli problemlorin analizi vo hall yollarinin
gOstorilmosi do mimkundir. Bu problemlor, masalon, aydin inkisaf strategiyasinin
olmamasi, resurslarin yaxsi istifado olunmamasi, is¢ilorin motivasiyasinin diistikliiyti
va S. kimi problemlor olaraq tayin edils bilar.

Bu program tominati, banklarin likvidliyini monitorinq edoroak, potensial
problemlarin gabaga ¢ixmasini va naticalorini toxmin etmok Gctin bir nazarot paneli
toklif eds bilor. Kredit verarkan risklor, bankin kredit portfelinin analizi vasitasi ilo
muayyan edila bilor vo miistarilorin 6danislari ilo bagli malumatlar avtomatik olarag
islonilarak problemlarin 6ncadan goriinmasi tamin edils bilar.

Bu program tominati ayrica bank miistarilorinin onlayn bankgiliq vo ya mobil
totbiglor vasitasilo Uzloso bilacaklori texniki problemlari do arasdira bilor. Bu
problemlarin qabaga ¢ixmasi li¢iin noazarat eds bilor vo miistarilarin bank tacriibalarini
tokmillogdirmok ti¢iin islomoalor toklif eds bilor.

Homginin, banklarin rahbarliyi va idars olunmasi ilo bagli problemlarin hallina da
kdmok eda bilar. Bu program tominati, banklarin strateji planlarini nazarat eds bilar vo
effektiv. olmayan resurs istifadosini askar edorok, banklarin moanfaatini

maksimallasdirmagq ti¢iin maslahatlor toklif edo bilar.
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ITIT FOSIL. MUSTORI PROBLEMLORININ ANALIiZI UCUN SAYTIN
YARADILMASI.
3.1 Proqramun islma prinsipinin izahi

Burada proqramin iglma prinsipinin izahini va kodlarinan danisacagam.

|

Sak. 3.1
Bu program, yeni bir istifadogi yaratma funksiyasini icra edon bir smifi tomsil edir.
Islomo prinsipi asagidaki addimlardan ibarotdir:

1. Daxil edilon malumatlarin dogrulanmasi: create metoduna array $input kimi bir
molumatlar arrayi daxil edilir. Bu metod, daxil edilon molumatlart dogrulamaq
uclin Laravel Validator nozords tutulan molumatlar: istifado edir. Validator,
daxil edilon malumatlari miisyyan qaydalar osasinda dogrulayir. Misal {iciin,
name sahosi bos ola bilmoz, username sahoasi 100 simvoldan uzun ola bilmoaz va

birga, email sahasi etibarli bir email tinvani1 olmalidir.
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2. Molumatlarin yaratilmasi: Molumatlar dogrulandigdan sonra, User modelindo
yeni bir istifadeci yaradilir. Istifadoci molumatlari User::create metoduna
verilorok verilonlar bazasinda yeni bir satir yaradilir. Istifadocinin ads, istifadaci
ad1 (username), slug (Str::slug ilo yaradilir), email vo sifrosi verilorak istifadoagi
yaratilir.

3. Covabin qaytarilmasi: Yeni yaradilan istifadog¢i obyekti create metodu torafindon
qaytarilir. Bu, yeni yaradilan istifadoginin istifadogi obyekti ilo digor
omaliyyatlarin (misal {i¢iin giris, profil doyisikliklori) aparilmasi iiciin istifads
edils bilar.

Bu program, Laravel ¢ar¢ivasinda istifadoci yaratma omaoliyyatini icra edir vo

molumatlarin dogrulugunu yoxlayaraq verilonlar bazasinda yeni bir istifadaci yaradir.

NewReplyEmail Mailable

Queveable, SerializesModels

__construct (Reply

tl U j_ .|_ d I :

->subject( { -3 ->replyAble

Sak. 3.2
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Bu kod, yeni bir e-pogt bildirisini tomsil edon NewReplyEmail adli bir moktubu

yaratmaq ii¢liin Laravel'n e-poct funksiyonalligimi istifado edir. Islomo prinsipi

asagidaki addimlardan ibarotdir:

1.

use ifadolori: App\Mail vo App\Models ilo bagl: siniflari kodda istifado etmok
liclin lazim olan use ifadolori geyd edilir.

Sinifin toyin edilmosi: NewReplyEmail sinifi, Mailable sinifindon miras alaraq
yaradilir. Bu, Laravel'm e-po¢t funksiyonalligimi totbiq etmok {igiin osas
funksiyonallig1 tomin edir.

Sarializasiya va siralanma: Queueable vo SerializesModels kimi traitlor, sinifin
obyektini ardicil olaraq siralama vo totbigetmo imkani verir. Bu, obyektin
siradan kecorok movcudlugda olan biitiin molumatlarin saxlanilmasini tomin
edir.

Konstruktor: __construct metodunda, Reply tipinds bir yanit va istifadoginin
abuno olmasi halinda bir Subscription obyekti qobul edilir. Bu molumatlar
obyektin daxilinds saxlanilir vo e-po¢t moktubunun hazirlanmasinda istifads
edilo bilor.

build metodu: build metodu, e-pog¢t maktubunun yaradilmasi ti¢iin konfiqurasiya
vo dizayn tomin edir. Bu metod subject funksiyasi vasitosilo moktubun
movzusunu toyin edir vo markdown metodu ilo e-pogtin markdown formatinda
hazirlanmasini tomin edir. Markdown formati, e-poc¢tun sads, mozmun fokuslu

vo responsive olaraq dizayn olunmasini tomin edir.

Bu kod, Laravel'in e-pogt funksiyonalligini istifads edorok yeni bir yanitin e-poct

bildirigini yaratmaq tiglin bir sablon toyin edir. Bu sablon, e-po¢tin mdvzusunu,

moktubun mozmununu vo formatini toyin edir vo moktubun toroflilora dogru sokildo

catdirilmasini tomin edir.
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Ns.primary>

Sok. 3.3
Bu kod, bir kateqoriya yaratma forma sablonunu Laravel'in Blade sablon motoru ilo
tomsil edir. Islomo prinsipi asagidaki addimlardan ibaratdir:

1. <x-app-layout> elementi, totbiqin genislondirilmasi iigiin istifado olunan osas
sablonu tomsil edir. Bu, bir iist soviyysli sablonu toyin edir vo totbiqin asas
gOriinlislinii tomin edir.

2. <x-slot> elementi, asas sablonun bir gismindaki verilonlori tomsil edir. Bu,
header bolmasinda <h2> elementinds kateqoriya yaratma bashigini toyin edir.

3. <section> elementi, mozmunun bir bolmasini tomsil edir vo burada bélmonin
stili toyin olunur.

4, <x-form> elementi, bir form sablonunu tomsil edir. action atributu, formun
gondorildiyt url-ni toyin edir. Bu form, kateqoriya yaratma formudur vo
admin.categories.store rotasina gondorilir.

5. <Xx-form.label> elementi, bir formda sahanin etiketini tomsil edir. for atributu,

sahanin id-ni tayin edir va value atributu, etiketin motnini tomsil edir.
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6. <x-form.input> elementi, bir formda daxil sahosini tomsil edir. id, type, name,
value, required vo autofocus atributlari, sahonin id-ni, tipini, adini, doyerini,
macburi olub olmamasini vo avtomatik fokuslanma 6zalliyini tayin edir.

7. <x-form.error> elementi, bir formda sohv mesajin1 tomsil edir. for atributu, sohv
mesajinin aid oldugu sahonin id-ni tayin edir.

8. <X-buttons.primary> elementi, omoliyyat diiymosini tomsil edir. Diiymonin
motni Create olaraq toyin edilir.

Bu kod, Laravel'in Blade sablon motorunu istifado edorok bir kateqoriya yaratma
formunu tomsil edir. Bu form, etiketlonmoali saholor, sohv mesajlar1 vo omoliyyat

diiymasi kimi elementlordon ibaratdir va bir kateqoriya yaratma omaliyyatini aparir.

table.head>

<x-table.data>

Sok. 3.4
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Sok. 3.5

Bu kod Laravelin Blade sablon miiharriki ilo istifadagi cadvali sablonunu tomsil edir.

Omoliyyat prinsipi asagidaki addimlardan ibaratdir:

<x-app-layout> elementi totbiqin genislondirilmis osas sablonunu tomsil edir.
Bu, yiiksok soviyyali sablona aiddir v totbigin osas goriiniisiinii tomin edir.
<X-slot> elementi asas sablondaki bélmadoki malumatlari tomsil edir. Bu halda,
basliqdak1 <h2> elementinda "Istifadacilor" basligini tomsil edir.

<bolma> elementi bolmanin tislubunun tayin olundugu mazmunun bir hissasini
tomsil edir.

<div> elementi cadvali ohato edon komponenti tomsil edir. Dasqin-gizli sinif,
dasan mozmunlar iigiin cadvali gizlotmoys imkan verir.

<table> elementi codvali tomsil edir. min-w-full sinfi codvelin minimum enini

tam ekran enins toyin edir.
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- <thead> elementi codvalin basligin1 tomsil edir. bg-blue-500 sinfi basliq

bolmasinin fon rangini tayin edir.

- <tr> elementi codval corgasini tomsil edir.

- <X-table.head> elementi codvol basligini tomsil edir. Basliq xanasindaki

mozmunu toyin edir.

- <tbody> elementi codvolin molumat hissasini tomsil edir. Boliin-y sinfi xatlori

uftiqi olaraqg bolur.

- <X-table.data> elementi codvol xanasini tomsil edir. Hiiceyronin igindoki

mozmunu toyin edir.

- <div> elementi xananin i¢indoki maozmunu ohato edir.

Bu kod Laravelin Blade sablon miihorrikindon istifado edorok istifadaci coadvali

yaradir. Codvoalds istifadoci adi, tosvir, dogum tarixi, rol vo qosulma tarixi kimi

molumatlar olan bir sira var. Cadval basliglar1 vo malumatlar Blade komponentlorindon

istifado etmokla toskil edilir vo codvalin goriiniisii tiglin CSS siniflori totbiq edilir.

php
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Sok. 3.6

Bu saytin admin panelidir. Idaroetma paneli veb saytin vo ya veb totbiginin

idaraetma interfeysidir. O, adoton vebsayt vo ya proqramin sahibi vo ya administratoru

torofindon istifado olunur vo istifadogilore ekskliiziv giris vo nozarot imkani verir.

Idaroetmo paneli mozmunun idars edilmasi, istifadaginin idars edilmasi, malumatlarin
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tohlili, hesabat, parametrlor vo digor inzibati tapsiriglar kimi funksiyalar1 yerino
yetirmok {i¢ilin nozordo tutulmusdur.

Idaroetmo paneli adoton tohliikesiz giris sistemi ilo qorunur vo solahiyyatli
istifadogilor torofindon istifado edilo bilor. Bu panel verilonlor bazasi, mozmun
idaroetmo sistemi, istifadoci hesablari, analitik molumatlar, parametrlor vo vebsayt vo
ya programin arxasindaki digor molumatlar ilo qarsiligli alaqe yaratmaga imkan verir.

Idaroetmo paneli veb-saytin va ya totbigin idara edilmasini asanlagdirir, mozmunu
yeniloyir vo idaro edir, istifadogilorin rollarin1 vo icazolorini idaro edir, analitik
molumatlara ¢ixis1 tomin edir vo timumiyyatlo vebsaytin vo ya totbiqin idaroetmo
proseslorini asanlasdirir.

Idaroetmo paneli miixtolif layihalor vo ya veb saytlar iiciin forqli ola bilar.
Mosalon, e-ticarot saytinin admin panelindo mohsulun idars edilmosi, sifarisin idara
edilmosi, miistorinin idars edilmasi kimi xiisusiyyatlor ola bilar, bloq saytinin admin
panelinds 159 mozmunun idars edilmasi, sorhlorin idars edilmosi, kateqoriyalarin idara
edilmosi kimi xiisusiyyatlor ola bilar.

Umumiyyatlo, admin paneli vebsayt vo ya proqramin arxasindaki inzibati

proseslori asanlasdiran vo idars edon bir vasitodir.

Farid Basirov Dissertasiya lsi
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Sak. 3.7

Bu art1g saytin hazir versiyasidir.
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NOTIiCO

Miistori problemlorinin analizi, bankalar {i¢iin miistoriloro daha yaxsi xidmot

togdim etmok vo miistori tocriibasini tokmillosdirmok Uglin shomiyyatli bir aragdirma

va hall prosesidir. Bu, bankalarin miistari mamnuniyyatini artirmasina, loyalligin

guclondirmasine vo miistorilor ilo daha six slage qurmaga imkan verir.

Miistori problemlorinin analizi vo uygun holl yollarinin totbiqi, bankalar tigiin bir

ne¢o notica ilo naticalons bilor:

1.

Artan miistori memnuniyyati: Bankalar miistori problemlorini anlamaq va hall
etmoklo miistori memnuniyyatini artira bilor. Bu, miistorilorin bankaya olan
baglhiligini artirir vo miistori sadocologmosine yonlonmis bir tocriibo yaratmaga

komok edir.

. Miistori sikayetlorindo azalma: Miistori problemlorinin analizi vo uygun hall

yollarinin totbiqi, miustori sikayetlorinin azalmasina voziyyet verir. Bankalar,
miistorilorindon golon sikayotlori anlamaq vo onlari mdvcud sistemlorindo

diizalislors ¢evirmaok li¢iin miioyyan addimlar atirlar.

. Mistarilorin xidmatlordon daha yaxs1 faydalanmasi: Miistari problemlorinin analizi,

bankalarin miistorilorinin toloblorini anlamaq vo onlar1 daha yaxs1 xidmatlordon
faydalanmaga komok edir. Bu, miistorilora uygun xidmotlor vo hall yollar toklif

etmoklo miistori tocriibasini tokmillogdirir.

. Reputasiya vo rogabaet iistiinliiyii: Bankalar miistori problemlorinin analizi vo hollino

diqget yetirorak, miistorilorinin goziinds sarbastlik vo momnuniyyat simvolu olaraq
taninmaga baslaya bilor. Bu da bankanin reputasiyasini giiclondirir vo roqabot

qabiliyystini artirir.
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